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Notes de mise à jour
Nous avons le plaisir d’annoncer la sortie 21.12 d’Astra Control Center.

• "Dans cette version d’Astra Control Center"

• "Résolution des problèmes"

• "Problèmes connus"

• "Problèmes connus avec la présentation d’Astra Data Store et ce centre de contrôle Astra"

• "Limites connues"

Suivez-nous sur Twitter @NetAppDoc. Envoyez vos commentaires sur la documentation en devenant un
"Contributeur GitHub" ou en envoyant un e-mail à doccomments@netapp.com.

Nouveautés de cette version d’Astra Control Center
Nous sommes heureux d’annoncer la dernière version 21.12 du Centre de contrôle Astra.

14 décembre 2021 (21.12)

Mise à jour du centre de contrôle Astra.

Nouvelles fonctionnalités et prises en charge

• "Restauration des applications"

• "Crochets d’exécution"

• "Prise en charge des applications déployées avec des opérateurs du système namespace"

• "Prise en charge supplémentaire de Kubernetes et Rancher en amont"

• "Découvrez la gestion et la surveillance du système back-end avec Astra Data Store"

• "Mises à niveau d’Astra Control Center"

• "Option Red Hat OperatorHub pour l’installation"

Résolution des problèmes

• "Problèmes résolus pour cette version"

Problèmes et limites connus

• "Problèmes connus pour cette version"

• "Problèmes connus avec la présentation d’Astra Data Store et ce centre de contrôle Astra"

• "Restrictions connues pour cette version"

5 août 2021 (21.08)

Lancement initial du centre de contrôle Astra.

• "Ce qu’il est"

• "Analysez l’architecture et les composants"

• "Commencez dès maintenant"
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• "Installer" et "configuration"

• "Gérez" et "protéger" en applications

• "Gestion des compartiments" et "systèmes back-end"

• "Gestion des comptes"

• "Automatisez votre système avec des API"

Trouvez plus d’informations

• "Problèmes connus pour cette version"

• "Restrictions connues pour cette version"

• "Documentation Astra Data Store"

• "Versions antérieures de la documentation Astra Control Center"

Résolution des problèmes
Ces problèmes ont été corrigés dans cette version du produit.

Les sauvegardes supplémentaires sont conservées dans le cadre d’une
sauvegarde planifiée

Parfois, une ou plusieurs sauvegardes dans Astra Control Center sont conservées au-delà du numéro spécifié
pour être conservées dans le programme de sauvegarde. Ces sauvegardes supplémentaires doivent être
supprimées dans le cadre d’une sauvegarde planifiée, mais elles ne sont pas supprimées et bloquées dans un
pending état.

La sauvegarde ou le clonage échoue pour les applications utilisant des ESV avec
des unités décimales dans Astra Control Center

Les volumes créés avec des unités décimales échouent à l’aide du processus de sauvegarde ou de clonage
Astra Control Center.

L’interface utilisateur d’Astra Control Center est lente à afficher les modifications
apportées aux ressources d’application, telles que les changements de volume
persistant

Après une opération de protection des données (clonage, sauvegarde, restauration) et après le
redimensionnement du volume persistant, il y a vingt minutes de retard avant que la nouvelle taille du volume
ne s’affiche dans l’interface utilisateur. Ce délai dans l’interface utilisateur peut également survenir lors de
l’ajout ou de la modification de ressources d’application. Dans ce cas, une opération de protection des
données fonctionne avec succès en quelques minutes et vous pouvez utiliser le logiciel de gestion pour le
système back-end pour confirmer la modification de la taille du volume.

Liaison de rôle de cluster incorrecte créée par la définition de ressource
personnalisée Astra Control Center lors de l’installation

Le correctif permettant de corriger la liaison du rôle de cluster lors de l’installation n’est plus nécessaire dans
cette version.
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Collecte ASUP bloquée en état de génération ou de chargement

Si un pod ASUP est arrêté ou redémarré, il est possible que la collecte ASUP soit bloquée en état de
génération ou de téléchargement.

Espaces de noms et applications déployés par l’opérateur

Un opérateur et l’application qu’il déploie doivent utiliser le même espace de noms. Astra Control ne prend en
charge qu’une seule application déployée par l’opérateur par espace de noms.

Trouvez plus d’informations

• "Problèmes connus"

• "Limites connues"

• "Problèmes connus avec la présentation d’Astra Data Store et ce centre de contrôle Astra"

Problèmes connus avec la présentation d’Astra Data Store
et ce centre de contrôle Astra
Les problèmes connus identifient les problèmes susceptibles de vous empêcher d’utiliser cette version du
produit avec succès.

Les problèmes connus suivants affectent la gestion du magasin de données Astra avec la dernière version du
centre de contrôle Astra :

L’aperçu du magasin de données Astra ne peut pas être utilisé comme classe de
stockage pour Astra Control Center en raison d’un échec de la sonde de liaison du
pod MongoDB

Si vous tentez d’utiliser l’aperçu Astra Data Store comme mécanisme de provisionnement de classe de
stockage lors d’un déploiement Astra Control Center, la sonde d’exhaustivité du pod MongoDB échoue, ce qui
entraîne un déploiement qui ne sera pas terminé.

Pour corriger ce problème, apportez les modifications suivantes en plus des modifications standard YAML
lorsque vous complétez le "Procédure d’installation d’Astra Control Center":

1. Modifiez le "YAML de déploiement de l’opérateur du centre de contrôle Astra
(astra_Control_Center_Operator_Deploy.yaml)" Pour modifier le délai d’installation de Helm :

- name: ACCOP_HELM_INSTALLTIMEOUT

  value: 20m

2. Modifiez le "Fichier de ressource personnalisée (CR) Astra Control Center
(astra_Control_Center_min.yaml)" et inclure les valeurs supplémentaires mises en évidence sous spec:
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apiVersion: astra.netapp.io/v1

kind: AstraControlCenter

metadata:

  name: astra

spec:

  accountName: "Example"

  astraVersion: "ASTRA_VERSION"

  astraAddress: "astra.example.com"

  autoSupport:

    enrolled: true

  email: "[admin@example.com]"

  firstName: "SRE"

  lastName: "Admin"

  imageRegistry:

    name: "[your_registry_path]"

    secret: "astra-registry-cred"

  storageClass: "ontap-gold"

  additionalValues:

    polaris-mongodb:

      mongodb:

        livenessProbe:

          initialDelaySeconds: 400

      metrics:

        livenessProbe:

          initialDelaySeconds: 400

Astra Control Center présente le stockage d’aperçu d’Astra Data Store dans le
back-end Unknown état

Astra Control Center présente le système de stockage back-end d’Astra Data Store Unknown État à partir de
la page Backends dans l’interface utilisateur. Dans cet état, le stockage back-end est réellement disponible et
peut être communiqué avec. Tout composant du système de stockage back-end est probable qu’il soit
défectueux et doit être renvoyé à un état sain pour que le système back-end en mode « back-end »
available.

Trouvez plus d’informations

• "Résolution des problèmes"

• "Problèmes connus"

• "Limites connues"

• "Documentation Astra Data Store"

4

https://docs.netapp.com/us-en/astra-data-store/index.html


Problèmes connus
Les problèmes connus identifient les problèmes susceptibles de vous empêcher d’utiliser cette version du
produit avec succès.

Les problèmes connus suivants ont une incidence sur la version actuelle :

• L’application avec étiquette définie par l’utilisateur passe à l’état « supprimé »

• Impossible d’arrêter la sauvegarde de l’application en cours d’exécution

• Trident crée un volume persistant plus important que le volume persistant d’origine

• Performances de clones affectées par de grands volumes persistants

• Les clones d’applications échouent à l’aide d’une version spécifique de PostgreSQL

• Les clones d’application échouent lors de l’utilisation des contraintes de contexte de sécurité OCP au
niveau du compte de service (SCC)

• La réutilisation de compartiments entre des instances d’Astra Control Center provoque des défaillances

• La sélection d’un type de compartiment avec des identifiants d’un autre type entraîne des défaillances de
protection des données

• Il est possible que les sauvegardes et les snapshots ne soient pas conservés lors du retrait d’une instance
Astra Control Center

• "L’opération de clonage ne peut pas utiliser d’autres compartiments par défaut"

• La gestion d’un cluster avec Astra Control Center échoue lorsque le fichier kubeconfig par défaut contient
plusieurs contextes

• 500 erreur de service interne lors de la tentative de gestion des données de l’application Trident

• L’exécution personnalisée d’applications permet de suspendre le délai des scripts et de ne pas exécuter
les scripts post-instantanés

• "Impossible de déterminer l’état du bundle tar ASUP dans l’environnement mis à l’échelle"

• Les snapshots finissent par échouer lorsque les snapshots externes sont utilisés version 4.2.0

• La restauration simultanée des applications dans le même espace de noms peut échouer

• La mise à niveau échoue si la version source utilise un registre d’images de conteneur qui ne nécessite
pas d’authentification et que la version cible utilise un registre d’images de conteneur qui nécessite une
authentification

• La désinstallation d’Astra Control Center ne parvient pas à nettoyer le module de l’opérateur de
surveillance sur le cluster géré

• La désinstallation d’Astra Control Center ne parvient pas à nettoyer les CRD Traefik

L’application avec étiquette définie par l’utilisateur passe à l’état « supprimé »

Si vous définissez une application avec une étiquette k8s inexistante, Astra Control Center crée, gère, puis
supprime immédiatement l’application. Pour éviter cela, ajoutez l’étiquette k8s aux pods et aux ressources
après la gestion de l’application par Astra Control Center.

Impossible d’arrêter la sauvegarde de l’application en cours d’exécution

Il est impossible d’arrêter une sauvegarde en cours d’exécution. Si vous devez supprimer la sauvegarde,
attendez qu’elle soit terminée, puis suivez les instructions de la section "Supprimer les sauvegardes". Pour
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supprimer une sauvegarde ayant échoué, utilisez le "API de contrôle Astra".

Lors de la restauration d’applications à partir de la sauvegarde, Trident crée un
volume persistant plus important que le volume persistant d’origine

Si vous redimensionnez un volume persistant après avoir créé une sauvegarde puis restauré à partir de cette
sauvegarde, la taille du volume persistant correspond à la nouvelle taille du volume persistant, et non à la taille
de la sauvegarde.

Performances de clones affectées par de grands volumes persistants

Les clones de volumes persistants de très grande taille et consommés par intermittence peuvent être lents,
selon l’accès du cluster au magasin d’objets. Si le clone est suspendu et qu’aucune donnée n’a été copiée
pendant plus de 30 minutes, Astra Control met fin à l’action de clonage.

Les clones d’applications échouent à l’aide d’une version spécifique de
PostgreSQL

Les clones d’applications au sein du même cluster échouent systématiquement avec le graphique Bitnami
PostgreSQL 11.5.0. Pour effectuer un clonage réussi, utilisez une version antérieure ou ultérieure du
graphique.

Les clones d’application échouent lors de l’utilisation des contraintes de contexte
de sécurité OCP au niveau du compte de service (SCC)

Un clone d’application peut échouer si les contraintes de contexte de sécurité d’origine sont configurées au
niveau du compte de service au sein de l’espace de noms sur le cluster OCP. Lorsque le clone de l’application
échoue, il apparaît dans la zone applications gérées du Centre de contrôle Astra avec l’état Removed. Voir la
"article de la base de connaissances" pour en savoir plus.

Les clones d’application échouent après le déploiement d’une application avec une
classe de stockage définie

Après le déploiement d’une application avec une classe de stockage définie explicitement (par exemple, helm
install …-set global.storageClass=netapp-cvs-perf-extreme), les tentatives ultérieures de
clonage de l’application nécessitent que le cluster cible ait la classe de stockage spécifiée à l’origine. Le
clonage d’une application avec une classe de stockage définie explicitement dans un cluster ne disposant pas
de la même classe de stockage échouera. Il n’y a pas d’étapes de récupération dans ce scénario.

La réutilisation de compartiments entre des instances d’Astra Control Center
provoque des défaillances

Si vous tentez de réutiliser un compartiment utilisé par une autre installation ou précédente d’Astra Control
Center, les opérations de sauvegarde et de restauration échoueront. Vous devez utiliser un autre godet ou
nettoyer complètement le godet utilisé précédemment. Vous ne pouvez pas partager de compartiments entre
les instances d’Astra Control Center.

La sélection d’un type de compartiment avec des identifiants d’un autre type
entraîne des défaillances de protection des données

Lorsque vous ajoutez un compartiment, sélectionnez le fournisseur approprié et entrez les identifiants
appropriés pour ce fournisseur. Par exemple, l’interface utilisateur accepte NetApp ONTAP S3 comme type et
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accepte les identifiants StorageGRID. Toutefois, toutes les futures sauvegardes et restaurations des
applications à l’aide de ce compartiment échoueront.

Il est possible que les sauvegardes et les snapshots ne soient pas conservés lors
du retrait d’une instance Astra Control Center

Si vous disposez d’une licence d’évaluation, veillez à stocker votre identifiant de compte afin d’éviter toute
perte de données en cas d’échec du Centre de contrôle Astra si vous n’envoyez pas d’ASUP.

L’opération de clonage ne peut pas utiliser d’autres compartiments par défaut

Lors d’une sauvegarde ou d’une restauration d’application, vous pouvez éventuellement spécifier un ID de
compartiment. Cependant, une opération de clonage d’application utilise toujours le compartiment par défaut
défini. Il n’existe aucune option pour modifier les compartiments d’un clone. Si vous souhaitez contrôler le
godet utilisé, vous pouvez l’un des deux "modifiez les paramètres par défaut du compartiment" ou faites un
"sauvegarde" suivi d’un "restaurer" séparément.

La gestion d’un cluster avec Astra Control Center échoue lorsque le fichier
kubeconfig par défaut contient plusieurs contextes

Vous ne pouvez pas utiliser un kubeconfig avec plus d’un cluster et un contexte. Voir la "article de la base de
connaissances" pour en savoir plus.

500 erreur de service interne lors de la tentative de gestion des données de
l’application Trident

Si Trident sur un cluster d’applications est déconnecté (et rétabli en ligne) et 500 erreurs de service internes se
produisent lors de la tentative de gestion des données des applications, redémarrez tous les nœuds
Kubernetes du cluster d’applications pour restaurer la fonctionnalité.

L’exécution personnalisée d’applications permet de suspendre le délai des scripts
et de ne pas exécuter les scripts post-instantanés

Si l’exécution d’un crochet d’exécution prend plus de 25 minutes, le crochet échoue, créant une entrée de
journal d’événements avec un code retour « N/A ». Tout instantané affecté sera dépassé et marqué comme
ayant échoué, une entrée du journal d’événements signalant le délai d’attente est alors indiquée.

Puisque les crochets d’exécution réduisent ou désactivent complètement la fonctionnalité de l’application
contre laquelle ils s’exécutent, vous devez toujours essayer de réduire le temps d’exécution de vos crochets
personnalisés.

Impossible de déterminer l’état du bundle tar ASUP dans l’environnement mis à
l’échelle

Lors de la collecte ASUP, l’état du bundle dans l’interface utilisateur est signalé comme étant l’un ou l’autre
collecting ou done. La collecte peut prendre jusqu’à une heure pour les grands environnements. Pendant
le téléchargement ASUP, la vitesse de transfert des fichiers réseau du bundle peut s’avérer insuffisante et le
téléchargement peut durer 15 minutes sans indication dans l’interface utilisateur. Les problèmes de
téléchargement dépendent de la taille des données ASUP, de la taille du cluster mise à l’échelle, et si le délai
de collecte dépasse la limite de sept jours.
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Les snapshots finissent par échouer lorsque les snapshots externes sont utilisés
version 4.2.0

Lorsque vous utilisez le snapshot-contrôleur Kubernetes (également appelé External-snapshotter) version
4.2.0 avec Kubernetes 1.20 ou 1.21, les snapshots peuvent échouer. Pour éviter cela, utilisez un autre "version
prise en charge" D’un snapshoter externe, comme la version 4.2.1, avec Kubernetes version 1.20 ou 1.21.

La restauration simultanée des applications dans le même espace de noms peut
échouer

Si vous tentez de restaurer une ou plusieurs applications gérées individuellement dans un espace de noms
simultanément, les opérations de restauration peuvent échouer après une longue période. Pour résoudre ce
problème, restaurez chaque application une par une.

La mise à niveau échoue si la version source utilise un registre d’images de
conteneur qui ne nécessite pas d’authentification et que la version cible utilise un
registre d’images de conteneur qui nécessite une authentification

Si vous mettez à niveau un système Astra Control Center qui utilise un registre qui ne nécessite pas
d’authentification vers une version plus récente qui utilise un registre qui nécessite une authentification, la mise
à niveau échoue. Pour résoudre ce problème, procédez comme suit :

1. Connectez-vous à un hôte avec accès réseau au cluster Astra Control Center.

2. Vérifiez que l’hôte a la configuration suivante :

◦ kubectl la version 1.19 ou ultérieure est installée

◦ La variable d’environnement KUBECONFIG est définie sur le fichier kubeconfig pour le groupe de
centre de contrôle Astra

3. Exécutez le script suivant :

namespace="<netapp-acc>"

statefulsets=("polaris-vault" "polaris-mongodb" "influxdb2" "nats"

"loki")

for ss in ${statefulsets[@]}; do

    existing=$(kubectl get -n ${namespace} statefulsets.apps ${ss} -o

jsonpath='{.spec.template.spec.imagePullSecrets}')

    if [ "${existing}" = "[{}]" ] || [ "${existing}" = "[{},{},{}]" ];

then

        kubectl patch -n ${namespace} statefulsets.apps ${ss} --type

merge --patch '{"spec": {"template": {"spec": {"imagePullSecrets":

[]}}}}'

    else

        echo "${ss} not patched"

    fi

done

Vous devez voir les résultats similaires à ce qui suit :
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statefulset.apps/polaris-vault patched

statefulset.apps/polaris-mongodb patched

statefulset.apps/influxdb2 patched

statefulset.apps/nats patched

statefulset.apps/loki patched

4. Passez à la mise à niveau à l’aide du "Instructions de mise à niveau Astra Control Center".

La désinstallation d’Astra Control Center ne parvient pas à nettoyer le module de
l’opérateur de surveillance sur le cluster géré

Si vous n’avez pas dégéré les clusters avant de désinstaller Astra Control Center, vous pouvez supprimer
manuellement les pods dans l’espace de noms netapp-Monitoring et dans l’espace de noms à l’aide des
commandes suivantes :

Étapes

1. Supprimer acc-monitoring agent :

oc delete agents acc-monitoring -n netapp-monitoring

Résultat :

agent.monitoring.netapp.com "acc-monitoring" deleted

2. Supprimez le namespace :

oc delete ns netapp-monitoring

Résultat :

namespace "netapp-monitoring" deleted

3. Confirmer la suppression des ressources :

oc get pods -n netapp-monitoring

Résultat :

No resources found in netapp-monitoring namespace.
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4. Confirmer la suppression de l’agent de surveillance :

oc get crd|grep agent

Résultat de l’échantillon :

agents.monitoring.netapp.com                     2021-07-21T06:08:13Z

5. Supprimer les informations de définition de ressource personnalisée (CRD) :

oc delete crds agents.monitoring.netapp.com

Résultat :

customresourcedefinition.apiextensions.k8s.io

"agents.monitoring.netapp.com" deleted

La désinstallation d’Astra Control Center ne parvient pas à nettoyer les CRD
Traefik

Vous pouvez supprimer manuellement les CRD Traefik. Les CRDS sont des ressources globales, et leur
suppression peut avoir un impact sur d’autres applications du cluster.

Étapes

1. Lister les CRD Traefik installés sur le cluster :

kubectl get crds |grep -E 'traefik'

Réponse

ingressroutes.traefik.containo.us             2021-06-23T23:29:11Z

ingressroutetcps.traefik.containo.us          2021-06-23T23:29:11Z

ingressrouteudps.traefik.containo.us          2021-06-23T23:29:12Z

middlewares.traefik.containo.us               2021-06-23T23:29:12Z

middlewaretcps.traefik.containo.us            2021-06-23T23:29:12Z

serverstransports.traefik.containo.us         2021-06-23T23:29:13Z

tlsoptions.traefik.containo.us                2021-06-23T23:29:13Z

tlsstores.traefik.containo.us                 2021-06-23T23:29:14Z

traefikservices.traefik.containo.us           2021-06-23T23:29:15Z

2. Supprimez les CRD :
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kubectl delete crd ingressroutes.traefik.containo.us

ingressroutetcps.traefik.containo.us

ingressrouteudps.traefik.containo.us middlewares.traefik.containo.us

serverstransports.traefik.containo.us tlsoptions.traefik.containo.us

tlsstores.traefik.containo.us traefikservices.traefik.containo.us

middlewaretcps.traefik.containo.us

Trouvez plus d’informations

• "Résolution des problèmes"

• "Étude des problèmes connus avec le data Store d’Astra et ce centre de contrôle d’Astra"

• "Limites connues"

Limites connues
Les limitations connues identifient les plateformes, les périphériques ou les fonctions qui ne sont pas pris en
charge par cette version du produit, ou qui ne fonctionnent pas correctement avec elle. Examinez
attentivement ces limites.

Le même cluster ne peut pas être géré par deux instances Astra Control Center

Si vous souhaitez gérer un cluster sur une autre instance Astra Control Center, vous devez d’abord "annuler la
gestion du cluster" à partir de l’instance sur laquelle elle est gérée avant de la gérer sur une autre instance.
Une fois le cluster supprimé de la gestion, vérifiez que le cluster n’est pas géré en exécutant la commande
suivante :

oc get pods n -netapp-monitoring

Il ne doit y avoir aucun pod en cours d’exécution dans cet espace de nom, sinon l’espace de noms ne doit pas
exister. Si l’un de ces deux éléments est vrai, le cluster n’est pas géré.

Astra Control Center ne peut pas gérer deux clusters de même nom dans le même
cloud

Si vous tentez d’ajouter un cluster portant le même nom qu’un cluster existant déjà dans votre cloud,
l’opération échouera. Ce problème se produit le plus souvent dans un environnement Kubernetes standard si
vous n’avez pas modifié le nom de cluster par défaut dans les fichiers de configuration Kubernetes.

Pour résoudre ce problème, procédez comme suit :

1. Modifiez votre carte de configuration kubeadm-config :

kubectl edit configmaps -n kube-system kubeadm-config

2. Modifiez le clusterName valeur de champ de kubernetes (Nom par défaut de Kubernetes) vers un nom
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personnalisé unique.

3. Modifiez kubecconfig (.kube/config).

4. Mettre à jour le nom de cluster depuis kubernetes à un nom personnalisé unique (xyz-cluster est
utilisé dans les exemples ci-dessous). Effectuez la mise à jour dans les deux clusters et contexts
sections comme indiqué dans cet exemple :

apiVersion: v1

clusters:

- cluster:

    certificate-authority-data:

ExAmPLERb2tCcjZ5K3E2Njk4eQotLExAMpLEORCBDRVJUSUZJQ0FURS0txxxxXX==

    server: https://x.x.x.x:6443

  name: xyz-cluster

contexts:

- context:

    cluster: xyz-cluster

    namespace: default

    user: kubernetes-admin

  name: kubernetes-admin@kubernetes

current-context: kubernetes-admin@kubernetes

Les clones des applications installées à l’aide d’opérateurs pass by Reference
peuvent échouer

Astra Control prend en charge les applications installées avec des opérateurs à espace de noms. Ces
opérateurs sont généralement conçus avec une architecture « pass-by-value » plutôt qu’une architecture «
pass-by-Reference ». Voici quelques applications opérateur qui suivent ces modèles :

• "Apache K8ssandra"

• "IC Jenkins"

• "Cluster Percona XtraDB"

Notez qu’Astra Control peut ne pas être en mesure de cloner un opérateur conçu avec une architecture de
"pass-by-Reference" (par exemple, l’opérateur CockroachDB). Lors de ces types d’opérations de clonage,
l’opérateur cloné tente de référencer les secrets de Kubernetes de l’opérateur source malgré avoir son propre
nouveau secret dans le cadre du processus de clonage. Il est possible que le clonage échoue, car Astra
Control ne connaît pas les secrets de Kubernetes qui sont présents dans l’opérateur source.

Le cluster est dans le removed état bien que le cluster et le réseau fonctionnent
autrement comme prévu

Si un cluster se trouve dans le removed État et pourtant, la connectivité cluster et réseau semble saine (les
tentatives externes d’accès au cluster via les API Kubernetes sont réussies). Le kubeconfig que vous avez
fourni au contrôle Astra pourrait ne plus être valide. Cela peut être dû à une rotation ou à une expiration du
certificat sur le cluster. Pour corriger ce problème, mettez à jour les informations d’identification associées au
cluster dans Astra Control à l’aide du "API de contrôle Astra":
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1. Exécutez un appel POST pour ajouter un fichier kubeconfig mis à jour au /credentials et récupérer le
noeud final affecté id du corps de réponse.

2. Effectuer un APPEL PUT à partir du /clusters À l’aide de l’ID de cluster approprié et définissez le
credentialID à la id valeur de l’étape précédente.

Une fois ces étapes terminées, les informations d’identification associées au cluster sont mises à jour et le
cluster doit se reconnecter et mettre à jour son état sur available.

Applications activées par OLM et déployées par l’opérateur à étendue de cluster
non prises en charge

Astra Control Center ne prend pas en charge les applications déployées avec les opérateurs OLM (Operator
Lifecycle Manager) ou les opérateurs à périmètre cluster.

Le clonage des applications n’est possible qu’avec la même distribution de K8s

Si vous clonez une application entre les clusters, les clusters source et destination doivent être de la même
distribution que Kubernetes. Par exemple, si vous clonez une application depuis un cluster OpenShift 4.7,
utilisez un cluster de destination qui est également OpenShift 4.7.

Les compartiments S3 du centre de contrôle Astra n’indiquent pas la capacité
disponible

Avant de sauvegarder ou de cloner des applications gérées par Astra Control Center, vérifiez les informations
de compartiment dans le système de gestion ONTAP ou StorageGRID.

Le métal LB 0.11.0 n’est pas pris en charge

Le métallique LB 0.11.0 n’est pas un équilibreur de charge pris en charge pour le centre de contrôle Astra.
Pour plus d’informations sur les équilibreurs de charge pris en charge, reportez-vous à la section "Exigences
du centre de contrôle Astra".

Les applications déployées avec Helm 2 ne sont pas prises en charge

Si vous utilisez Helm pour déployer des applications, Astra Control Center requiert Helm version 3. La gestion
et le clonage des applications déployées avec Helm 3 (ou mises à niveau de Helm 2 à Helm 3) sont
entièrement pris en charge. Pour plus d’informations, voir "Exigences du centre de contrôle Astra".

Astra Control Center ne valide pas les détails que vous entrez pour votre serveur
proxy

Assurez-vous que vous "entrez les valeurs correctes" lors de l’établissement d’une connexion.

Protection des données pour Astra Control Center alors que l’application n’est pas
encore disponible

Cette version ne prend pas en charge la gestion d’Astra en tant qu’application à l’aide des options de
snapshot, de sauvegarde ou de restauration.
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Les pods défectueux affectent la gestion des applications

Si une application gérée contient des pods dans un état non sain, Astra Control ne peut pas créer de nouvelles
sauvegardes et de nouveaux clones.

Les connexions existantes à un pod Postgres provoquent des défaillances

Lorsque vous exécutez des opérations sur les modules Postgres, vous ne devez pas vous connecter
directement dans le pod pour utiliser la commande psql. Astra Control nécessite un accès psql pour geler et
dégeler les bases de données. S’il existe une connexion existante, le snapshot, la sauvegarde ou le clone
échoueront.

Trident n’est pas désinstallé d’un cluster

Lorsque vous dégérez un cluster depuis Astra Control Center, Trident n’est pas automatiquement désinstallé
du cluster. Pour désinstaller Trident, vous devez procéder comme ça "Suivez ces étapes dans la
documentation Trident".

Trouvez plus d’informations

• "Résolution des problèmes"

• "Problèmes connus"

• "Problèmes connus avec la présentation d’Astra Data Store et ce centre de contrôle Astra"
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