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Problemes connus

Les problemes connus identifient les problemes susceptibles de vous empécher d’utiliser cette version du
produit avec succes.

Les problemes connus suivants ont une incidence sur la version actuelle :

En applications
+ La restauration d’'une application entraine une taille de volume persistant supérieure a celle de I'application
initiale
* Les clones d’applications échouent a I'aide d’une version spécifique de PostgreSQL

* Les clones d’application échouent lors de I'utilisation des contraintes de contexte de sécurité OCP au
niveau du compte de service (SCC)

* Les clones d’application échouent aprés le déploiement d’une application avec une classe de stockage
définie

* Les sauvegardes d’applications et les snapshots échouent si la classe volumesnapshotclass est ajoutée
apres la gestion d’un cluster

Clusters

+ La gestion d’un cluster avec Astra Control Center échoue lorsque le fichier kubeconfig par défaut contient
plusieurs contextes

Autres questions

* Les opérations de gestion des données d’application échouent avec I'erreur de service interne (500)
lorsque Astra Trident est hors ligne

* Les snapshots peuvent échouer avec la version 4.2.0 du contréleur de snapshot

La restauration d’'une application entraine une taille de
volume persistant supérieure a celle de I’application initiale

Si vous redimensionnez un volume persistant aprés avoir créé une sauvegarde puis restauré a partir de cette
sauvegarde, la taille du volume persistant correspond a la nouvelle taille du volume persistant, et non a la taille
de la sauvegarde.

Les clones d’applications échouent a I'aide d’une version
spécifique de PostgreSQL

Les clones d’applications au sein du méme cluster échouent systématiquement avec le graphique Bitnami
PostgreSQL 11.5.0. Pour effectuer un clonage réussi, utilisez une version antérieure ou ultérieure du
graphique.

Les clones d’application échouent lors de l'utilisation des
contraintes de contexte de sécurité OCP au niveau du
compte de service (SCC)

Un clone d’application peut échouer si les contraintes de contexte de sécurité d’origine sont configurées au
niveau du compte de service dans I'espace de noms du cluster OpenShift Container Platform. Lorsque le clone



de I'application échoue, il apparait dans la zone applications gérées du Centre de contrdle Astra avec I'état
Removed. Voir la "article de |la base de connaissances" pour en savoir plus.

Les sauvegardes d’applications et les shapshots échouent
si la classe volumesnapshotclass est ajoutée apres la
gestion d’un cluster

Les sauvegardes et les snapshots échouent avec un UT 500 error dans ce scénario. Pour contourner ce
probléme, actualisez la liste des applications.

Les clones d’application échouent aprés le déploiement
d’une application avec une classe de stockage définie

Apres le déploiement d’'une application avec une classe de stockage définie explicitement (par exemple, helm
install ..-set global.storageClass=netapp-cvs-perf-extreme), les tentatives ultérieures de
clonage de I'application nécessitent que le cluster cible ait la classe de stockage spécifiée a I'origine. Le

clonage d’une application avec une classe de stockage définie explicitement dans un cluster ne disposant pas
de la méme classe de stockage échouera. Il n'y a pas d’étapes de récupération dans ce scénario.

La gestion d’un cluster avec Astra Control Center échoue
lorsque le fichier kubeconfig par défaut contient plusieurs
contextes

Vous ne pouvez pas utiliser un kubeconfig avec plus d’un cluster et un contexte. Voir la "article de la base de
connaissances" pour en savoir plus.

Les opérations de gestion des données d’application
échouent avec I'erreur de service interne (500) lorsque
Astra Trident est hors ligne

Si Astra Trident sur un cluster d’application est mis hors ligne (et reconnecté) et 500 erreurs de service
internes sont rencontrées lors de la tentative de gestion des données d’application, redémarrez tous les
nceuds Kubernetes du cluster d’application pour restaurer la fonctionnalité.

Les snapshots peuvent échouer avec la version 4.2.0 du
contréleur de snapshot

Lorsque vous utilisez le snapshot-contréleur Kubernetes (également appelé External-snapshotter) version
4.2.0 avec Kubernetes 1.20 ou 1.21, les snapshots peuvent échouer. Pour éviter cela, utilisez un autre "version
prise en charge" D’'un snapshoter externe, comme la version 4.2.1, avec Kubernetes version 1.20 ou 1.21.

1. Exécutez un appel POST pour ajouter un fichier kubeconfig mis a jour au /credentials et récupérer le
noeud final affecté id du corps de réponse.

2. Effectuer un APPEL PUT a partir du /clusters A l'aide de I'ID de cluster approprié et définissez le
credentiallID ala id valeur de I'étape précédente.


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Managing_cluster_with_Astra_Control_Center_may_fail_when_using_default_kubeconfig_file_contains_more_than_one_context
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Managing_cluster_with_Astra_Control_Center_may_fail_when_using_default_kubeconfig_file_contains_more_than_one_context
https://kubernetes-csi.github.io/docs/snapshot-controller.html
https://kubernetes-csi.github.io/docs/snapshot-controller.html

Une fois ces étapes terminées, les informations d’identification associées au cluster sont mises a jour et le
cluster doit se reconnecter et mettre a jour son état sur available.

Trouvez plus d’informations

* "Problémes connus avec la présentation d’Astra Data Store et ce centre de contrble Astra"

¢ "Limites connues"

Problémes connus avec le magasin de données Astra et ce
centre de contréle Astra

Les probléemes connus identifient les problemes susceptibles de vous empécher d’utiliser cette version du
produit avec succes.

"Découvrez d’autres problemes connus avec le data Store d’Astra” Il pourrait donc avoir un impact sur la
gestion du magasin de données Astra avec la version actuelle du centre de controle Astra.

Les détails du volume du magasin de données Astra n’apparaissent pas dans la
page Storage Backend de I'interface utilisateur du centre de contréle Astra

Des détails tels que la capacité et le débit n’apparaissent pas dans l'interface utilisateur. Lorsque ce probléme
se produit, annulez la gestion du stockage back-end et ajoutez-end a nouveau.

La dégestion d’un cluster avec Astra Data Store requiert d’abord la suppression
d’une application systéme gérée

Si vous avez ajouté un cluster contenant Astra Data Store a un cluster Astra Control Center, I'application
systeme astrads est gérée par défaut comme une application masquée. Pour annuler la gestion du cluster,
vous devez d’abord annuler la gestion de I'application systéme astrads. Vous ne pouvez pas annuler la gestion
de ce type d’application a I'aide de I'interface utilisateur du centre de contrdle Astra. Utilisez plutot une
demande d’API de contrdle Astra pour supprimer manuellement I'application :


https://docs.netapp.com/fr-fr/astra-control-center-2208/release-notes/known-limitations.html
https://docs.netapp.com/us-en/astra-data-store/release-notes/known-issues.html

Détails

Etapes
1. Obtenez I'ID du cluster géré a l'aide de cette API :

/accounts/{account id}/topology/vl/managedClusters

Réponse :
{
"items": |
{
"type": "application/astra-managedCluster",
"version": "1.1",
"id": "123ab987-0bc0-00d0-a00a-1234567abd8d",
"name": "astrads-cluster-1234567",

2. Obtenir I'lD d’application du systéme astrads géré :

/accounts/{account id}/topology/v2/managedClusters/{managedCluster i
d}/apps

Réponse :

"items": [
[
"1b011d11-bb88-40c7-alal-ab1234c123d3",
"astrads-system",
"ready"
]
1,

"metadata": {}

3. Supprimez I'application systéme astrads a I'aide de I'ID d’application que vous avez acquis a I'étape
précédente (1b011d11-bb88-40c7-alal-abl234c123d3).

/accounts/{account id}/k8s/v2/apps/{astrads-system app id}



Trouvez plus d’informations

* "Problémes connus"

¢ "Limites connues"


https://docs.netapp.com/fr-fr/astra-control-center-2208/release-notes/known-limitations.html
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