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Connaissances et support

S’inscrire pour obtenir de I'aide

Astra Control tente d’enregistrer automatiquement votre compte pour I'assistance lorsque
vous configurez votre compte. Si ce n’est pas le cas, vous pouvez vous inscrire
manuellement pour obtenir de l'aide vous-méme. Vous devez enregistrer le support afin
d’obtenir de I'aide auprés du support technique NetApp.

Vérifiez votre inscription au support

Astra Control inclut un champ Etat du support qui vous permet de confirmer votre inscription au support
technique.
Etapes

1. Sélectionnez support.

2. Consultez le champ Etat du support.

Le statut du support commence par « non enregistré », puis passe a « en cours » et enfin a « enregistré »
une fois terminé.

Cet état d’enregistrement de support est interrogé toutes les 15 minutes. Les nouveaux clients NetApp
peuvent prendre jusqu’au jour ouvrable suivant pour terminer I'inscription a l'intégration et au support. Si le
numeéro de série n’affiche pas « enregistré » dans les 48 heures, vous pouvez contacter NetApp en
utilisant astra.feedback@netapp.com ou vous inscrire manuellement a partir de
https://register.netapp.com.

Obtenir votre numéro de série

Lorsque vous vous inscrivez a un compte, Astra Control utilise les informations que vous avez fournies sur
votre entreprise pour générer un numeéro de série NetApp a 20 chiffres qui commence avec « 941 ».

Le numéro de série NetApp correspond a votre compte Astra Control. Vous devrez utiliser ce numéro de série
lors de I'ouverture d’un ticket Web.

Vous trouverez votre numéro de série dans l'interface Astra Control a partir de la page support.

Activez vos droits au support

Si Astra Control n’a pas pu enregistrer automatiquement votre compte pour le support, vous devez enregistrer
le numéro de série NetApp associé a Astra Control pour activer le support. Nous proposons 2 options
d’inscription au support :

1. Client NetApp actuel avec un compte SSO existant sur le site de support NetApp (NSS)
2. Nouveau client NetApp sans compte SSO existant sur le site de support NetApp (NSS)

Option 1 : client NetApp actuel avec un compte sur le site de support NetApp (NSS) existant

Etapes
1. Accédez au "Inscription au support Services de données cloud" page.
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2. Sélectionnez je suis déja enregistré en tant que client NetApp.

3. Entrez vos identifiants du site du support NetApp pour vous connecter.
La page d’enregistrement du client existant s’affiche.

4. Remplissez les informations requises sur le formulaire :
a. Entrez votre nom, votre entreprise et votre adresse e-mail.
b. Sélectionnez Astra Control Service comme gamme de produits.
c. Sélectionnez un fournisseur de facturation.
d. Saisissez votre numéro de série.

e. Sélectionnez soumettre.

Résultat

Vous devez étre redirigé vers une page « enregistrement soumis avec succes ». L’adresse e-mail associée a
votre inscription recevra un e-mail dans les quelques minutes indiquant que « votre produit est désormais
éligible pour une assistance ».

Il s’agit d’'une inscription unique au support qui concerne le numéro de série applicable.

Option 2 : nouveau client NetApp sans compte sur le site de support NetApp (NSS)
Etapes
1. Accédez au "Inscription au support Services de données cloud" page.

2. Sélectionnez je ne suis pas un client NetApp enregistré.
La page enregistrement du nouveau client s’affiche.
3. Remplissez les informations requises sur le formulaire :

a. Entrez votre nom, les informations relatives a votre entreprise et vos coordonnées.
b. Sélectionnez Astra Control Service comme gamme de produits.

Sélectionnez un fournisseur de facturation.

Saisissez votre numéro de série.

Entrez la valeur captcha.
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. Cochez la case pour confirmer que vous avez lu la Déclaration de confidentialité de NetApp.
g. Sélectionnez soumettre.
Votre inscription envoyée vous enverra un e-mail de confirmation. Si aucune erreur ne se produit, vous

serez redirigé vers une page « enregistrement soumis avec succeés ». Vous recevrez également un e-
mail d’une heure indiquant que « votre produit est désormais éligible pour I'assistance ».

Il s’agit d’'une inscription unique au support qui concerne le numéro de série applicable.

4. En tant que nouveau client NetApp, vous devez également créer un compte utilisateur sur le site de
support NetApp (NSS) pour les prochaines activations de support et pour accéder au portail de support
pour le chat et la création de tickets en ligne.

Accédez au "Site d’inscription au support NetApp" pour effectuer cette tache. Vous pouvez fournir votre
nouveau numéro de série Astra Control afin d’accélérer le processus.
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Dépannage
Apprenez a contourner certains problémes courants que vous pourriez rencontrer.

https://kb.netapp.com/Cloud/Astra/Control

Pour en savoir plus

» "Dépannage"

Obtenez de ’aide

NetApp prend en charge Astra Control de plusieurs fagcons. De nombreuses options
d’auto-assistance gratuites sont disponibles 24 h/24 et 7 j/7, comme des articles de la
base de connaissances (KB) et un canal discorde. Votre compte Astra Control inclut un
support technique a distance via la billetterie en ligne.

Vous devez d’abord "Activez le support de votre numéro de série NetApp" afin d’utiliser ces options
d’assistance non disponibles en libre-service. Un compte SSO du site de support NetApp (NSS) est
nécessaire pour la discussion en ligne et la gestion des dossiers.

Vous pouvez accéder aux options de support a partir de l'interface utilisateur Astra Control en sélectionnant
'onglet support dans le menu principal.

Auto-assistance
Ces options sont disponibles gratuitement 24h/24, 7j/7 :
» "Base de connaissances"
Recherchez des articles, des FAQ ou des informations de réparation liés a Astra Control.
* Documentation
Voici le site du document que vous consultez actuellement.
* "Obtenez de l'aide par discorde"
Accédez a Astra dans la catégorie Pub pour rencontrer des pairs et des experts.
* E-mail de commentaires
Envoyez un courriel a astra.feedback@netapp.com pour nous faire part de vos pensées, idées ou

préoccupations.

Assistance par abonnement

Outre les options d’auto-support mentionnées ci-dessus, vous pouvez travailler avec un ingénieur du support
NetApp pour résoudre tous les problemes apres "Activez le support de votre numeéro de série NetApp".

Une fois que votre numéro de série Astra Control est activé, vous pouvez accéder aux ressources du support
technique de NetApp en créant un "Ticket de support”.
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Sélectionnez Cloud Data Services > Astra.

Utilisez votre numéro de série « 941 » pour ouvrir le ticket Web. "En savoir plus sur votre numéro de série".

Create Case

o Select System o Problem Details [ ° Contact Inf

SERIAL HUMBER SYSTEM NAME MODEL PRODUCT SERIES
94199999990999999097 SREG-ASTRA-SARS cLous

PRICRITY @

") P4-General Technical questions or request for information
@ P3 - Occasional disruption or problem

|| P2-Serious or repetitive disruption/very poor performance () P1-System not serving data

PROBLEM CATEGORY

@

Cloud Services = Project Astra

PROBLEM DESCRIPTION

Please briefly describe your problem here (2000 characters maximum), you will have the opportunity to fully define and add more details to your problem |ater in the case creation process
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