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Commencez

En savoir plus sur les alertes BlueXP 

Les alertes BlueXP  sont un service qui vous permet de visualiser les problèmes ou les
risques potentiels dans vos environnements ONTAP sur site NetApp à l’aide du
connecteur BlueXP  standard. Avec ce service, vous pouvez explorer des détails à l’aide
de ONTAP System Manager.

Ce que vous pouvez faire avec les alertes BlueXP 

Le service d’alertes BlueXP  vous aide à rester informé des risques ou risques potentiels dans votre
environnement de stockage ONTAP. Le service vous indique certaines alertes non EMS et certaines alertes
EMS. Le service d’alertes BlueXP  fournit des informations sur les niveaux de gravité et les zones d’impact
suivants :

• Divisibilité : critique, Avertissement, informationnel

• Zones d’impact : capacité, performances, protection, disponibilité, sécurité, configuration

L’option Notifications située dans le coin supérieur droit de l’interface utilisateur BlueXP  contrôle
l’état des opérations effectuées par BlueXP  pour vous aider à identifier les problèmes que vous
devez résoudre. Vous pouvez recevoir ces notifications par e-mail. L’option Notifications n’inclut
pas les alertes du service d’alertes BlueXP .

Avantages de l’utilisation des alertes BlueXP 

Les alertes BlueXP  offrent les avantages suivants :

• Recevez des alertes concernant votre stockage ONTAP sur l’ensemble des clusters.

• Affichez les alertes dans la même interface utilisateur BlueXP  que celle que vous utilisez pour d’autres
services.

• Accédez aux alertes sur les clusters ONTAP — démarrez à partir des alertes BlueXP  et consultez les
détails dans NetApp System Manager.

Le coût

La version complète des alertes BlueXP  peut être utilisée avec une licence NetApp ONTAP.

Licences

Le service d’alertes BlueXP  requiert une licence NetApp ONTAP 9.10 ou supérieure.

Il n’est pas nécessaire de disposer d’une licence d’essai pour ce service.

Le service peut uniquement être déployé en mode BlueXP  standard (public). Pour plus de détails, voir
"Configuration des licences".
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Fonctionnement des alertes BlueXP 

Le service d’alertes BlueXP  est un composant clé de BlueXP . Le service d’alertes BlueXP  surveille les
clusters ONTAP et reçoit des données d’alerte de ONTAP.

Les alertes BlueXP  sont uniquement disponibles dans l’environnement SaaS BlueXP . Elle n’est pas
disponible dans l’interface utilisateur d’un connecteur local.

Environnements de travail et sources de données pris en charge

Utilisez les alertes BlueXP  pour vérifier les problèmes dans les environnements de travail et les sources de
données suivants.

Environnements de travail pris en charge

Un environnement de travail NAS ou SAN ONTAP sur site est pris en charge.

Les environnements de travail Cloud Volumes ONTAP ne sont pas pris en charge pour le moment.

Sources de données prises en charge

Le service fournit des alertes concernant certains événements survenant dans ONTAP. Il s’agit d’une
combinaison d’alertes EMS et d’alertes basées sur des metrics.

Conditions préalables aux alertes BlueXP 

Commencez à utiliser les alertes BlueXP  en vérifiant le niveau de préparation de votre
environnement opérationnel.

Pour utiliser les alertes BlueXP , vous devez disposer des conditions préalables suivantes :

• ONTAP 9.10 et versions ultérieures. L’environnement de travail sur site doit être découvert dans le
canevas BlueXP .

◦ Autorisations ONTAP de l’administrateur du cluster

Il n’est pas nécessaire de saisir la licence dans le portefeuille numérique BlueXP .

• Dans BlueXP :

◦ Environnement de travail BlueXP  avec stockage NAS ou SAN sur site NetApp

◦ Un connecteur BlueXP  pour une région sur site doit être configuré dans BlueXP . Reportez-vous à la
"Documentation BlueXP pour configurer le connecteur".

Si un cluster est retiré d’un connecteur BlueXP , les alertes associées à ce cluster restent pendant 90
jours. Par ailleurs, si vous changez de connecteur, les alertes restent associées au cluster et au
connecteur d’origine pendant 90 jours. Si vous revenez au connecteur d’origine, ces alertes s’affichent
à nouveau.

◦ Organisation BlueXP  avec au moins un connecteur actif se connectant aux clusters ONTAP sur site.
Tous les environnements source et de travail doivent faire partie du même service BlueXP .

◦ Un utilisateur BlueXP  de cette entreprise avec Privileges d’administration de l’entreprise pour la
découverte des ressources
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◦ "Exigences standard de BlueXP"

Démarrage rapide des alertes BlueXP 

Voici un aperçu des étapes à suivre pour démarrer avec les alertes BlueXP . Les liens de
chaque étape vous mènent à une page qui fournit plus de détails.

 Vérifiez les conditions préalables

"Assurez-vous que votre environnement répond à ces exigences".

 Configurez le service d’alertes

"Configurez un connecteur dans BlueXP".

 Et ensuite ?

Après avoir configuré le service, voici ce que vous pourriez faire ensuite.

• "Consultez les problèmes de stockage et les risques potentiels sur la page de liste des alertes".

• "Afficher les détails des alertes dans System Manager".

Configurez les alertes BlueXP 

Pour utiliser les alertes BlueXP , effectuez quelques étapes pour les configurer.

Avant de commencer, vérifiez "prérequis"que votre environnement est prêt.

Révision "Exigences standard de BlueXP".

Accès aux ressources du cluster

Pour afficher les alertes, l’utilisateur connecté doit faire partie de l’organisation BlueXP  et avoir l’accès requis
à la ressource du cluster.

Créer un connecteur BlueXP

Contactez votre ingénieur commercial NetApp pour essayer ou utiliser ce service. Ensuite, lorsque vous
utilisez BlueXP  Connector, il inclut les fonctionnalités appropriées pour le service d’alertes.

Pour créer un connecteur dans BlueXP  avant d’utiliser le service, reportez-vous à la documentation BlueXP 
qui décrit "Comment créer un connecteur BlueXP".

Après avoir configuré le connecteur et ajouté l’environnement de travail, attendez environ 15 minutes pour la
découverte initiale.
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Accédez aux alertes BlueXP 

Vous utilisez NetApp BlueXP  pour vous connecter au service d’alertes BlueXP .

Pour vous connecter à BlueXP , vous pouvez utiliser vos identifiants du site du support NetApp ou vous
inscrire à un identifiant cloud NetApp par e-mail et par mot de passe. "En savoir plus sur la connexion".

Étapes

1. Ouvrez un navigateur Web et accédez à "Console BlueXP".

La page de connexion NetApp BlueXP s’affiche.

2. Connectez-vous à BlueXP.

3. Dans le menu de navigation de gauche de BlueXP , sélectionnez surveillance > alertes.

La page de liste alertes s’affiche.
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