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Utilisez la mise en cache BlueXP Edge

Formation des utilisateurs finaux

Vous devez former vos utilisateurs aux bonnes pratiques d’acces aux fichiers partagés
via la mise en cache BlueXP Edge.

Il s’agit de la derniére phase du déploiement de la mise en cache BlueXP en périphérie, la phase
d’implémentation destinée aux utilisateurs finaux.

Afin de préparer et de rationaliser le processus d’intégration des utilisateurs finaux, utilisez le modéle d’e-mail
ci-dessous qui vous aidera a former les utilisateurs finaux sur les moyens de travailler dans un environnement
de « données centrales ». Vos utilisateurs pourront ainsi profiter de tous les avantages de la solution de mise
en cache BlueXP Edge. Nous avons également publié une vidéo qui peut étre partagée a "former" les
utilisateurs si nécessaire.

Personnaliser et transférer les ressources suivantes aux utilisateurs finaux pour les préparer au déploiement :

» Vidéo de formation des utilisateurs"Vidéo de formation des utilisateurs finaux"

* Modéle d’e-mail"Modéle d’e-mail Mac (.emltpl)"
"Modéle de messagerie Windows (.msg)"
* Communications d’intégration"Document Word (.docx)"

Reportez-vous au chapitre 14 de la "Guide de l'utilisateur NetApp Global File cache" pour du matériel
supplémentaire.

Informations supplémentaires

Utilisez les liens suivants pour en savoir plus sur la mise en cache BlueXP Edge et
d’autres produits NetApp :

» FAQ sur la mise en cache BlueXP Edge
> Voir une liste de questions fréequemment posées et de réponses "ici"

+ "Guide de l'utilisateur de Global File cache"

* Documentation produit NetApp
o Consultez la documentation complémentaire sur les produits cloud NetApp "ici"
> Voir la documentation complémentaire sur tous les produits NetApp "ici"

 Le support client pour les utilisateurs de la mise en cache BlueXP Edge avec Cloud Volumes ONTAP est
disponible via les canaux suivants :

o Résolution assistée de problémes, gestion des dossiers, base de connaissances, téléchargements,
outils, et plus encore "ici"

o Connectez-vous au site de support NetApp sur https://mysupport.netapp.com Avec vos identifiants
NSS

o Pour obtenir une assistance immeédiate concernant les problémes P1, appelez le +33 1 856.481.3990
00 (option 2).


https://www.youtube.com/watch?v=RYvhnTz4bEA
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%20Onboarding%20Email.emltpl
https://docs.netapp.com/fr-fr/bluexp-edge-caching/media/Global_File_Cache_Onboarding_Email.msg
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%20Customer%20Onboarding%20-%20Draft.docx
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%202.3.0%20User%20Guide.pdf
https://bluexp.netapp.com/global-file-cache-faq
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%202.3.0%20User%20Guide.pdf
https://docs.netapp.com/us-en/cloud/
https://www.netapp.com/support-and-training/documentation/
https://bluexp.netapp.com/gfc-support
https://mysupport.netapp.com

* Le support client pour les utilisateurs de la mise en cache BlueXP Edge qui utilisent les services Cloud
volumes et Azure NetApp Files est disponible via le support standard de votre fournisseur. Veuillez
contacter le service d’assistance clientéle de Google ou le service clientele de Microsoft respectivement.
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