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Connaissances et support

S’inscrire pour obtenir de I'aide

L’enregistrement au support est requis pour recevoir le support technique spécifique a
BlueXP et a ses solutions et services de stockage. L'enregistrement au support est
également requis pour activer les principaux workflows des systémes Cloud Volumes
ONTAP.

Linscription au support n’active pas le support NetApp pour un service de fichiers de fournisseur cloud. Pour
obtenir de I'aide concernant un service de fichiers d’un fournisseur cloud, son infrastructure ou toute solution
utilisant le service, consultez la section « obtention d’aide » de la documentation BlueXP associée a ce produit.

* "Amazon FSX pour ONTAP"
» "Azure NetApp Files"

* "Cloud Volumes Service pour Google Cloud"

Présentation de I'inscription au support
Il existe deux types d’inscription pour activer les droits d’assistance :

* Enregistrement de votre abonnement au support pour les identifiants de compte BlueXP (votre numéro de
série a 20 chiffres 960xxxxxxxxx se trouve sur la page des ressources de support de BlueXP).

Il sert d’'ID d’abonnement unique pour tous les services de BlueXP. Chaque abonnement au support
BlueXP au niveau du compte doit étre enregistré.

* Enregistrement des numéros de série Cloud Volumes ONTAP associés a un abonnement sur le marché de
votre fournisseur cloud (numéros de série a 20 chiffres 909201 XXXXXXXX).

Ces numéros de série sont généralement appelés PAYGO - numéros de série et sont générés par BlueXP
au moment du déploiement de Cloud Volumes ONTAP.

L'enregistrement des deux types de numéros de série offre des fonctionnalités telles que 'ouverture de tickets
de support et la génération automatique de tickets. L'inscription est terminée en ajoutant des comptes du site
de support NetApp (NSS) a BlueXP, comme décrit ci-dessous.

Enregistrez votre compte BlueXP pour bénéficier de la prise en charge NetApp

Pour vous inscrire au support et activer les droits de support, un utilisateur de votre compte BlueXP doit
associer un compte sur le site de support NetApp a sa connexion BlueXP. Le fait de vous inscrire au support
NetApp dépend de la présence ou non d’'un compte sur le site de support NetApp (NSS).

Client existant avec un compte NSS

Si vous étes client NetApp avec un compte NSS, il vous suffit de vous inscrire pour obtenir du support dans
BlueXP.

Etapes
1. Dans le coin supérieur droit de la console BlueXP, sélectionnez 'icbne Paramétres, puis sélectionnez


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-azure-netapp-files/concept-azure-netapp-files.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-service-gcp/concept-cvs-gcp.html#getting-help

informations d’identification.
2. Sélectionnez informations d’identification utilisateur.

3. Sélectionnez Ajouter des informations d’identification NSS et suivez I'invite authentification du site de
support NetApp (NSS).

4. Pour confirmer que le processus d’enregistrement a réussi, sélectionnez I'icéne aide et sélectionnez
support.

La page Ressources doit indiquer que votre compte est enregistré pour le support.

960111112222224444455555 Registered for Support
Account Serial Mumber Support Registration

Notez que les autres utilisateurs BlueXP ne verront pas ce méme statut d’enregistrement de support s’ils
n’ont pas associé de compte sur le site de support NetApp a leur identifiant BlueXP. Toutefois, cela ne
signifie pas que votre compte BlueXP n’est pas enregistré pour le support. Tant qu’un utilisateur du compte
a suivi ces étapes, votre compte a été enregistré.

Client existant mais aucun compte NSS

Si vous possédez déja des licences et des numéros de série NetApp, mais que vous possédez un compte
NSS, vous devez créer un compte NSS et I'associer a votre connexion BlueXP.

Etapes

1. Créez un compte sur le site de support NetApp en complétant le "Formulaire d’inscription de l'utilisateur du
site de support NetApp"

a. Veillez a sélectionner le niveau d'utilisateur approprié, qui est généralement client/utilisateur final
NetApp.

b. Veillez a copier le numéro de série du compte BlueXP (960xxxx) utilisé ci-dessus pour le champ
Numeéro de série. Le traitement du compte sera ainsi accéléré.

2. Associez votre nouveau compte NSS a votre connexion BlueXP en suivant les étapes décrites sous Client
existant avec un compte NSS.

Découvrez la toute nouvelle gamme NetApp

Si vous étes nouveau chez NetApp et que vous ne disposez pas d’'un compte NSS, effectuez chacune des
étapes ci-dessous.

Etapes
1. Dans le coin supérieur droit de la console BlueXP, sélectionnez 'icone aide, puis sélectionnez support.


https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
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2. Recherchez le numéro de série de I'ID de compte sur la page d’inscription au support.

96015585434285107893 /s Not Registered
@ Account serial number Add your MetApp Support Site (NS5) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NS5 account yet.

3. Accédez a "Site d’inscription au support NetApp" Et sélectionnez je ne suis pas un client NetApp
enregistré.

4. Remplissez les champs obligatoires (ceux avec des astérisques rouges).

5. Dans le champ Product Line, sélectionnez Cloud Manager, puis votre fournisseur de facturation
applicable.

6. Copiez le numéro de série de votre compte a I'étape 2 ci-dessus, vérifiez sa sécurité, puis lisez la
Déclaration de confidentialité des données NetApp.

Un e-mail est immédiatement envoyé a la boite aux lettres fournie pour finaliser cette transaction
sécurisée. Assurez-vous de vérifier vos dossiers de courrier indésirable si I'e-mail de validation n’arrive pas
dans quelques minutes.

7. Confirmez I'action a partir de I'e-mail.

La confirmation de la soumission de votre demande a NetApp et vous recommande de créer un compte
sur le site de support NetApp.

8. Créez un compte sur le site de support NetApp en complétant le "Formulaire d’inscription de l'utilisateur du
site de support NetApp"

a. Veillez a sélectionner le niveau d'’utilisateur approprié, qui est généralement client/utilisateur final
NetApp.

b. Veillez a copier le numéro de série du compte (960xxxx) utilisé ci-dessus pour le champ Numéro de
série. Le traitement du compte sera ainsi accéléré.
Une fois que vous avez terminé

NetApp devrait vous contacter au cours de ce processus. |l s’agit d’'un exercice d’intégration unique pour les
nouveaux utilisateurs.



https://register.netapp.com
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration

Une fois que vous possédez votre compte sur le site de support NetApp, associez-le a votre connexion
BlueXP en suivant les étapes décrites sous Client existant avec un compte NSS.

Associer les informations d’identification NSS pour le support Cloud Volumes
ONTAP

Pour activer les workflows clés suivants pour Cloud Volumes ONTAP, vous devez associer les informations
d’identification du site de support NetApp a votre compte BlueXP :

* Enregistrement des systémes Cloud Volumes ONTAP avec paiement a I'utilisation pour bénéficier d’'une
assistance

Vous devez fournir votre compte NSS afin d’activer le support pour votre systéme et d’accéder aux
ressources du support technique NetApp.

» Déploiement d’Cloud Volumes ONTAP avec modele BYOL (Bring Your Own License)

Il est nécessaire de fournir votre compte NSS afin que BlueXP puisse télécharger votre clé de licence et
activer 'abonnement pour la durée que vous avez achetée. Cela inclut des mises a jour automatiques pour
les renouvellements de contrats.

» Mise a niveau du logiciel Cloud Volumes ONTAP vers la derniére version

L’association des informations d’identification NSS a votre compte BlueXP est différente du compte NSS
associé a une connexion utilisateur BlueXP.

Ces informations d’identification NSS sont associées a votre ID de compte BlueXP spécifique. Les utilisateurs
qui appartiennent au compte BlueXP peuvent accéder a ces informations d’identification depuis support >
gestion NSS.

 Si vous avez un compte au niveau du client, vous pouvez ajouter un ou plusieurs comptes NSS.
« Si vous avez un compte partenaire ou revendeur, vous pouvez ajouter un ou plusieurs comptes NSS, mais
ils ne peuvent pas étre ajoutés en méme temps que les comptes au niveau du client.
Etapes
1. Dans le coin supérieur droit de la console BlueXP, sélectionnez l'icone aide, puis sélectionnez support.

Support o

Documentation




2. Sélectionnez gestion NSS > Ajouter un compte NSS.

3. Lorsque vous y étes invité, sélectionnez Continuer pour étre redirigé vers une page de connexion
Microsoft.

NetApp utilise Microsoft Azure Active Directory comme fournisseur d’identités pour les services
d’authentification spécifiques au support et aux licences.

4. Sur la page de connexion, indiquez I'adresse e-mail et le mot de passe que vous avez enregistrés sur le
site de support NetApp pour réaliser le processus d’authentification.

Ces actions permettent a BlueXP d’utiliser votre compte NSS pour des opérations telles que le
téléchargement de licences, la vérification de la mise a niveau logicielle et les inscriptions de support
futures.

Notez ce qui suit :

> Le compte NSS doit étre un compte de niveau client (pas un compte invité ou temporaire). Vous
pouvez avoir plusieurs comptes NSS de niveau client.

o Il ne peut y avoir qu’un seul compte NSS si ce compte est un compte de niveau partenaire. Si vous
essayez d’ajouter des comptes NSS de niveau client et qu’'un compte de niveau partenaire existe, le
message d’erreur suivant s’affiche :

"Le type de client NSS n’est pas autorisé pour ce compte car il existe déja des utilisateurs NSS de type
différent.”

Il en va de méme si vous possédez des comptes NSS client préexistants et que vous essayez d’ajouter un
compte de niveau partenaire.

o Une fois la connexion établie, NetApp stockera le nom d’utilisateur NSS.

Il s’agit d’'un ID généré par le systéme qui correspond a votre courrier électronique. Sur la page NSS
Management, vous pouvez afficher votre courriel a partir du === menu.

> Si vous avez besoin d’actualiser vos jetons d’identification de connexion, il existe également une option
mettre a jour les informations d’identification dans le s+ menu.

Cette option vous invite a vous reconnecter. Notez que le jeton de ces comptes expire apres 90 jours.
Une notification sera publiée pour vous en informer.

Obtenez de ’aide

NetApp prend en charge BlueXP et ses services cloud de différentes maniéres. De
nombreuses options d’auto-assistance gratuites sont disponibles 24 h/24 et 7 j/7, comme
des articles de la base de connaissances (KB) et un forum communautaire. Votre
inscription au support inclut un support technique a distance via la création de tickets en
ligne.

Bénéficiez du support pour les services de fichiers d’un fournisseur cloud

Pour obtenir de I'aide concernant un service de fichiers d’'un fournisseur cloud, son infrastructure ou toute
solution utilisant le service, consultez la section « obtention d’aide » de la documentation BlueXP associée a
ce produit.



* "Amazon FSX pour ONTAP"
» "Azure NetApp Files"

+ "Cloud Volumes Service pour Google Cloud"

Pour bénéficier du support technique spécifique a BlueXP et a ses solutions et services de stockage, utilisez
les options de support décrites ci-dessous.

Utilisation d’options de support en libre-service
Ces options sont disponibles gratuitement, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 :
* Documentation
La documentation BlueXP que vous consultez actuellement.
» "Base de connaissances"
Recherchez dans la base de connaissances BlueXP des articles utiles pour résoudre les problémes.
» "Communautés”
Rejoignez la communauté BlueXP pour suivre des discussions en cours ou en créer de nouveaux.
 Courrier électronique :ng-cloudmanager-feedback@netapp.com[E-mail de commentaires]

Nous accordons une grande importance a vos commentaires. Envoyez vos commentaires pour nous aider
a améliorer BlueXP.

Créez un dossier de demande de support auprés du support NetApp

Outre les options d’auto-support mentionnées ci-dessus, vous pouvez travailler avec un spécialiste du support
NetApp pour résoudre tous les problémes aprés avoir activé le service de support.

Avant de commencer

* Pour utiliser la fonctionnalité Créer un cas, vous devez d’abord associer vos informations d’identification
du site de support NetApp a votre connexion BlueXP. "Découvrez comment gérer les identifiants associés
a votre connexion BlueXP".

« Si vous ouvrez un dossier pour un systtme ONTAP doté d’'un numéro de série, votre compte NSS doit étre
associé au numeéro de série de ce systeme.
Etapes
1. Dans BlueXP, sélectionnez aide > support.
2. Sur la page Ressources, choisissez 'une des options disponibles sous support technique :
a. Sélectionnez appelez-nous si vous souhaitez parler avec quelqu’un au téléphone. Vous serez dirigé
vers une page netapp.com qui répertorie les numéros de téléphone que vous pouvez appeler.
b. Sélectionnez Créer un cas pour ouvrir un ticket avec un spécialiste du support NetApp :

= Service : sélectionnez le service auquel le probléme est associé. Par exemple, BlueXP lorsqu’il est
spécifique a un probléme de support technique avec des flux de travail ou des fonctionnalités au
sein du service.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-azure-netapp-files/concept-azure-netapp-files.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-service-gcp/concept-cvs-gcp.html#getting-help
https://kb.netapp.com/Cloud/BlueXP
http://community.netapp.com/
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-manage-user-credentials.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-manage-user-credentials.html

= Environnement de travail : si applicable au stockage, sélectionnez Cloud Volumes ONTAP ou
sur site, puis I'environnement de travail associé.

La liste des environnements de travail est comprise dans le cadre du compte, de 'espace de travail
et du connecteur BlueXP que vous avez sélectionnés dans la banniére supérieure du service.

= Priorité du cas : choisissez la priorité du cas, qui peut étre faible, Moyen, élevé ou critique.

Pour en savoir plus sur ces priorités, passez votre souris sur I'icone d’information située a cété du
nom du champ.

= Description du probléme : fournir une description détaillée de votre probleme, y compris les
messages d’erreur ou les étapes de dépannage applicables que vous avez effectués.

= Adresses e-mail supplémentaires: Entrez des adresses e-mail supplémentaires si vous
souhaitez informer quelqu’un d’autre de ce probleme.

= Piéce jointe (facultatif) : téléchargez jusqu’a cing piéces jointes, une a la fois.

Les piéces jointes sont limitées a 25 Mo par fichier. Les extensions de fichier suivantes sont prises
en charge : txt, log, PDF, jpg/JPEG, rtf, doc/docx, xIs/xIsx et csv.

ntapitdemo &
MWetApp Support Site Account

Service Warking Enviroment

Case Priority

Low - General guidance

Issue Description

Additional Email Addresses (Optional)

Attachment (Optional) T, Upload




Une fois que vous avez terminé

Une fenétre contextuelle contenant votre numéro de dossier de support s’affiche. Un spécialiste du support
NetApp va étudier votre dossier et vous recontacterons trés rapidement.

Pour un historique de vos dossiers de support, vous pouvez sélectionner Parameétres > Chronologie et
rechercher les actions nommeées "Créer un dossier de support". Un bouton situé a I'extréme droite vous permet
de développer 'action pour afficher les détails.

Il est possible que vous rencontriez le message d’erreur suivant lors de la création d’'un dossier :
« Vous n’étes pas autorisé a créer un dossier pour le service sélectionné »

Cette erreur peut signifier que le compte NSS et |la société d’enregistrement auquel il est associé n’est pas la
méme société d’enregistrement pour le numéro de série du compte BlueXP (par exemple 960xxxx) ou le
numéro de série de I'environnement de travail. Vous pouvez demander de l'aide en utilisant 'une des options
suivantes :

« Utilisez le chat du produit

« Soumettre un dossier non technique a https://mysupport.netapp.com/site/help

Gestion de vos dossiers de demande de support (apergu)

Vous pouvez afficher et gérer les dossiers de support actifs et résolus directement a partir de BlueXP. Vous
pouvez geérer les dossiers associés a votre compte NSS et a votre entreprise.

La gestion des dossiers est disponible en tant qu'apercu. Nous prévoyons d’affiner cette expérience et
d’ajouter des améliorations dans les prochaines versions. Envoyez-nous vos commentaires a I'aide de I'outil
de chat In-Product.

Notez ce qui suit :
* Le tableau de bord de gestion des dossiers en haut de la page propose deux vues :

> La vue de gauche affiche le nombre total de dossiers ouverts au cours des 3 derniers mois par le
compte NSS utilisateur que vous avez fourni.

o La vue de droite affiche le nombre total de dossiers ouverts au cours des 3 derniers mois au niveau de
votre entreprise en fonction de votre compte NSS utilisateur.

Les résultats du tableau reflétent les cas liés a la vue que vous avez sélectionnée.

» Vous pouvez ajouter ou supprimer des colonnes d’intérét et filtrer le contenu des colonnes telles que
priorité et Statut. D’autres colonnes offrent uniquement des fonctions de tri.

Pour plus d’informations, consultez les étapes ci-dessous.

* Au niveau de chaque dossier, nous offrons la possibilité de mettre a jour les notes de dossier ou de fermer
un dossier qui n’est pas déja a I'état fermé ou en attente fermée.
Etapes
1. Dans BlueXP, sélectionnez aide > support.
2. Sélectionnez case Management et si vous y étes invité, ajoutez votre compte NSS a BlueXP.

La page gestion des cas affiche les cas ouverts associés au compte NSS associé a votre compte
utilisateur BlueXP. Il s’agit du méme compte NSS qui apparait en haut de la page gestion NSS.


https://mysupport.netapp.com/site/help

3. Modifiez éventuellement les informations qui s’affichent dans le tableau :
o Sous cas de I'organisation, sélectionnez Afficher pour afficher tous les cas associés a votre société.

o Modifiez la plage de dates en choisissant une plage de dates exacte ou en choisissant une autre

période.
'D. Cases opened on the last 3 months -
Last ¥ days
Date created - Last updated tatus (5) o a
Last 30 days
Decemioer 22, 2032 December 29, 2022 nassionad el
Last 3 months v
Apply Resga
December 21, 2022 December 28, 2022 e e
Decembear 16, 2022 December 27, 2022 Medium [P3) Pending customer Ll
December 14, 2022 December 26, 20382 & Low (P4} Solution proposed ¥

o Filtrez le contenu des colonnes.

& Casns opansd.on the lagt 3 months Croate a Case

| Last updated & | Prioaty ¥ 2| . Status(5) L ﬂ

E Active

December 249, 2022 & Crifical (P1)
H Papding Sustomsr

December 28, 2022 & High {PZ) B Sclutian propased
H Parding &lesad
Decenber 27, 2022 Kieclligm [P
O Giased
December 26, 2027 8 LowP4) Apgly Regal

Modifiez les colonnes qui apparaissent dans le tableau en sélectionnant e puis choisissez les
colonnes que vous souhaitez afficher.
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Last updated 4| Priority wil stanwis  wi| @
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Priomty
Cecomber T8 2022 & High [#2)

B Cuistor nama

[ h':'..'l!'.l." awmer

Ciepermber 27, 2022 Medium [P3) % 17
r‘ Cipanod by
Decambel 76, 2177 & Low {P4) Apply R

. Gérer un dossier existant en sélectionnant ==+ et en sélectionnant 'une des options disponibles :

o Voir cas: Afficher tous les détails sur un cas spécifique.

o Mettre a jour les notes de cas : fournir des détails supplémentaires sur votre probleme ou
sélectionner Télécharger les fichiers pour joindre jusqu’a cing fichiers.

Les piéces jointes sont limitées a 25 Mo par fichier. Les extensions de fichier suivantes sont prises en
charge : txt, log, PDF, jpg/JPEG, rtf, doc/docx, xIs/xIsx et csv.

> Fermer le cas : fournissez des détails sur la raison pour laquelle vous fermez le cas et sélectionnez
Fermer le cas.

ed on the last 3d-days -

Priority w1 | Status e 0
®  Critical [F) Active .
& High (P2} At E
View case
Medium (3] Fe )

Update casa nofes

4]
=

& Low | So  Close case

& Low (Pd) Clased
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