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Connaissances et support

S inscrire pour obtenir de | aide

L'enregistrement au support est requis pour recevoir le support technique sp cifique
BlueXP et ses solutions et services de stockage. L'enregistrement au support est

galement requis pour activer les principaux workflows des syst mes Cloud Volumes
ONTAP.

Linscription au support n’active pas le support NetApp pour un service de fichiers de fournisseur cloud. Pour
obtenir de I'aide concernant un service de fichiers d’un fournisseur cloud, son infrastructure ou toute solution
utilisant le service, consultez la section « obtention d’aide » de la documentation BlueXP associ e ce produit.

* "Amazon FSX pour ONTAP"
» "Azure NetApp Files"

* "Cloud Volumes Service pour Google Cloud"

Pr sentation de |l inscription au support

Il existe deux types d’inscription pour activer les droits d’assistance :

* Enregistrement de votre abonnement au support pour les identifiants de compte BlueXP (votre num ro de
s rie 20 chiffres 960xxxxxxxxx se trouve sur la page des ressources de support de BlueXP).

Il sert d’'ID d’abonnement unique pour tous les services de BlueXP. Chaque abonnement au support
BlueXP au niveau du compte doit tre enregistr .

* Enregistrement des num ros de s rie Cloud Volumes ONTAP associ s un abonnement sur le march de
votre fournisseur cloud (num ros de s rie 20 chiffres 909201 XXXXXXXX).

Ces num ros de s rie sontg n ralement appel s PAYGO - numéros de série et sontg n r s par BluexXP
au moment du d ploiement de Cloud Volumes ONTAP.

L'enregistrement des deux types de num ros de s rie offre des fonctionnalit s telles que 'ouverture de tickets
de support et la g n ration automatique de tickets. L'inscription est termin e en ajoutant des comptes du site
de support NetApp (NSS) BlueXP, comme d crit ci-dessous.

Enregistrez votre compte BlueXP pour b n ficier de la prise en charge NetApp

Pour vous inscrire au support et activer les droits de support, un utilisateur de votre compte BlueXP doit
associer un compte sur le site de support NetApp sa connexion BlueXP. Le fait de vous inscrire au support
NetApp d pend de la pr sence ou non d’'un compte sur le site de support NetApp (NSS).

Client existant avec un compte NSS

Sivous tes client NetApp avec un compte NSS, il vous suffit de vous inscrire pour obtenir du support dans
BlueXP.

tapes

1. Dans le coin sup rieur droit de la console BlueXP, s lectionnez I'ic ne Param tres, puis s lectionnez


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-azure-netapp-files/concept-azure-netapp-files.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-service-gcp/concept-cvs-gcp.html#getting-help

informations d identification.
2. S lectionnez informations d identification utilisateur.

3. S lectionnez Ajouter des informations d identification NSS et suivez I'invite authentification du site de
support NetApp (NSS).

4. Pour confirmer que le processus d’enregistrement a r ussi, s lectionnez I'ic ne aide et s lectionnez
support.

La page Ressources doit indiquer que votre compte est enregistr pour le support.

960111112222224444455555 Registered for Support
Account Serial Mumber Support Registration

Notez que les autres utilisateurs BlueXP ne verront pas ce m me statut d’enregistrement de support s’ils
n’'ont pas associ de compte sur le site de support NetApp leur identifiant BlueXP. Toutefois, cela ne
signifie pas que votre compte BlueXP n’est pas enregistr pour le support. Tant qu’un utilisateur du compte
a suivi ces tapes, votre compte a t enregistr .

Client existant mais aucun compte NSS

Sivous poss dezd j des licences et des num ros de s rie NetApp, mais que vous poss dez un compte
NSS, vous devez cr er un compte NSS et I'associer votre connexion BlueXP.

tapes

1. Cr ez un compte sur le site de support NetApp en compl tant le "Formulaire d’inscription de I'utilisateur du
site de support NetApp"

a. Veillez s lectionner le niveau d'utilisateur appropri , qui est g n ralement client/utilisateur final
NetApp.

b. Veillez copier le num ro de s rie du compte BlueXP (960xxxx) utilis ci-dessus pour le champ
Num ro de s rie. Le traitement du compte sera ainsiacc | r .

2. Associez votre nouveau compte NSS votre connexion BlueXP en suivant les tapes d crites sous Client
existant avec un compte NSS.

D couvrez la toute nouvelle gamme NetApp

Sivous tes nouveau chez NetApp et que vous ne disposez pas d’'un compte NSS, effectuez chacune des
tapes ci-dessous.

tapes
1. Dans le coin sup rieur droit de la console BlueXP, s lectionnez l'ic ne aide, puis s lectionnez support.


https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration

Support

Documentation

2. Recherchez le num ro de s rie de I'ID de compte sur la page d’inscription au support.

96015585434285107893 /s Not Registered
@ Account serial number Add your MetApp Support Site (NS5) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NS5 account yet.

3. Acc dez "Site d’inscription au support NetApp" et s lectionnez Je ne suis pas un client NetApp
enregistr .

4. Remplissez les champs obligatoires (ceux avec des ast risques rouges).

5. Dans le champ Product Line, s lectionnez Cloud Manager, puis votre fournisseur de facturation
applicable.

6. Copiez le num ro de s rie de votre compte I’ tape 2 ci-dessus, v rifiez sa s curit , puis lisez la
D claration de confidentialit des donn es NetApp.

Un e-mail estimm diatement envoy  la bo te aux lettres fournie pour finaliser cette transaction
s curis e. Assurez-vous de v rifier vos dossiers de courrier ind sirable si I'e-mail de validation n’arrive pas
dans quelques minutes.

7. Confirmez I'action partir de I'e-mail.

La confirmation de la soumission de votre demande NetApp et vous recommande de cr er un compte
sur le site de support NetApp.

8. Cr ez un compte sur le site de support NetApp en compl tant le "Formulaire d’inscription de l'utilisateur du
site de support NetApp"

a. Veillez s lectionner le niveau d'’utilisateur appropri , qui est g n ralement client/utilisateur final
NetApp.

b. Veillez copier le num ro de s rie du compte (960xxxx) utilis ci-dessus pour le champ Num ro de
s rie. Le traitement du compte sera ainsiacc | r .

Une fois que vous avez termin

NetApp devrait vous contacter au cours de ce processus. |l s’agit d’'un exercice d’int gration unique pour les
nouveaux utilisateurs.



https://register.netapp.com
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration

Une fois que vous poss dez votre compte sur le site de support NetApp, associez-le votre connexion
BlueXP en suivant les tapes d crites sous Client existant avec un compte NSS.

Associer les informations d identification NSS pour le support Cloud Volumes
ONTAP

Pour activer les workflows cl s suivants pour Cloud Volumes ONTAP, vous devez associer les informations
d’identification du site de support NetApp votre compte BlueXP :

* Enregistrement des syst mes Cloud Volumes ONTAP avec paiement [l'utilisation pour b n ficier d’'une
assistance

Vous devez fournir votre compte NSS afin d’activer le support pour votre syst me et d’'acc der aux
ressources du support technique NetApp.

* D ploiement d’Cloud Volumes ONTAP avec mod le BYOL (Bring Your Own License)

Il est n cessaire de fournir votre compte NSS afin que BlueXP puisse t | charger votre cl de licence et
activer 'abonnement pour la dur e que vous avez achet e. Cela inclut des mises jour automatiques pour
les renouvellements de contrats.

* Mise niveau du logiciel Cloud Volumes ONTAP vers la derni re version

L’association des informations d’identification NSS  votre compte BlueXP est diff rente du compte NSS
associ  une connexion utilisateur BlueXP.

Ces informations d’identification NSS sont associ es votre ID de compte BlueXP sp cifique. Les utilisateurs
qui appartiennent au compte BlueXP peuvent acc der ces informations d’identification depuis support >
gestion NSS.

 Si vous avez un compte au niveau du client, vous pouvez ajouter un ou plusieurs comptes NSS.
« Si vous avez un compte partenaire ou revendeur, vous pouvez ajouter un ou plusieurs comptes NSS, mais
ils ne peuvent pas tre ajout s en m me temps que les comptes au niveau du client.

tapes
1. Dans le coin sup rieur droit de la console BlueXP, s lectionnez l'ic ne aide, puis s lectionnez support.

Support o

Documentation




2. S lectionnez gestion NSS > Ajouter un compte NSS.

3. Lorsque vous y tes invit , s lectionnez Continuer pour tre redirig vers une page de connexion
Microsoft.

NetApp utilise Microsoft Entra ID comme fournisseur d’identit pour les services d’authentification
sp cifiques la prise en charge et l'octroi de licences.

4. Sur la page de connexion, indiquez I'adresse e-mail et le mot de passe que vous avez enregistr s sur le
site de support NetApp pour r aliser le processus d’authentification.

Ces actions permettent BlueXP d’utiliser votre compte NSS pour des op rations telles que le
t | chargement de licences, la v rification de la mise niveau logicielle et les inscriptions de support
futures.

Notez ce qui suit :

> Le compte NSS doit tre un compte de niveau client (pas un compte invit ou temporaire). Vous
pouvez avoir plusieurs comptes NSS de niveau client.

o Il ne peut y avoir qu’un seul compte NSS si ce compte est un compte de niveau partenaire. Si vous
essayez d’ajouter des comptes NSS de niveau client et qu’'un compte de niveau partenaire existe, le
message d’erreur suivant s’affiche :

"Le type de client NSS n’est pas autoris pour ce compte car il existe d j des utilisateurs NSS de type
diff rent."

Il en va de m me si vous poss dez des comptes NSS client pr existants et que vous essayez d’ajouter un
compte de niveau partenaire.

o Une fois la connexion tablie, NetApp stockera le nom d’utilisateur NSS.

Il sagitd’'unID g n r parle syst me qui correspond votre courrier lectronique. Sur la page
gestion NSS, vous pouvez afficher votre courrier lectronique partir du «= menu.

o Si vous avez besoin d’actualiser vos jetons d’identification de connexion, il existe galement une option
mettre jour les informations d identification dans le s+ menu.

Cette option vous invite  vous reconnecter. Notez que le jeton de ces comptes expire apr s 90 jours.
Une notification sera publi e pour vous en informer.

Obtenez de | aide

NetApp prend en charge BlueXP et ses services cloud de diff rentes mani res. De
nombreuses options d’auto-assistance gratuites sont disponibles 24 h/24 et 7 j/7, comme
des articles de la base de connaissances (KB) et un forum communautaire. Votre
inscription au support inclut un support technique distance via la cr ation de tickets en
ligne.

B n ficiez du support pour les services de fichiers d un fournisseur cloud

Pour obtenir de I'aide concernant un service de fichiers d’'un fournisseur cloud, son infrastructure ou toute
solution utilisant le service, consultez la section « obtention d’aide » de la documentation BlueXP associ e
ce produit.



* "Amazon FSX pour ONTAP"
» "Azure NetApp Files"
+ "Cloud Volumes Service pour Google Cloud"

Pour b n ficier du support technique sp cifique BlueXP et ses solutions et services de stockage, utilisez
les options de support d crites ci-dessous.

Utilisation d options de support en libre-service

Ces options sont disponibles gratuitement, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 :
* Documentation
La documentation BlueXP que vous consultez actuellement.
» "Base de connaissances"

Recherchez dans la base de connaissances BlueXP des articles utiles pour r soudre les probl mes.

e "Communaut s"

Rejoignez la communaut BlueXP pour suivre des discussions en cours ou en cr er de nouveaux.

Cr ez un dossier de demande de support aupr s du support NetApp

Outre les options d’auto-support mentionn es ci-dessus, vous pouvez travailler avec un sp cialiste du support
NetApp pour r soudre tous les probl mes apr s avoir activ le service de support.

Avant de commencer

» Pour utiliser la fonction Cr er un cas, vous devez d’abord associer vos informations d’identification du site
de support NetApp votre identifiant BlueXP . "D couvrez comment g rer les identifiants associ s votre
connexion BlueXP"

+ Si vous ouvrez un dossier pour un syst me ONTAP dot d’'un num ro de s rie, votre compte NSS doit tre
associ aunum ro de s rie de ce syst me.

tapes
1. Dans BlueXP, s lectionnez aide > support.

2. Sur la page Ressources, choisissez I'une des options disponibles sous support technique :

a. S lectionnez appelez-nous si vous souhaitez parler avec quelqu’'un au t | phone. Vous serez dirig
vers une page netapp.com qui r pertorie les num ros det | phone que vous pouvez appeler.

b. S lectionnez Cr er un cas pour ouvrir un ticket avec un sp cialiste du support NetApp :

= Service : s lectionnez le service auquel le probl me est associ . Par exemple, BlueXP lorsqu’il est
sp cifique un probl me de support technique avec des flux de travail ou des fonctionnalit s au
sein du service.

= Environnement de travail : si applicable au stockage, s lectionnez Cloud Volumes ONTAP ou
sur site, puis I'environnement de travail associ .

La liste des environnements de travail est comprise dans le cadre du compte, de I'espace de travalil
et du connecteur BlueXP que vous avez s lectionn s dans la banni re sup rieure du service.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-azure-netapp-files/concept-azure-netapp-files.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-cloud-volumes-service-gcp/concept-cvs-gcp.html#getting-help
https://kb.netapp.com/Cloud/BlueXP
http://community.netapp.com/
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-manage-user-credentials.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/task-manage-user-credentials.html

= Priorit du cas : choisissez la priorit du cas, qui peut tre faible, Moyen, lev ou critique.

Pour en savoir plus sur ces priorit s, passez votre souris sur I'ic ne d’information situ e ¢ t du
nom du champ.

= Description du probl me : fournir une description d taill e de votre probl me, y compris les
messages d’erreur ou les tapes de d pannage applicables que vous avez effectu s.

= Adresses e-mail suppl mentaires: Entrez des adresses e-mail suppl mentaires si vous
souhaitez informer quelqu’un d’autre de ce probl me.

= Pi ce jointe (facultatif) : t | chargez jusqu’ cinq pi ces jointes, une la fois.

Les pi ces jointes sont limit es 25 Mo par fichier. Les extensions de fichier suivantes sont prises
en charge : txt, log, PDF, jpg/JPEG, rtf, doc/docx, xIs/xIsx et csv.

ntapitdemo &
MNetApp Support Site Account

Service Warking Enviroment

Case Priority

Low - General guidance

Issue Description

Additional Email Addresses (Optional)

Attachment (Optional) T, Upload

Une fois que vous avez termin

Une fen tre contextuelle contenant votre num ro de dossier de support s’affiche. Un sp cialiste du support
NetApp va tudier votre dossier et vous recontacterons tr s rapidement.

Pour un historique de vos dossiers de support, vous pouvez s lectionner Param tres > Chronologie et



rechercher les actions nomm es "Cr er un dossier de support". Un bouton situ  I'extr me droite vous permet
de d velopper 'action pour afficher les d tails.

Il est possible que vous rencontriez le message d’erreur suivant lors de la cr ation d’'un dossier :
«Vous n’ tes pas autoris  cr er un dossier pour le service s lectionn »

Cette erreur peut signifier que le compte NSS et la soci t d’enregistrement auquel il est associ n’est pas la
m me soci t d’enregistrement pour le num ro de s rie du compte BlueXP (par exemple 960xxxx) ou le
num ro de s rie de I'environnement de travail. Vous pouvez demander de l'aide en utilisant 'une des options
suivantes :

« Utilisez le chat du produit

» Pour soumettre un dossier non technique, rendez-vous sur https://mysupport.netapp.com/site/help

Gestion de vos dossiers de demande de support (aper u)

Vous pouvez afficher et g rer les dossiers de support actifs et r solus directement partir de BlueXP. Vous
pouvez g rer les dossiers associ s votre compte NSS et votre entreprise.

La gestion des dossiers est disponible en tant qu’aper u. Nous pr voyons d’affiner cette exp rience et
d’ajouter des am liorations dans les prochaines versions. Envoyez-nous vos commentaires I'aide de l'outil
de chat In-Product.

Notez ce qui suit :
* Le tableau de bord de gestion des dossiers en haut de la page propose deux vues :
> La vue de gauche affiche le nombre total de dossiers ouverts au cours des 3 derniers mois par le

compte NSS utilisateur que vous avez fourni.

o La vue de droite affiche le nombre total de dossiers ouverts au cours des 3 derniers mois au niveau de
votre entreprise en fonction de votre compte NSS utilisateur.

Les r sultats du tableau refl tentlescasli s la vue que vous avez s lectionn e.

* Vous pouvez ajouter ou supprimer des colonnes d’int r t et filirer le contenu des colonnes telles que
priorit et Statut. D’autres colonnes offrent uniquement des fonctions de tri.

Pour plus d’informations, consultez les tapes ci-dessous.

* Au niveau de chaque dossier, nous offrons la possibilit de mettre jour les notes de dossier ou de fermer
un dossier quin’estpasd j I’ tatferm ou en attente ferm e.

tapes
1. Dans BlueXP, s lectionnez aide > support.

2. S lectionnez case Management et si vous y tes invit , ajoutez votre compte NSS  BlueXP.
La page gestion des cas affiche les cas ouverts associ s au compte NSS associ  votre compte
utilisateur BlueXP. Il s’agit du m me compte NSS qui appara t en haut de la page gestion NSS.
3. Modifiez ventuellement les informations qui s’affichent dans le tableau :
o Sous cas de | organisation, s lectionnez Afficher pour afficher tous les cas associ s votre soci t .

o Modifiez la plage de dates en choisissant une plage de dates exacte ou en choisissant une autre


https://mysupport.netapp.com/site/help

p riode.

'D. Cases opened on the last 3 months -
Last ¥ days
Date created - Last updated tatus (5) o a
Last 30 days
Decemioer 22, 2032 December 29, 2022 nassionad el
Last 3 months v
Apply Fesat
December 21, 2022 December 28, 2022 cHive ba
Decembear 16, 2022 December 27, 2022 Medium [P3) Pending customer Ll
December 14, 2022 December 26, 2022 ® Low(P4) Solution proposed A

o Filtrez le contenu des colonnes.

E:l Casas opened on the last 3 months Croaln 3 CoGe
| Last updated 4| rionty i smusis w4 R
E Active
December 29, 2022 & Crifical (P1)
'H Pamding customsar
December 28, 2022 & High {PZ) B Sclutian propased
H Parding &lesad
Decesnher 37, 2022 taclluen (P35
O Giased
December 26, 2022 & Low (P4] Apply Regal

o

Modifiez les colonnes qui apparaissent dans le tableau en s lectionnant, puis en e choisissant les
colonnes que vous souhaitez afficher.



':l_ Cares apanad on tha last 3 monihs m

Last updated 4| Priority wil stanwis  wi| @
B Last updatad
Docamber 39 2027 ® Critizal (P
Priomty
Cecomber T8 2022 & High [#2)

B Cuistor nama

[ h':'..'l!'.l." awmer

Ciepermber 27, 2022 Medium [P3) % 17
r‘ Cipanod by
Decambel 76, 2177 & Low {P4) Apply R

4. G rer un dossier existant en s lectionnant et en === s lectionnant 'une des options disponibles :

> Voir cas: Afficher tous les d tails sur un cas sp cifique.

o Mettre jour les notes de cas : fournir des d tails suppl mentaires sur votre probl me ou
s lectionner T | charger les fichiers pour joindre jusqu’ cing fichiers.

Les pi ces jointes sont limit es 25 Mo par fichier. Les extensions de fichier suivantes sont prises en
charge : txt, log, PDF, jpg/JPEG, rtf, doc/docx, xIs/xIsx et csv.

> Fermer le cas : fournissez des d tails sur la raison pour laquelle vous fermez le cas et s lectionnez
Fermer le cas.

ed on the last 3d-days -

Priority w1 | Status e 0
®  Critical [F) Active .
& High (P2} At E
View case
Medium (3] Fe )

Update casa nofes

4]
=

& Low | So  Close case

& Low (Pd) Clased
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