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Administration des baies de stockage

Concepts

Présentation de la baie de stockage

Une baie de stockage est une entité de stockage gérée par le logiciel System Manager.
Une matrice de stockage se compose d’'un ensemble de composants physiques et

logiques.

Composants physiques

Les composants physiques d’'une matrice de stockage sont décrits dans ce tableau.

Composant

Contréleur

Tiroir

Lecteur

Hote

Adaptateur de bus héte (HBA)

Description

Un controleur se compose d’une carte, d’'un
micrologiciel et d'un logiciel. Il contréle les
entrainements et met en ceuvre les fonctions de
System Manager.

Un tiroir est une armoire installée dans une armoire
ou un rack. Il contient les composants matériels de la
matrice de stockage. Il existe deux types de tiroirs :
un tiroir contréleur et un tiroir disque. Un tiroir
contréleur inclut des contréleurs et des disques. Un
tiroir disque inclut des modules d’entrée/sortie (IOM)
et des disques.

Si votre matrice de stockage contient
différents types de supports ou

@ différents types d’interface, un tiroir
disque pour chaque type de disque
s’affiche.

Un lecteur est un dispositif électromagnétique
meécanique qui fournit le support de stockage
physique pour les données.

Un hote est un serveur qui envoie des E/S a un
volume d’une baie de stockage.

Une carte HBA (Host bus adapter) est une carte qui
réside dans un hoéte et qui contient un ou plusieurs
ports hétes.



Composant Description

Port hote Un port héte est un port sur un adaptateur de bus
héte (HBA, host bus adapter) qui fournit la connexion
physique a un contréleur et est utilisé pour les
opérations d’E/S.

Client de gestion Un client de gestion est I'ordinateur sur lequel un
navigateur est installé pour accéder a System
Manager.

Composants logiques

Les disques de la matrice de stockage fournissent la capacité de stockage physique des données. Utilisez
System Manager pour configurer la capacité physique en composants logiques, comme les pools, les groupes
de volumes et les volumes. Ces composants sont les outils que vous utilisez pour configurer, stocker,
maintenir et conserver les données sur la baie de stockage. Les composants logiques d’une matrice de
stockage sont décrits dans ce tableau.

Composant Description

Piscine Un pool est un ensemble de disques regroupés de
maniére logique. Vous pouvez utiliser un pool pour
créer un ou plusieurs volumes accessibles a un hote.
(Vous créez des volumes depuis un pool ou un
groupe de volumes.)

Groupe de volumes Un groupe de volumes est un conteneur pour les
volumes aux caractéristiques partagées. Un groupe
de volumes a une capacité et un niveau RAID définis.
Vous pouvez utiliser un groupe de volumes pour créer
un ou plusieurs volumes accessibles a un héte. (Vous
créez des volumes a partir d’'un groupe de volumes
ou d’un pool.)

Volumétrie Un volume est un conteneur dans lequel les
applications, les bases de données et les systémes
de fichiers stockent les données. Il s’agit du
composant logique créé pour que I'héte puisse
acceéder au stockage de la matrice de stockage.

Numéro d’unité logique (LUN) Un numéro d’unité logique (LUN) est le numéro
attribué a I'espace d’adresse qu’un hoéte utilise pour
accéder a un volume. Le volume est présenté a I'hote
comme capacité sous la forme d’une LUN.

Chaque héte dispose de son propre espace
d’adresse de LUN. Par conséquent, la méme LUN
peut étre utilisée par différents hotes pour accéder a
différents volumes.



Protection par mot de passe de I’'administrateur

Vous devez configurer la matrice de stockage avec un mot de passe administrateur pour
la protéger contre les acces non autorisés.

Définition d’'un mot de passe administrateur

La définition d’'un mot de passe d’administrateur pour votre matrice de stockage le protége des utilisateurs qui
exécutent des commandes destructives de maniére involontaire ou malveillante. Lorsque vous démarrez
System Manager pour la premiére fois, vous devez définir un mot de passe d’administrateur.

Un mot de passe administrateur est partagé entre tous les utilisateurs. Tout utilisateur disposant de ce mot de
passe peut modifier la configuration de la matrice de stockage, comme I'ajout, la modification ou la
suppression d’objets ou de paramétres.

Saisissez votre mot de passe

Le systéme vous demande le mot de passe une seule fois lors d’'une seule session de gestion. Une session
est expirée au bout de 20 minutes d’inactivité. Vous devez alors saisir a nouveau le mot de passe.

Si un autre utilisateur gérant la méme matrice de stockage a partir d’'un autre client de gestion modifie le mot
de passe pendant que votre session est en cours, vous étes invité a saisir un mot de passe lors de la
prochaine tentative d’opération de configuration ou d’affichage.

Pour des raisons de sécurité, vous ne pouvez tenter de saisir un mot de passe que cing fois avant que la
matrice de stockage ne passe a I'état « verrouillage ». Dans cet état, la matrice de stockage rejette les
tentatives de mot de passe suivantes. Vous devez attendre 10 minutes que la matrice de stockage se
réinitialise a I'état « normal » avant d’essayer a nouveau d’entrer un mot de passe.

Retrait de disques avec protection par mot de passe

Le mot de passe est stocké dans une zone réservée de chaque lecteur de la matrice de stockage. Si vous
supprimez tous les disques d’'une matrice de stockage, son mot de passe ne fonctionnera plus. Pour corriger
ce probléme, réinstallez I'un des disques d’origine sur la matrice de stockage.

Suppression de la protection par mot de passe

Si vous ne souhaitez plus que les commandes soient protégées par un mot de passe, entrez le mot de passe
administrateur actuel et laissez les zones de texte du nouveau mot de passe vides.

L’exécution de commandes de configuration sur une matrice de stockage peut causer des
dommages graves, y compris la perte de données. C’est pourquoi vous devez toujours définir

@ un mot de passe administrateur pour votre matrice de stockage. Pour renforcer la sécurité,
utilisez un mot de passe administrateur long comportant au moins 15 caracteéres
alphanumeériques.

Notification du probleme

System Manager utilise des icOnes et plusieurs autres méthodes pour vous informer que
des problemes existent avec la baie de stockage.



Icones

System Manager utilise ces icdnes pour indiquer I'état de la matrice de stockage et de ses composants.

Icone Description
(] Optimale
0 Non optimal ou en panne

Nécessite une attention ou une réparation

Avertissement

System Manager affiche ces icbnes a différents emplacements.

» La zone Notifications de la page d’accueil affiche I'icbne en échec et un message.
» L’icéne de la page d’accueil dans la zone de navigation affiche I'icbne échec.

» Sur la page composants, les graphiques des lecteurs et des contrbleurs affichent I'icobne en panne.

Alertes et LED

En outre, System Manager vous informe des problémes de différentes manieres.

» System Manager envoie des notifications SNMP ou des e-mails d’erreur.

* Les voyants d’action de service requis sur le matériel s’allument.

Lorsque vous recevez une notification d’un probléme, utilisez le gourou de la restauration pour vous aider a le
résoudre. Si nécessaire, utilisez la documentation matérielle avec les étapes de reprise pour remplacer les
composants défectueux.

Evénements critiques

Les événements critiques indiquent un probléme au niveau de la baie de stockage. Si
vous résolvez immédiatement I'événement critique, vous risquez d’éviter toute perte
d’accés aux données.

Lorsqu’un événement critique se produit, il est consigné dans le journal des événements. Tous les événements
critiques sont envoyés a la console de gestion SNMP ou au destinataire que vous avez configuré pour recevoir
des notifications d’alerte. Si I'ID du tiroir n’est pas connu au moment de I'événement, I'ID du tiroir est indiqué
par « tiroir inconnu ».

Lorsque vous recevez un événement critique, reportez-vous a la procédure Recovery Guru qui décrit la

description détaillée de I'événement critique. Suivez la procédure Recovery Guru pour corriger les événements
stratégiques. Pour corriger certains événements critiques, contactez le support technique.

Opérations en cours

La page opérations en cours vous permet d’afficher une liste des opérations en cours
d’exécution ou en état suspendu, arrété ou en échec. Vous pouvez prendre des mesures



sur certains types d’opérations.

Le long des opérations peut affecter les performances du systéme. Pour certaines opérations, vous avez la
possibilité d’arréter I'opération ou de modifier sa priorité afin que les opérations plus importantes se termine en

premier.

Les opérations qui apparaissent sur la page opérations en cours comprennent les éléments suivants :

Fonctionnement

La copie de volume

Creéation de volumes (volumes de
pool épais supérieurs a 64 Tio
uniguement)

Suppression du volume (volumes
de pool épais supérieurs a 64 Tio
uniquement)

Synchronisation initiale du groupe
de miroirs asynchrones

La mise en miroir synchrone

Restauration de I'image
instantanée

Etat possible de I'opération

Terminé

En cours

En attente

Echec

Arrété

En cours

En cours

En cours

Suspendu
En cours
Suspendu

En cours

En attente

Actions que vous pouvez
entreprendre

Clair

» Changer la priorité

* Arréter

Clair

 Clair

* Recopier

e Clair

* Recopier

aucun

aucun

Suspendre

Reprendre

Suspendre

Reprendre

Annuler

Annuler



Fonctionnement Etat possible de I'opération Actions que vous pouvez
entreprendre

En pause * Annuler

* Reprendre

Evacuation des disques En cours Annuler (selon le type d’évacuation
des disques)

Ajoutez de la capacité au pool ou  En cours aucun
au groupe de volumes

Modifier un niveau RAID pour un En cours aucun
volume

Réduction de la capacité pour un En cours aucun
pool

Récupération du volume fin En cours aucun
Vérifiez le temps restant sur une En cours aucun

opération de format de disponibilité
instantanée (IAF) pour les volumes
de pool

Vérifier la redondance des données En cours aucun
d’'un groupe de volumes

Défragmenter un groupe de En cours aucun
volumes

Initialiser un volume En cours aucun
Augmentation de la capacité d'un  En cours aucun
volume

Modifier la taille de segment d’'un En cours aucun
volume

Copie de disque En cours aucun
Reconstruction des données En cours aucun
Recopie En cours aucun



Comment

Définissez les unités par défaut pour les valeurs de capacité
System Manager peut afficher les valeurs de capacité soit en gibioctets (Gio), soit en Tio.

Description de la tache

Abréviation Valeur
Gio 1,024 octets
Tio 1,024* octets

Les préférences sont stockées dans le stockage local du navigateur pour que tous les utilisateurs puissent
disposer de leurs propres parametres.
Etapes

1. Sélectionnez Préférences > définir les préférences.

2. Cliquez sur le bouton radio de Gibioctet ou Tebbik et confirmez que vous souhaitez effectuer 'opération.

Définissez la plage horaire par défaut des graphiques de performances

Vous pouvez modifier la plage horaire par défaut affichée par les graphiques de
performance.

Description de la tache
Les graphiques de performance affichés sur la page d’accueil et sur la page performances affichent
initialement une période d’une heure. Les préférences sont stockées dans le stockage local du navigateur pour
que tous les utilisateurs puissent disposer de leurs propres parameétres.
Etapes

1. Sélectionnez Préférences > définir les préférences.

2. Dans la liste déroulante, sélectionnez 5 minutes, 1 heure, 8 heures, 1 jour ou 7 jours, et confirmez que
vous souhaitez effectuer I'opération.

Restaurez vos données a partir du gourou de la restauration

Le gourou de la restauration est un composant de System Manager qui diagnostique les
problémes de baie de stockage et recommande des procédures de restauration pour la
résolution des problémes.

Etapes
1. Sélectionnez Accueil.

2. Cliquez sur le lien récupérer de n problémes dans le centre-haut de la fenétre.

La boite de dialogue Recovery Guru apparait.



3. Sélectionnez le premier probléme affiché dans la liste récapitulative, puis suivez les instructions de la
procédure de récupération pour corriger le probléme. Si nécessaire, utiliser les instructions de
remplacement pour remplacer les composants défectueux. Répétez cette étape pour chaque probléme
répertorié.

Plusieurs problemes peuvent étre liés au sein d’'une baie de stockage. Dans ce cas, I'ordre dans lequel les
problémes sont corrigés peut affecter le résultat. Sélectionnez et corrigez les problémes dans 'ordre dans
lequel ils sont répertoriés dans la liste récapitulative.

Plusieurs défaillances d’un réservoir d’alimentation sont regroupées et répertoriées comme un probleme
dans la liste récapitulative. Les défaillances multiples d’une cartouche de ventilateur sont également
répertoriées comme un probléme.

4. Pour vous assurer que la procédure de récupération a réussi, cliquez sur revérifier.

Si vous avez sélectionné un probléme pour un groupe de miroirs asynchrones ou un membre d’un groupe
de miroirs asynchrones, cliquez sur Effacer d’abord pour effacer la défaillance du contréleur, puis sur
reveérifier pour supprimer I'événement du Recovery Guru.

Si tous les problemes ont été corrigés, I'icone de la matrice de stockage passe finalement d’une
intervention a une gestion optimale. Pour certains problemes, une icéne de résolution s’affiche pendant
gu’une opération, telle que la reconstruction, est en cours.

5. Facultatif: pour enregistrer les informations Recovery Guru dans un fichier, cliquez sur I'icbne
Enregistrer.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom recovery-
guru-failure-yyyy-mm-dd-hh-mm-ss-mmm.html.

6. Facultatif: pour imprimer les informations Recovery Guru, cliquez sur 'icbne Imprimer.

Voir et agir sur les opérations en cours

Pour afficher et prendre des mesures sur les opérations a long terme, utilisez la page
opérations en cours.

Description de la tache

Pour chaque opération répertoriée sur la page opérations en cours, un pourcentage d’achévement et une
estimation du temps restant pour terminer I'opération sont indiqués. Dans certains cas, vous pouvez arréter
une opération ou la placer a une priorité plus ou moins élevée. Vous pouvez également effacer une opération
de copie de volume terminée de la liste.

Etapes
1. Sur la page Accueil, sélectionnez Afficher les opérations en cours.

La page opérations en cours s’affiche.

2. Sivous le souhaitez, utilisez les liens de la colonne actions pour arréter ou modifier la priorité d’'une
opération.

@ Lisez tous les textes de mise en garde fournis dans les boites de dialogue, en particulier lors
de l'arrét d’'une opération.



Vous pouvez arréter une opération de copie de volume ou modifier sa priorité.

3. Une fois I'opération de copie de volume terminée, vous pouvez sélectionner Effacer pour la supprimer de
la liste.

En haut de la page d’accueil, un message d’information et une icone de clé jaune apparaissent lorsqu’une

opération est terminée. Ce message comprend un lien qui vous permet de supprimer I'opération de la
page opérations en cours.

FAQ

Ou puis-je trouver plus d’informations sur les préférences d’affichage ?

Vous trouverez des informations sur les options d’affichage disponibles dans les
rubriques d’aide suivantes.

» Pour en savoir plus sur les unités par défaut pour I'affichage des valeurs de capacité, reportez-vous a la
section "Définissez les unités par défaut pour les valeurs de capacité".

» Pour en savoir plus sur la plage horaire par défaut pour I'affichage des graphiques de performances,
reportez-vous a la section "Définissez la plage horaire par défaut des graphiques de performances".

Quels sont les navigateurs pris en charge ?

System Manager prend en charge ces versions de navigateur.

Navigateur Version minimale
Google Chrome 47

Microsoft Internet Explorer 1"

Microsoft Edge EdgeHTML 12
Mozilla Firefox 31

Safari 9

Quels sont les raccourcis clavier ?
Vous pouvez naviguer dans System Manager a 'aide du clavier seul.
Navigation générale

Action Raccourci clavier

Passer a I'élément suivant. Onglet

Permet de passer a I'élément précédent. Maj + Tab



Action

Sélectionnez un élément.

Liste déroulante—permet de passer a I'élément

suivant ou précédent.

Case a cocher—sélectionnez un élément.

Boutons radio—basculer entre les éléments.

Texte extensible—développer ou élément de contrat.

Navigation dans le tableau

Action

Sélectionnez une ligne.

Faites défiler vers le haut ou vers le bas.

Modifier I'ordre de tri d’'une colonne.

Navigation dans le calendrier

Action

Passer au mois précédent.

Passer au mois suivant.

Passer a 'année précédente.

Passez a I'année suivante.

Ouvrez le sélecteur de date s'il est fermé.

Passer au mois en cours.

Passer au jour précédent.

Passer au jour suivant.

Passer a la semaine précédente.

10

Raccourci clavier

Entrez

Fleche vers le bas ou fleche vers le haut

Barre d’espace

Fléche vers le bas ou fleche vers le haut

Entrez

Raccourci clavier

Pour sélectionner une ligne, puis appuyez sur entrée

Fleche vers le bas/fleche vers le haut ou page vers le

bas/page vers le haut

Pour sélectionner un en-téte de colonne, puis

appuyez sur entrée

Raccourci clavier

Page précédente

Page suivante

ContrOle + page précédente

Contréle + page vers le bas

Ctrl + Accueil

Control / Command + Home

Commande / commande + gauche

Commande / commande + droite

Commande / commande + haut



Action

Passez a la semaine suivante.

Sélectionnez la date de mise au point.

Fermez le sélecteur de date et effacez la date.

Fermez le sélecteur de date sans sélection.

Raccourci clavier

Commande / commande + descente

Entrez

Commande / commande + fin

Echappement
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