
FAQ

SANtricity 11.5
NetApp
February 12, 2024

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/fr-fr/e-series-santricity-115/sm-support/what-do-i-
need-to-know-before-upgrading-the-santricity-os-software.html on February 12, 2024. Always check
docs.netapp.com for the latest.



Sommaire

FAQ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

Que dois-je savoir avant de mettre à niveau le logiciel SANtricity OS ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

Que dois-je savoir avant de suspendre la synchronisation automatique de l’IOM ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2

Pourquoi ma mise à niveau du micrologiciel avance-t-elle si lentement ?. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2

Que dois-je savoir avant de mettre à niveau le micrologiciel du lecteur ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2

Comment choisir le type de mise à niveau à effectuer ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3



FAQ

Que dois-je savoir avant de mettre à niveau le logiciel
SANtricity OS ?

Avant de mettre à niveau le logiciel et le micrologiciel de votre contrôleur, tenez compte
de ces éléments.

• Vous avez lu le document et le readme.txt et vous avez déterminé que vous souhaitez effectuer la mise
à niveau.

• Vous savez si vous souhaitez mettre à niveau le firmware du module d’E/S.

Normalement, vous devez mettre à niveau tous les composants en même temps. Toutefois, vous pouvez
décider de ne pas mettre à niveau le firmware du module d’E/S si vous ne souhaitez pas le mettre à niveau
dans le cadre de la mise à niveau du logiciel du contrôleur SANtricity OS ou si le support technique vous a
demandé de rétrograder le micrologiciel de votre module d’E/S (vous ne pouvez que le rétrograder en
utilisant l’interface de ligne de commande).

• Vous savez si vous voulez mettre à niveau le fichier NVSRAM du contrôleur.

Normalement, vous devez mettre à niveau tous les composants en même temps. Toutefois, vous pouvez
décider de ne pas mettre à niveau le fichier NVSRAM du contrôleur si votre fichier a été corrigé ou est une
version personnalisée et que vous ne souhaitez pas le remplacer.

• Vous savez si vous souhaitez activer maintenant ou ultérieurement.

Voici quelques raisons d’activer ultérieurement :

◦ Temps de jour — l’activation du logiciel et du micrologiciel peut prendre un certain temps, vous pouvez
donc attendre que les charges d’E/S soient plus légères. Les contrôleurs basculent pendant
l’activation, pour que les performances soient inférieures à la normale jusqu’à la fin de la mise à
niveau.

◦ Type de paquet — vous pouvez tester le nouveau logiciel et le nouveau micrologiciel sur une matrice
de stockage avant de mettre à niveau les fichiers sur d’autres matrices de stockage.

Ces composants font partie de la mise à niveau logicielle du contrôleur SANtricity OS :

• Logiciel de gestion — System Manager est le logiciel qui gère la matrice de stockage.

• Micrologiciel de contrôleur — le micrologiciel de contrôleur gère les E/S entre les hôtes et les volumes.

• NVSRAM de contrôleur — NVSRAM de contrôleur est un fichier de contrôleur qui spécifie les paramètres
par défaut des contrôleurs.

• Micrologiciel IOM — le firmware du module d’E/S (IOM) gère la connexion entre un contrôleur et un tiroir
de disque. Il surveille également l’état des composants.

• Supervisor Software — le logiciel Supervisor est la machine virtuelle sur un contrôleur dans lequel le
logiciel s’exécute.

Dans le cadre du processus de mise à niveau, le pilote multivoie/relais et/ou le pilote HBA de l’hôte peuvent
également être mis à niveau afin que l’hôte puisse interagir correctement avec les contrôleurs.
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Pour déterminer si c’est le cas, reportez-vous à la "Matrice d’interopérabilité NetApp".

Si votre matrice de stockage ne contient qu’un seul contrôleur ou si aucun pilote multivoie n’est installé, arrêtez
l’activité d’E/S vers la matrice de stockage pour éviter les erreurs d’application. Si votre baie de stockage est
équipée de deux contrôleurs et qu’un pilote multivoie est installé, il n’est pas nécessaire d’arrêter l’activité
d’E/S.

Ne modifiez pas la matrice de stockage pendant la mise à niveau.

Que dois-je savoir avant de suspendre la synchronisation
automatique de l’IOM ?

L’interruption de la synchronisation automatique du module d’E/S empêche la mise à
niveau du firmware du module lors de la prochaine mise à niveau du logiciel du
contrôleur SANtricity OS.

En principe, le logiciel du contrôleur et le firmware du module sont mis à niveau en tant que pack. Vous pouvez
suspendre la synchronisation automatique du module d’E/S si vous disposez d’une version spéciale du
firmware IOM que vous souhaitez conserver sur votre armoire. Si vous ne faites pas partie du firmware du
module d’E/S, celui-ci est inclus avec le logiciel du contrôleur lors de la prochaine mise à niveau du logiciel du
contrôleur.

Pourquoi ma mise à niveau du micrologiciel avance-t-elle si
lentement ?

La progression de la mise à niveau du micrologiciel dépend de la charge globale du
système.

Lors d’une mise à niveau en ligne du firmware d’un disque, si un transfert de volume a lieu pendant le
processus de reconstruction rapide, le système lance une reconstruction complète sur le volume transféré.
Cette opération peut prendre beaucoup de temps. Le temps de reconstruction complet réel dépend de
plusieurs facteurs, notamment la quantité d’activité d’E/S survenant pendant l’opération de reconstruction, le
nombre de disques du groupe de volumes, le paramètre de priorité de reconstruction et la performance du
disque.

Que dois-je savoir avant de mettre à niveau le micrologiciel
du lecteur ?

Avant de mettre à niveau le micrologiciel de votre lecteur, tenez compte de ces éléments.

• Par mesure de précaution, sauvegardez vos données à l’aide de la sauvegarde disque à disque, de la
copie de volume (vers un groupe de volumes non affecté par la mise à niveau du micrologiciel planifiée) ou
d’un miroir distant.

• Il est possible que vous ne souhaitiez mettre à niveau que quelques lecteurs pour tester le comportement
du nouveau micrologiciel afin de vous assurer qu’il fonctionne correctement. Si le nouveau micrologiciel
fonctionne correctement, mettez à niveau les lecteurs restants.

• Si des disques défectueux sont défectueux, corrigez-les avant de lancer la mise à niveau du micrologiciel.

2

http://mysupport.netapp.com/matrix


• Si les disques peuvent effectuer une mise à niveau hors ligne, arrêtez l’activité d’E/S sur tous les volumes
associés aux disques. Lorsque les E/S sont arrêtées, aucune opération de configuration associée à ces
volumes ne peut avoir lieu.

• Ne retirez aucun lecteur lors de la mise à niveau du micrologiciel du lecteur.

• Ne modifiez pas la configuration de la matrice de stockage lors de la mise à niveau du micrologiciel du
lecteur.

Comment choisir le type de mise à niveau à effectuer ?

Vous choisissez le type de mise à niveau à effectuer sur le lecteur en fonction de l’état du
pool ou du groupe de volumes.

• En ligne

Si le pool ou le groupe de volumes prend en charge la redondance et est optimal, vous pouvez utiliser la
méthode en ligne pour mettre à niveau le micrologiciel du lecteur. La méthode en ligne télécharge le
micrologiciel pendant que la matrice de stockage traite les E/S aux volumes associés utilisant ces lecteurs.
Il n’est pas nécessaire d’arrêter les E/S vers les volumes associés à l’aide de ces lecteurs. Ces lecteurs
sont mis à niveau un par un vers les volumes associés aux lecteurs. Si le lecteur n’est pas affecté à un
pool ou à un groupe de volumes, son micrologiciel peut être mis à jour par la méthode en ligne ou hors
ligne. Les performances du système peuvent être affectées lorsque vous utilisez la méthode en ligne pour
mettre à niveau le micrologiciel du lecteur.

• Hors ligne

Si le pool ou le groupe de volumes ne prend pas en charge la redondance (RAID 0) ou s’il est dégradé,
vous devez utiliser la méthode hors ligne pour mettre à niveau le micrologiciel du lecteur. La méthode
Offline met à niveau le micrologiciel uniquement lorsque toutes les activités d’E/S sont arrêtées vers les
volumes associés utilisant ces lecteurs. Vous devez arrêter toutes les E/S de tous les volumes associés
utilisant ces lecteurs. Si le lecteur n’est pas affecté à un pool ou à un groupe de volumes, son micrologiciel
peut être mis à jour par la méthode en ligne ou hors ligne.
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tous les logiciels fournis par NetApp en vertu du présent Accord sont à caractère commercial et ont été
exclusivement développés à l’aide de fonds privés. Le gouvernement des États-Unis dispose d’une licence
limitée irrévocable, non exclusive, non cessible, non transférable et mondiale. Cette licence lui permet d’utiliser
uniquement les données relatives au contrat du gouvernement des États-Unis d’après lequel les données lui
ont été fournies ou celles qui sont nécessaires à son exécution. Sauf dispositions contraires énoncées dans
les présentes, l’utilisation, la divulgation, la reproduction, la modification, l’exécution, l’affichage des données
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