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Gérer les notifications

Apercu des notifications de problemes

Le Gestionnaire systéeme SANTtricity utilise des icdnes et plusieurs autres méthodes pour
vous informer que des problémes existent dans la matrice de stockage.

IcOnes

System Manager utilise ces icdnes pour indiquer I'état de la matrice de stockage et de ses composants.

Icone Description
Optimale
0 Non optimal ou en panne

Nécessite une attention ou une réparation

Avertissement

System Manager affiche ces icones a différents emplacements.

» La zone Notifications de la page d’accueil affiche I'icbne en échec et un message.
* L'icone de la page d’accueil dans la zone de navigation affiche I'icbne échec.

» Sur la page composants, les graphiques des lecteurs et des contrbleurs affichent I'icone en panne.

Alertes et LED
En outre, System Manager vous informe des problémes de différentes manieres.

» System Manager envoie des notifications SNMP ou des e-mails d’erreur.

* Les voyants d’action de service requis sur le matériel s’allument.

Lorsque vous recevez une notification d’un probléme, utilisez le gourou de la restauration pour vous aider a le
résoudre. Si nécessaire, utilisez la documentation matérielle avec les étapes de reprise pour remplacer les
composants défectueux.

Voir et agir sur les opérations en cours

Pour afficher et prendre des mesures sur les opérations a long terme, utilisez la page
opérations en cours.

Description de la tache

Pour chaque opération répertoriée sur la page opérations en cours, un pourcentage d’achévement et une
estimation du temps restant pour terminer I'opération sont indiqués. Dans certains cas, vous pouvez arréter
une opération ou la placer a une priorité plus ou moins élevée. Vous pouvez également effacer une opération



de copie de volume terminée de la liste.

Etapes

1. Sur la page d’accuell, sélectionnez Afficher les opérations en cours.

La page opérations en cours s’affiche.

2. Sivous le souhaitez, utilisez les liens de la colonne actions pour arréter ou modifier la priorité d’une

opération.

@ Lisez tous les textes de mise en garde fournis dans les boites de dialogue, en particulier lors
de l'arrét d’'une opération.

Vous pouvez arréter une opération de copie de volume ou modifier sa priorité.

3. Une fois I'opération de copie de volume terminée, vous pouvez sélectionner Effacer pour la supprimer de

la liste.

En haut de la page d’accueil, un message d’information et une icne de clé jaune apparaissent lorsqu’une
opération est terminée. Ce message comprend un lien qui vous permet de supprimer I'opération de la

page opérations en cours.

Les opérations qui apparaissent sur la page opérations en cours comprennent les éléments suivants :

Fonctionnement

La copie de volume

La copie de volume

La copie de volume

La copie de volume

La copie de volume

Création de volumes (volumes de
pool épais supérieurs a 64 Tio
uniguement)

Suppression du volume (volumes
de pool épais supérieurs a 64 Tio
uniguement)

Etat possible de I’opération
Terminé

En cours

En attente

Echec

Arrété

En cours

En cours

Actions que vous pouvez
entreprendre

Clair

» Changer la priorité

* Arréter

Clair

 Clair

* Recopier

* Clair

* Recopier

aucun

aucun



Fonctionnement

Synchronisation initiale du groupe
de miroirs asynchrones

Synchronisation initiale du groupe
de miroirs asynchrones

La mise en miroir synchrone
La mise en miroir synchrone

Restauration de I'image
instantanée

Restauration de I'image
instantanée

Restauration de I'image
instantanée

Evacuation des disques

Ajoutez de la capacité au pool ou
au groupe de volumes

Modifier un niveau RAID pour un
volume

Réduction de la capacité pour un
pool

Récupération du volume fin

Vérifiez le temps restant sur une
opération de format de disponibilité
instantanée (IAF) pour les volumes
de pool

Vérifier la redondance des données
d’'un groupe de volumes

Défragmenter un groupe de
volumes

Etat possible de I'opération

En cours

Suspendu

En cours
Suspendu

En cours

En attente

En pause

En cours

En cours

En cours

En cours

En cours

En cours

En cours

En cours

Actions que vous pouvez
entreprendre

Suspendre

Reprendre

Suspendre

Reprendre

Annuler

Annuler

e Annuler

* Reprendre

Annuler (selon le type d’évacuation

des disques)

aucun

aucun

aucun

aucun

aucun

aucun

aucun



Fonctionnement

Initialiser un volume

Augmentation de la capacité d’'un
volume

Modifier la taille de segment d’'un
volume

Copie de disque

Reconstruction des données

Recopie

Effacement de lecteur

Importation du stockage distant

Importation du stockage distant

Importation du stockage distant

Importation du stockage distant

Etat possible de I'opération

En cours

En cours

En cours

En cours
En cours
En cours
En cours

En cours

Arrété

Echec

Terminé

Actions que vous pouvez
entreprendre

aucun

aucun

aucun

aucun

aucun

aucun

aucun

» Changer la priorité

e Arréter

* Reprendre

* Déconnexion

* Reprendre

e Déconnexion

Déconnexion

Restaurez vos données a partir du gourou de la

restauration

Le gourou de la restauration est un composant de SANtricity System Manager qui
diagnostique les problemes liés a la baie de stockage et recommande des procédures de
restauration pour résoudre les probléemes.

Etapes
1. Sélectionnez Accueil.

2. Cliquez sur le lien recover from n problemes dans le centre-haut de la fenétre.

La boite de dialogue Recovery Guru s’affiche.

3. Sélectionnez le premier probléme affiché dans la liste récapitulative, puis suivez les instructions de la
procédure de récupération pour corriger le probléme. Si nécessaire, utiliser les instructions de
remplacement pour remplacer les composants défectueux. Répétez cette étape pour chaque probléme



répertorié.

Plusieurs probléemes peuvent étre liés au sein d’'une baie de stockage. Dans ce cas, I'ordre dans lequel les
problémes sont corrigés peut affecter le résultat. Sélectionnez et corrigez les problémes dans 'ordre dans
lequel ils sont répertoriés dans la liste récapitulative.

Plusieurs défaillances d’un réservoir d’alimentation sont regroupées et répertoriées comme un probleme
dans la liste récapitulative. Les défaillances multiples d’'une cartouche de ventilateur sont également
répertoriées comme un probléme.

4. Pour vous assurer que la procédure de récupération a réussi, cliquez sur revérifier.
Si vous avez sélectionné un probléme pour un groupe de miroirs asynchrones ou un membre d’un groupe
de miroirs asynchrones, cliquez sur Effacer d’abord pour effacer le défaut du contréleur, puis cliquez sur
revérifier pour supprimer I'événement du Recovery Guru.
Si tous les problemes ont été corrigés, I'icone de la matrice de stockage passe finalement d’une
intervention a une gestion optimale. Pour certains problemes, une icéne de résolution s’affiche pendant

gu’une opération, telle que la reconstruction, est en cours.

5. Facultatif: pour enregistrer les informations Recovery Guru dans un fichier, cliquez sur I'icbne
Enregistrer.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom recovery-
guru-failure-yyyy-mm-dd-hh-mm-ss-mmm.html.

6. Pour imprimer les informations Recovery Guru, cliquez sur 'icone Print.
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