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Collecte des données de diagnostic

Collecter manuellement les données de support dans
SANtricity System Manager

Vous pouvez rassembler plusieurs types de données d’inventaire, d’état et de
performance sur votre matrice de stockage dans un seul fichier. Le support technique
peut utiliser ce fichier pour le dépannage et une analyse plus approfondie.

Description de la tâche

Si la fonction AutoSupport est activée, vous pouvez également collecter ces données en
accédant à l’onglet AutoSupport et en sélectionnant Envoyer l’intervention AutoSupport.

Vous ne pouvez exécuter qu’une seule opération de collecte à la fois. Si vous tentez de démarrer une autre
opération, un message d’erreur s’affiche.

Effectuez cette opération uniquement lorsque le support technique vous y invite.

Étapes

1. Sélectionnez l’onglet support[Centre de support > Diagnostics].

2. Sélectionnez collecter les données de support.

3. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom support-
data.7z. Si votre tiroir contient des tiroirs, les données de diagnostic pour ce tiroir sont archivées dans un
fichier compressé distinct nommé tray-component-state-capture.7z.

4. Suivez les instructions fournies par le support technique pour leur envoyer le fichier.

Collecter les données de configuration dans SANtricity
System Manager

Vous pouvez enregistrer les données de configuration RAID depuis le contrôleur, qui
inclut toutes les données des groupes de volumes et des pools de disques. Vous pouvez
ensuite contacter le support technique pour obtenir de l’aide sur la restauration des
données.

Description de la tâche

Cette tâche décrit comment enregistrer l’état actuel de la base de données de configuration RAID. Ces
données sont extraites de l’emplacement de mémoire RPA du contrôleur.

La fonction de collecte de données de configuration enregistre les mêmes informations que la
commande CLI pour save storageArray dbmDatabase.
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Cette tâche doit être effectuée uniquement lors des instructions d’une opération Recovery Guru ou du support
technique.

Étapes

1. Sélectionnez l’onglet support[Centre de support > Diagnostics].

2. Sélectionnez collecter les données de configuration.

3. Dans la boîte de dialogue, cliquez sur collect.

Le fichier, configurationData-<arrayName>-<dateTime>.7z, Est enregistré dans le dossier
Téléchargements de votre navigateur.

4. Contactez le support technique pour plus d’informations sur leur envoi et leur chargement dans le système.

Récupérer les fichiers de support de récupération dans
SANtricity System Manager

Le support technique peut utiliser les fichiers de support de récupération pour résoudre
les problèmes. SANtricity System Manager enregistre automatiquement ces fichiers.

Avant de commencer

Le support technique vous a demandé de leur envoyer des fichiers supplémentaires pour le dépannage.

Description de la tâche

Les fichiers de prise en charge de la récupération incluent les types de fichiers suivants :

• Prend en charge les fichiers de données

• Historique de AutoSupport

• Journal AutoSupport

• Fichiers de diagnostic SAS/RLS

• Données de profil de récupération

• Fichiers de capture de base de données

Étapes

1. Sélectionnez l’onglet support[Centre de support > Diagnostics].

2. Sélectionnez récupérer les fichiers de support de récupération.

Une boîte de dialogue répertorie tous les fichiers de support de récupération que votre matrice de
stockage a collectés. Pour rechercher des fichiers particuliers, vous pouvez trier n’importe quelle colonne
ou saisir des caractères dans la zone Filter.

3. Sélectionnez un fichier, puis cliquez sur Download.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur.

4. Si vous devez enregistrer des fichiers supplémentaires, répétez l’étape précédente.

5. Cliquez sur Fermer.

6. Suivez les instructions fournies par le support technique pour leur envoyer le fichier.
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Récupérer les tampons de trace dans SANtricity System
Manager

Vous pouvez récupérer les tampons de trace depuis les contrôleurs et envoyer le fichier
au support technique pour analyse.

Description de la tâche

Le micrologiciel utilise les tampons de trace pour enregistrer le traitement, en particulier les conditions
d’exception, qui peuvent être utiles pour le débogage. Vous pouvez récupérer les tampons de trace sans
interrompre le fonctionnement de la matrice de stockage et avec un impact minimal sur les performances.

Effectuez cette opération uniquement lorsque le support technique vous y invite.

Étapes

1. Sélectionnez l’onglet support[Centre de support > Diagnostics].

2. Sélectionnez Retrieve Trace Buffers.

3. Cochez la case en regard de chaque contrôleur pour lequel vous souhaitez récupérer les tampons de
trace.

Vous pouvez sélectionner un ou les deux contrôleurs. Si le message d’état du contrôleur à droite d’une
case à cocher est en échec ou désactivé, la case est désactivée.

4. Cliquez sur Oui.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur avec le nom de fichier
trace-buffers.7z.

5. Suivez les instructions fournies par le support technique pour leur envoyer le fichier.

Collecter les statistiques de chemin d’E/S dans SANtricity
System Manager

Vous pouvez enregistrer le fichier de statistiques du chemin d’E/S et l’envoyer au support
technique pour analyse.

Description de la tâche

Le support technique utilise les statistiques de chemin d’E/S pour vous aider à diagnostiquer les problèmes de
performance. Les problèmes de performances applicatives peuvent être causés par l’utilisation de la mémoire,
l’utilisation du CPU, la latence du réseau, la latence des E/S ou d’autres problèmes. Les statistiques de chemin
d’E/S sont collectées automatiquement lors de la collecte des données de support ou vous pouvez les
collecter manuellement. De plus, si AutoSupport est activé, les statistiques de chemin d’E/S sont collectées et
envoyées automatiquement au support technique.

Les compteurs des statistiques de chemin d’E/S sont réinitialisés une fois que vous avez confirmé la collecte
des statistiques de chemin d’E/S. Les compteurs sont réinitialisés même si vous annulez l’opération par la
suite. Les compteurs sont également réinitialisés lorsque le contrôleur se réinitialise (redémarre).

Effectuez cette opération uniquement lorsque le support technique vous y invite.
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Étapes

1. Sélectionnez l’onglet support[Centre de support > Diagnostics].

2. Sélectionnez collecter les statistiques de chemin d’E/S.

3. Confirmez que vous souhaitez exécuter l’opération en tapant collect, Puis cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur avec le nom de fichier io-
path-statistics.7z.

4. Suivez les instructions fournies par le support technique pour leur envoyer le fichier.

Récupérer l’image de santé dans SANtricity System
Manager

Vous pouvez vérifier une image d’état de santé du contrôleur. Une image de santé est un
« dump » de données brutes de la mémoire du processeur du contrôleur que le support
technique peut utiliser pour diagnostiquer un problème sur un contrôleur.

Description de la tâche

Le firmware génère automatiquement une image de l’état de santé lorsqu’il détecte certaines erreurs. Après la
génération d’une image de santé, le contrôleur qui a connu le redémarrage de l’erreur et un événement est
consigné dans le journal des événements.

Si AutoSupport est activé, l’image d’état de santé est automatiquement envoyée au support technique. Si vous
n’avez pas activé AutoSupport, vous devez contacter le support technique pour obtenir des instructions sur la
récupération de l’image de santé et son envoi à des fins d’analyse.

Effectuez cette opération uniquement lorsque le support technique vous y invite.

Étapes

1. Sélectionnez l’onglet support[Centre de support > Diagnostics].

2. Sélectionnez Retrieve Health image.

Pour consulter la taille de l’image d’état de santé avant de télécharger le fichier, reportez-vous à la section
Détails.

3. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom health-
image.7z.

4. Suivez les instructions fournies par le support technique pour leur envoyer le fichier.
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