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EF300 et EF600
Maintenance du matériel EF300 et EF600

Pour les systémes de stockage EF300 et EF600, vous pouvez effectuer les procédures
de maintenance concernant les composants suivants.

Batteries

Une batterie est fournie avec un contréleur et conserve les données mises en cache en cas de panne de
I'alimentation secteur.

Controleurs

Un contréleur se compose d’une carte, d’'un micrologiciel et d’'un logiciel. Il contrdle les disques et met en
ceuvre les fonctions de SANtricity System Manager.

Modules DIMM

Vous devez remplacer un module DIMM (module de mémoire double en ligne) en cas de non-concordance de
mémoire, ou si vous avez un module DIMM défectueux.

Disques

Un lecteur est un périphérique qui fournit le support de stockage physique pour les données.

Ventilateurs

Chaque tiroir contréleur ou tiroir disque EF300 ou EF600 comprend cinq ventilateurs pour assurer la
climatisation du contréleur

Cartes d’interface hote (HIC)

Une carte d’interface héte (HIC) doit étre installée dans un boitier de contrbleur. Le contréleur EF600 inclut des
ports hotes sur la carte HIC en option. Les ports hétes intégrés dans la HIC sont appelés ports HIC.

Protocole de port héte

Vous pouvez convertir le protocole d’'un héte en un protocole différent afin d’établir la compatibilité et la
communication.

Blocs d’alimentation

Une alimentation électrique fournit une source d’alimentation redondante dans un tiroir contréleur.

Cartes d’extension SAS

Une carte d’extension SAS peut étre installée dans un boitier de contréleur. Le contréleur EF300 prend en
charge 'extension SAS.



Batteries

Exigences relatives au remplacement de la batterie EF300 ou EF600

Avant de remplacer une batterie EF300 ou EF600, vérifiez les exigences et
considérations.

Une batterie est fournie avec un contréleur et conserve les données mises en cache en cas de panne de
I'alimentation secteur.

Alertes Recovery Guru

Si le gourou de la restauration de SANTtricity System Manager indique un des Etats suivants, vous devez
remplacer la batterie affectée :

 La batterie est défectueuse

* Remplacement de la batterie requis
Dans SANTtricity System Manager, vérifiez les détails dans la fonctionnalité Recovery Guru qui confirme la

présence d’un probléme au niveau de la batterie et pour garantir qu’aucun autre élément ne doit étre résolu en
premier.

Présentation de la procédure

Pour protéger vos données, vous devez remplacer une batterie défectueuse dés que possible.

Voici une présentation des étapes a suivre pour remplacer une batterie dans des contrdleurs EF300 ou EF600

1. Mettez le contrbleur hors ligne.

2. Déposer le boitier du contréleur.

3. Remplacer la batterie.

4. Remplacez le boitier du controleur.
5

. Mettre le contréleur en ligne.

De formation

Si vous envisagez de remplacer une batterie, vous devez disposer des €léments suivants :

* Une batterie de rechange.
* Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.
+ Etiquettes permettant d’identifier chaque cable connecté au boitier du contrdleur.

« Station de gestion avec un navigateur qui peut accéder au Gestionnaire systéme SANTtricity du controleur.
(Pour ouvrir I'interface System Manager, pointez le navigateur vers le nom de domaine ou 'adresse IP du
contréleur.)

Vous pouvez également effectuer certaines opérations a I'aide de I'interface de ligne de commandes. Si
vous ne disposez pas d'un acces a l'interface de ligne de commandes, vous pouvez effectuer I'une des
opérations suivantes :



o Pour SANtricity System Manager (version 11.60 et supérieure) — Télécharger le paquet CLI (fichier
zip) depuis System Manager. Accédez au Paramétres > systéme > modules complémentaires >
interface de ligne de commande. Vous pouvez ensuite lancer des commandes CLI a partir d’'une
invite du systéme d’exploitation, telle que I'invite DOS C..

o Pour SANtricity Storage Manager/Enterprise Management Window (EMW) — Suivez les
instructions du guide express pour télécharger et installer le logiciel. Vous pouvez exécuter des

commandes CLI a partir de TEMW en sélectionnant Outils » Exécuter script.

Remplacez la batterie EF300 ou EF600
Vous pouvez remplacer une batterie d’'un systeme de stockage EF300 ou EF600.

Description de la tache

Chaque boitier de contréleur comprend une batterie qui préserve les données en mémoire cache en cas de
panne de I'alimentation secteur. Si le gourou de la restauration de SANTtricity System Manager indique un état
« batterie défaillante » ou un état « remplacement de batterie requis », vous devez remplacer la batterie
concernee.

Avant de commencer

« Vérifiez qu’aucun volume n’est en cours d’utilisation ou que vous avez installé un pilote multivoie sur tous
les hétes qui utilisent ces volumes.

+ Vérifiez le "Exigences relatives au remplacement de la batterie EF300 ou EF600".
» Assurez-vous de disposer des éléments suivants :
o La batterie de rechange.
o Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.
> Une zone de travail plate et sans électricité statique.
o Etiquettes permettant d’identifier chaque cable connecté au boitier du contrdleur.

o Station de gestion avec un navigateur qui peut accéder au Gestionnaire systéme SANTtricity du
contréleur. (Pour ouvrir I'interface System Manager, pointez le navigateur vers le nom de domaine ou
I'adresse IP du contrdleur.)

Etape 1 : mettez le contrdleur hors ligne

Sauvegardez les données et mettez le controleur affecté hors ligne.

Etapes
1. Dans SANtricity System Manager, vérifiez les détails dans la fonctionnalité Recovery Guru qui confirme la
présence d’'un probleme au niveau de la batterie et pour garantir qu’aucun autre élément ne doit étre
résolu en premier.

2. Dans la zone Details du Recovery Guru, déterminez la batterie a remplacer.

3. Sauvegardez la base de données de configuration de la baie de stockage a 'aide de SANTtricity System
Manager.

Si un probléme survient lorsque vous supprimez un contrdleur, vous pouvez utiliser le fichier enregistré
pour restaurer votre configuration. Le systéme enregistre I'état actuel de la base de données de
configuration RAID, qui inclut toutes les données des groupes de volumes et des pools de disques sur le
contréleur.



> Depuis System Manager :
i. Sélectionnez menu :support[Centre de support > Diagnostics].
i. Sélectionnez collecter les données de configuration.
iii. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur sous le nom
configurationData-<arrayName>-<DateTime>.7z.

4. Sile contréleur n’est pas encore hors ligne, mettez-le hors ligne maintenant en utilisant SANtricity System
Manager.
a. Sélectionnez matériel.

b. Sile graphique montre les disques durs, sélectionnez Afficher le verso du tiroir pour afficher les
contréleurs.

c. Sélectionnez le contréleur que vous souhaitez placer hors ligne.

d. Dans le menu contextuel, sélectionnez placer hors ligne et confirmez que vous souhaitez effectuer
I'opération.

Si vous accédez a SANTtricity System Manager a 'aide du contréleur que vous tentez de
@ mettre hors ligne, un message SANTtricity System Manager indisponible s’affiche.

Sélectionnez connexion a une autre connexion réseau pour accéder

automatiquement au Gestionnaire systéme SANTtricity a I'aide de I'autre controleur.

5. Attendez que SANItricity System Manager mette a jour I'état du contrdleur sur hors ligne.
@ Ne pas commencer d’autres opérations tant que le statut n’a pas été mis a jour.

6. Sélectionnez revérification dans Recovery Guru, puis confirmez que le champ OK pour supprimer dans la
zone Détails affiche Oui, indiquant qu’il est sGr de supprimer ce composant.

Etape 2 : déposer le boitier du contréleur
Remplacez la batterie défectueuse par une batterie neuve.
Etapes
1. Placez un bracelet antistatique ou prenez d’autres précautions antistatiques.

2. Etiqueter chaque cable relié au boitier du contréleur.

3. Débrancher tous les cables du boitier du contrbleur.

@ Pour éviter de dégrader les performances, ne pas tordre, plier, pincer ou marcher sur les
cables.

4. Vérifiez que la LED du cache actif située a l'arriére du contrbleur est éteinte.

5. Appuyez sur les poignées situées de chaque coté du contrdleur et tirez-les vers l'arriére jusqu’a ce qu’elles
soient sorties du tiroir.



6. Al'aide de deux mains et des poignées, faites glisser le boitier du contrdleur hors de I'étagere. Lorsque
'avant du contrdleur est libre du bottier, tirez-le complétement a 'aide de deux mains.

@ Toujours utiliser deux mains pour soutenir le poids d’un boitier de contrdleur.

7. Placez le boitier du contréleur sur une surface plane et exempte d’électricité statique.



Etape 3 : retirez la batterie défectueuse
Retirez la batterie défectueuse du contréleur.

Etapes
1. Retirez le capot du boitier du contréleur en dévissant la vis a molette unique et en soulevant le couvercle.

2. Vérifiez que la LED verte située dans le contréleur est éteinte.

Si ce voyant vert est allumé, le contréleur utilise toujours I'alimentation de la batterie. Vous devez attendre
gue ce voyant s’éteigne avant de retirer des composants.

3. Repérez la languette « PRESS » située sur le coté du contrbleur.

4. Déverrouillez la batterie en appuyant sur la languette et en appuyant sur le boitier de la batterie.

5. Presser doucement le boitier du connecteur le cablage de la batterie. Tirez la batterie vers le haut, en la
débranchant de la carte.



6. Soulevez la batterie hors du contréleur et placez-la sur une surface plane et sans électricité statique.

7. Suivez les procédures appropriées pour votre emplacement afin de recycler ou de mettre au rebut la
batterie défectueuse.

@ Pour se conformer aux réglementations IATA, n’expédiez jamais une batterie au lithium par
avion a moins qu’elle ne soit installée sur le shelf controleur.



Etape 4 : installez une nouvelle batterie

Apres avoir retiré la batterie défectueuse du boitier du contréleur, suivez cette étape pour installer la nouvelle
batterie.

Etapes
1. Déballez la nouvelle batterie et placez-la sur une surface plane et sans électricité statique.

Conformément aux réglementations de sécurité IATA, les batteries de rechange sont livrées
avec un état de charge (SoC) de 30 % ou moins. Lorsque vous réappliquez I'alimentation,

@ n‘oubliez pas que la mise en cache des écritures ne reprend pas tant que la batterie de
remplacement n’est pas entierement chargée et qu’elle a terminé son cycle d’apprentissage
initial.

2. Insérer la batterie dans le controleur en alignant le boitier de la batterie avec les loquets métalliques situés
sur le c6té du controleur.

La batterie s’enclenche.

3. Rebranchez le connecteur de la batterie sur la carte.

Etape 5 : réinstallez le boitier du contrdleur
Réinstallez le controleur dans le tiroir du controéleur.

Etapes
1. Abaissez le capot du boitier du contréleur et fixez la vis a molette.

2. Tout en appuyant sur les poignées du contrbleur, faites glisser délicatement le boitier du contréleur jusqu’a
ce qu’il se place dans le tiroir du contrdleur.



@ Le contréleur émet un déclic sonore lorsqu’il est correctement installé dans le tiroir.

Etape 6 : remplacement complet de la batterie
Placez le controleur en ligne, collectez les données de support et reprenez les opérations.
Etapes
1. Mettez le contréleur en ligne.
a. Dans System Manager, accédez a la page Hardware.
b. Sélectionnez Afficher le verso du contréleur.
c. Sélectionner le contréleur avec la batterie remplacée.
d. Sélectionnez placer en ligne dans la liste déroulante.

2. Pendant le démarrage du contrdleur, vérifiez les LED du contrdleur.
Lorsque la communication avec I'autre contrOleur est rétablie :

o Le voyant d’avertissement orange reste allumé.
o Les voyants Host Link peuvent étre allumés, clignotants ou éteints, selon l'interface héte.
3. Une fois le contréleur reen ligne, vérifiez que son état est optimal et vérifiez les LED d’avertissement du
tiroir contrdleur.

Si I'état n’est pas optimal ou si I'un des voyants d’avertissement est allumé, vérifiez que tous les cables
sont correctement installés et que le boitier du contrdleur est correctement installé. Au besoin, déposer et
réinstaller le boftier du contréleur.

@ Si vous ne pouvez pas résoudre le probleme, contactez le support technique.



4. Cliquez sur menu:support [Centre de mise a niveau] pour vous assurer que la derniére version de
SANTtricity OS est installée.

Au besoin, installez la derniére version.

5. Vérifiez que tous les volumes ont été renvoyés au propriétaire préfére.

a. Sélectionnez Storage » volumes. Dans la page tous les volumes, vérifiez que les volumes sont
distribués a leurs propriétaires préférés. Sélectionnez More > change Ownership pour afficher les
propriétaires de volumes.

b. Siles volumes appartiennent tous au propriétaire préféré, passez a I'étape 6.

C. Si aucun volume n’est renvoyé, vous devez le renvoyer manuellement. Accédez au plus >
redistribuez les volumes.

d. Si seulement certains volumes sont renvoyés a leurs propriétaires préférés aprés la distribution
automatique ou manuelle, vous devez vérifier le Recovery Guru pour les problemes de connectivité
hoéte.

e. S’il n’y a pas de Recovery Guru présent ou si vous suivez les étapes de Recovery guru, les volumes
ne sont toujours pas retournés a leurs propriétaires préférés contactez le support.

6. Collecte des données de support de votre baie de stockage a I'aide de SANTtricity System Manager
a. Sélectionnez menu :support[Centre de support > Diagnostics].
b. Sélectionnez collecter les données de support.

c. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom support-
data.7z.

Et la suite ?

Le remplacement de la batterie est terminé. Vous pouvez reprendre les opérations normales.

Controleurs

Exigences relatives au remplacement des contréleurs EF300 ou EF600

Avant de remplacer un contréleur EF300 ou EF600, vérifiez les exigences et
considérations.

Un contrbleur se compose d’une carte, d’'un micrologiciel et d’un logiciel. Il contrdle les disques et met en
ceuvre les fonctions de SANtricity System Manager.

Exigences de remplacement des contréleurs

Avant de remplacer un contréleur, vous devez disposer des éléments suivants :

* Un boitier de contréleur de remplacement portant le méme numéro de piéce que le boitier de contrdleur
que vous remplacez.
* Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.

« Etiquettes permettant d’identifier chaque cable connecté au boitier du contrdleur.
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e Un tournevis cruciforme n° 1.

 Station de gestion avec un navigateur qui peut accéder au Gestionnaire systéeme SANTtricity du contréleur.
(Pour ouvrir I'interface System Manager, pointez le navigateur vers le nom de domaine ou 'adresse IP du
contrbleur.)

Remplacement sous tension

Vous pouvez remplacer un boitier de contréleur alors que votre matrice de stockage est sous tension et
effectuer des opérations d’E/S hoéte, si les conditions suivantes sont vraies :
* Le second boitier du contréleur situé sur le shelf présente un état optimal.

* Le champ OK a supprimer de la zone Détails du gourou de la restauration dans le Gestionnaire de
systeme SANTtricity affiche Oui, indiquant qu’il est sir de supprimer ce composant.

Remplacez le contréleur EF300 ou EF600
Vous pouvez remplacer un seul contréleur par un tiroir de contréleur EF300 ou EF600.

Description de la tache

Lorsque vous remplacez un boitier de controleur défectueux, vous devez retirer la batterie, I'alimentation, les
modules DIMM, les ventilateurs et la carte d’interface hote (HIC) du boitier de contrdleur d’origine, puis les
installer dans le boitier de contréleur de remplacement.

Avant de commencer
+ Révision "Exigences relatives au remplacement des contréleurs EF300 ou EF600".

» Déterminez si le boitier du contréleur est défectueux de I'une des deux fagons suivantes :

> Le gourou de la restauration de SANtricity System Manager vous indique de remplacer le boitier du
contréleur.

o La LED d’avertissement orange sur le boitier du contréleur est allumée, ce qui indique que le
contréleur est défectueux.

» Assurez-vous de disposer des éléments suivants :

o Un boitier de contréleur de remplacement portant le méme numéro de piéce que le boitier de
contrdleur que vous remplacez.

o Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.

> Une zone de travail plate et sans électricité statique.

> Un tournevis cruciforme n° 1

o Etiquettes permettant d’identifier chaque cable connecté au boitier du contrdleur.

o Station de gestion avec un navigateur qui peut accéder au Gestionnaire systéeme SANTtricity du
contrdleur. (Pour ouvrir l'interface System Manager, pointez le navigateur vers le nom de domaine ou
'adresse IP du contrleur.)

Etape 1 : préparer le remplacement du controleur

Préparez-vous a remplacer un boitier de contréleur défectueux en vérifiant que le boitier de contréleur de
remplacement possede le numéro de piece FRU correct, en sauvegardant la configuration et en recueillant les
données de support.

Etapes
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1. Déballez le nouveau boitier du contrdleur et placez-le sur une surface plane et sans électricité statique.
Conservez les matériaux d’emballage a utiliser lors de I'expédition du boitier de contrdleur défectueux.

2. Repérez les étiquettes d’adresse MAC et de référence des FRU a l'arriére du boitier du contrdleur.
3. Dans le Gestionnaire systéme SANItricity, recherchez la référence de remplacement du boitier du
contréleur que vous remplacez.

Lorsqu’un contrbleur présente une défaillance et doit étre remplacé, la référence du remplacement est
affichée dans la zone Détails du Recovery Guru. Si vous devez trouver ce numéro manuellement,
procédez comme suit :

a. Sélectionnez matériel.

b. Recherchez le tiroir controleur, marqué par l'icbne du contréleur .

c. Cliquez sur l'icbne du contréleur.

d. Sélectionnez le contrdleur et cliquez sur Suivant.

e. Dans l'onglet base, notez le Numéro de piéce de remplacement pour le contréleur.

4. Vérifiez que le numéro de référence de la référence de remplacement du contréleur défectueux est
identique a celui de la référence de I'unité remplagable sur site du controleur de remplacement.

Perte possible d’accés aux données — si les numéros de deux piéces ne sont pas les
mémes, ne pas essayer cette procédure. En outre, si le boitier de contréleur défectueux

@ comporte une carte d’'interface héte (HIC), vous devez I'installer dans le nouveau boitier de
contréleur. Suite a des incohérences de controleur ou de contréleur HIC, le nouveau
contrdleur se verrouille lorsque vous le mettez en ligne.

5. Sauvegardez la base de données de configuration de la baie de stockage a 'aide de SANTtricity System
Manager.

Si un probléme survient lorsque vous supprimez un contréleur, vous pouvez utiliser le fichier enregistré
pour restaurer votre configuration. Le systéme enregistre I'état actuel de la base de données de
configuration RAID, qui inclut toutes les données des groupes de volumes et des pools de disques sur le
contrbleur.
o Depuis System Manager :

i. Sélectionnez menu :support[Centre de support > Diagnostics].

i. Sélectionnez collecter les données de configuration.

ii. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur sous le nom
configurationData-<arrayName>-<DateTime>.7z.

6. Sile controleur n’est pas encore hors ligne, mettez-le hors ligne maintenant en utilisant SANTtricity System
Manager.
a. Sélectionnez matériel.

b. Sile graphique montre les disques durs, sélectionnez Afficher le verso du tiroir pour afficher les
contrbleurs.

c. Sélectionnez le contrdleur que vous souhaitez placer hors ligne.
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7.

8.

d. Dans le menu contextuel, sélectionnez placer hors ligne et confirmez que vous souhaitez effectuer
I'opération.

Si vous accédez a SANTtricity System Manager a 'aide du contréleur que vous tentez de

@ mettre hors ligne, un message SANTtricity System Manager indisponible s’affiche.
Sélectionnez connexion a une autre connexion réseau pour accéder automatiquement au
Gestionnaire systéme SANTtricity a I'aide de I'autre contrdleur.

Attendez que SANTtricity System Manager mette a jour I'état du contréleur sur hors ligne.
@ Ne pas commencer d’autres opérations tant que le statut n’a pas été mis a jour.

Sélectionnez revérification dans Recovery Guru, et confirmez que le champ OK pour supprimer dans la
zone Détails affiche Oui, indiquant qu’il est sir de supprimer ce composant.

Etape 2 : retirer le contréleur défectueux

Retirer un boitier de contréleur pour remplacer le boitier défectueux par un boitier neuf.

Il s’agit d’'une procédure en plusieurs étapes qui vous oblige a retirer les composants suivants : batterie, carte
d’interface hoéte, bloc d’alimentation, DIMM et ventilateurs.

Etape 2a : déposer le boitier du contréleur

Retirez le boitier du contréleur défectueux pour pouvoir le remplacer par un nouveau.

Etapes

1.
2.
3.

Placez un bracelet antistatique ou prenez d’autres précautions antistatiques.
Etiqueter chaque céble relié au boitier du contrdleur.

Débrancher tous les cables du boftier du contréleur.

@ Pour éviter de dégrader les performances, ne pas tordre, plier, pincer ou marcher sur les
cables.

. Si le boitier du contréleur possede une HIC utilisant des émetteurs-récepteurs SFP+, retirez les SFP.

Comme vous devez retirer la HIC du contréleur défaillant, vous devez retirer tous les SFP des ports HIC.
Lorsque vous reconnectez les cables, vous pouvez déplacer ces SFP vers le nouveau boitier de
contréleur.

. Vérifiez que la LED du cache actif située a I'arriere du contrOleur est éteinte.

. Appuyez sur les poignées situées de chaque cété du controleur et tirez-les vers I'arriére jusqu’a ce qu’elles

soient sorties du tiroir.
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7. ATaide de deux mains et des poignées, faites glisser le boitier du contrdleur hors de I'étagere. Lorsque
'avant du contrdleur est libre du bottier, tirez-le complétement a 'aide de deux mains.

@ Toujours utiliser deux mains pour soutenir le poids d’un boitier de contrdleur.

8. Placez le boitier du contréleur sur une surface plane et exempte d’électricité statique.
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Etape 2b : retirez la batterie

Retirez la batterie du boitier du contréleur défectueux afin de pouvoir I'installer dans le nouveau boitier du
contréleur.
Etapes
1. Retirez le capot du boitier du contréleur en dévissant la vis a molette unique et en soulevant le couvercle
2. Repérez la languette « PRESS » située sur le c6té du contréleur.

3. Déverrouillez la batterie en appuyant sur la languette et en appuyant sur le boitier de la batterie.

4. Presser doucement le boitier du connecteur le cablage de la batterie. Tirez la batterie vers le haut, en la
débranchant de la
carte.
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5. Soulevez la batterie hors du contrbleur et placez-la sur une surface plane et sans électricité
statique.

Etape 2c : retirez la HIC

Si le boitier du contréleur comporte une HIC, vous devez retirer la HIC du boitier du contréleur d’origine. Sinon,
VOus pouvez ignorer cette étape.

Etapes
1. A l'aide d’un tournevis cruciforme, retirez les deux vis qui fixent le cadran HIC au boitier du contrdleur.

16



@ L'image ci-dessus est un exemple, I'apparence de votre HIC peut varier.

2. Retirez la plaque HIC.

3. A l'aide de vos doigts ou d’un tournevis cruciforme, desserrez la vis & molette unique qui fixent le HIC & la
carte contréleur.

'D'Jf,'n
"frj;,
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@ La HIC est fournie avec trois emplacements de vis sur le dessus mais est fixée avec un seul
emplacement.

4. Détachez avec précaution la carte HIC de la carte contréleur en la soulevant et en la sortant du contréleur.

@ Veillez a ne pas rayer ou heurter les composants au bas de la HIC ou au-dessus de la carte

contréleur.

5. Placez le HIC sur une surface plane et sans électricité statique.

Etape 2d : retirer I'alimentation

Retirez le bloc d’alimentation afin de pouvoir l'installer dans le nouveau controleur.
Etapes
1. Débranchez les cébles d’alimentation :

a. Ouvrez le dispositif de retenue du cordon d’alimentation, puis débranchez le cordon d’alimentation du
bloc d’alimentation.

b. Débranchez le cordon d’alimentation de la source d’alimentation.

2. Repérez la languette située a droite du bloc d’alimentation et appuyez dessus vers le bloc d’alimentation.
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3. Repérez la poignée a I'avant du bloc d’alimentation.

4. Utilisez la poignée pour faire glisser le bloc d’alimentation hors du systéme.

@ Lors de la dépose d’une alimentation électrique, toujours utiliser deux mains pour soutenir
son poids.
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Etape 2e : retirez les modules DIMM

Retirez les modules DIMM pour pouvoir les installer dans le nouveau contréleur.
Etapes
1. Localisez les modules DIMM de votre contréleur.

2. Notez I'orientation du module DIMM dans le support afin que vous puissiez insérer le module DIMM de
remplacement dans le bon sens.

@ Une encoche située au bas du DIMM vous aide a aligner le DIMM pendant I'installation.

3. Poussez lentement les deux languettes d’éjection du module DIMM de chaque c6té du module DIMM pour
éjecter le module DIMM de son logement, puis faites-le glisser hors du logement.

@ Tenez soigneusement le module DIMM par les bords pour éviter toute pression sur les
composants de la carte de circuit DIMM.
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Etape 2f : retirer les ventilateurs
Retirez les ventilateurs pour pouvoir les installer dans le nouveau contréleur.

Etapes
1. Soulever doucement le ventilateur du contréleur.

2. Répétez I'opération jusqu’a ce que tous les ventilateurs soient retirés.
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Etape 3 : installer un nouveau contréleur

Installez un nouveau boitier de contréleur pour remplacer le boitier défectueux.

Il s’agit d’'une procédure en plusieurs étapes qui vous oblige a installer les composants suivants a partir du
contréleur d’origine : batterie, carte d’interface héte, bloc d’alimentation, modules DIMM et ventilateurs.

Etape 3a : installer la batterie
Installer la batterie dans le boitier de contréleur de remplacement.
Etapes
1. Assurez-vous que vous disposez des éléments suivants :
o La batterie du boitier de contréleur d’origine ou une batterie neuve que vous avez commandée.
> Le boitier de contrdleur de rechange.

2. Insérer la batterie dans le contréleur en alignant le boitier de la batterie avec les loquets métalliques situés
sur le c6té du controleur.

La batterie s’enclenche.

3. Rebranchez le connecteur de la batterie sur la carte.

Etape 3b : installez le HIC

Si vous avez retiré une HIC du boitier de contréleur d’origine, vous devez installer cette HIC dans le nouveau
boitier de contréleur. Sinon, vous pouvez ignorer cette étape.

Etapes

1. A l'aide d’un tournevis cruciforme n° 1, retirez les deux vis qui fixent le cache blanc au boitier du contréleur
de remplacement, puis retirez le cache.
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2. Alignez la vis moletée unique de la HIC avec le trou correspondant du contrbleur, puis alignez le
connecteur situé au bas de la HIC avec le connecteur d’interface HIC de la carte contréleur.

Veillez a ne pas rayer ou heurter les composants au bas de la HIC ou au-dessus de la carte contrbleur.

@ L'image ci-dessus est un exemple ; I'apparence de votre HIC peut varier.
3. Abaisser avec précaution la HIC et mettre le connecteur HIC en place en appuyant doucement sur la HIC.

@ Dommages possibles a I'’équipement — faites trés attention de ne pas pincer le
connecteur ruban doré pour les voyants du contréleur entre la HIC et la vis a molette.

4. Serrez manuellement la vis a molette HIC.

N’utilisez pas de tournevis, sinon vous risquez de trop serrer la vis.
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@ L'image ci-dessus est un exemple ; I'apparence de votre HIC peut varier.

5. A l'aide d’un tournevis cruciforme n° 1, fixez la plaque HIC que vous avez retirée du boitier de contrdleur
d’origine sur le nouveau boitier de contréleur a I'aide des deux vis.

Etape 3c : installez I’alimentation
Installer 'alimentation dans le boitier de contrdleur de remplacement.

Etapes

1. A l'aide des deux mains, soutenez et alignez les bords du bloc d’alimentation avec I'ouverture du chassis

du systeme, puis poussez doucement le bloc d’alimentation dans le chassis a I'aide de la poignée de
came.

Les blocs d’alimentation sont munis de clés et ne peuvent étre installés qu’une seule fois.

@ N’utilisez pas de force excessive lorsque vous faites glisser le bloc d’alimentation dans le
systeme ; vous risquez d’endommager le connecteur.
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Etape 3d : installez les modules DIMM

Installez les modules DIMM dans le nouveau boitier de contrdleur.

Etapes
1. Tenez le DIMM par les coins et alignez-le sur le logement.

L’encoche entre les broches du DIMM doit étre alignée avec la languette du support.

2. Insérez le module DIMM directement dans le logement.
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Le module DIMM s’insére bien dans le logement, mais devrait étre facilement installé. Si ce n’est pas le
cas, reéalignez le module DIMM avec le logement et réinsérez-le.

CD Inspectez visuellement le module DIMM pour vérifier qu’il est bien aligné et compléetement
inséré dans le logement.

3. Poussez délicatement, mais fermement, sur le bord supérieur du DIMM jusqu’a ce que les loquets
s’enclenchent sur les encoches aux extrémités du DIMM.

@ Les modules DIMM s’adaptent bien. Vous devrez peut-étre appuyer doucement d’un cété a
la fois et le fixer a I'aide de chaque languette individuellement.
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Etape 3e : installez les ventilateurs

Installer les ventilateurs dans le boitier de controleur de remplacement.

Etapes
1. Faites glisser le ventilateur complétement dans le contréleur de remplacement.
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2. Répétez I'opération jusqu’a ce que tous les ventilateurs soient installés.
Etape 3f : installer un nouveau boitier de contréleur
En dernier lieu, installez le nouveau boitier de controleur dans le shelf de contréleur.

Etapes
1. Abaissez le capot du boitier du contrbleur et fixez la vis a molette.

2. Tout en appuyant sur les poignées du contréleur, faites glisser délicatement le boitier du contréleur jusqu’a
ce qu’il se place dans le tiroir du contrdleur.

@ Le contréleur émet un déclic sonore lorsqu’il est correctement installé dans le tiroir.
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3. Installez les SFP a partir du contréleur d’origine dans les ports héte du nouveau contréleur, s’ils ont été
installés sur le contréleur d’origine, et reconnectez tous les cables.

Si vous utilisez plusieurs protocoles hotes, assurez-vous d’installer les SFP dans les ports hotes
appropriés.

. Sile contrdleur d’origine utilise DHCP pour I'adresse IP, localisez 'adresse MAC sur I'étiquette située a
I'arriere du contréleur de remplacement. Demandez a votre administrateur réseau d’associer le
DNS/réseau et I'adresse IP du contréleur que vous avez supprimé a I'adresse MAC du contréleur de
remplacement.

@ Si le contrbleur d’origine n’a pas utilisé DHCP pour I'adresse IP, le nouveau contrbleur
adopte I'adresse IP du contréleur que vous avez retiré.

Etape 4 : remplacement complet du contréleur
Placez le contréleur en ligne, collectez les données de support et reprenez les opérations.

Etapes
1. Mettez le contrOleur en ligne.

a. Dans System Manager, accédez a la page Hardware.
b. Sélectionnez Afficher le verso du contréleur.
c. Sélectionner le contréleur remplacé.

d. Sélectionnez placer en ligne dans la liste déroulante.

2. Pendant le démarrage du contrdleur, vérifiez les LED du contréleur.

Lorsque la communication avec 'autre contréleur est rétablie :

29



o Le voyant d’avertissement orange reste allumé.
o Les voyants Host Link peuvent étre allumés, clignotants ou éteints, selon l'interface héte.
3. Une fois le contrdleur reen ligne, vérifiez que son état est optimal et vérifiez les LED d’avertissement du
tiroir controleur.

Si I'état n’est pas optimal ou si 'un des voyants d’avertissement est allumé, vérifiez que tous les cables
sont correctement installés et que le boitier du contrdleur est correctement installé. Au besoin, déposer et
réinstaller le boftier du contréleur.

@ Si vous ne pouvez pas résoudre le probleme, contactez le support technique.

4. Cliquez sur Menu:matériel [support > Centre de mise a niveau] pour vous assurer que la derniére version
de SANTtricity OS est installée.

Au besoin, installez la derniére version.

5. Vérifiez que tous les volumes ont été renvoyés au propriétaire préféré.

a. Sélectionnez Storage » volumes. Dans la page tous les volumes, vérifiez que les volumes sont
distribués a leurs propriétaires préférés. Sélectionnez More > change Ownership pour afficher les
propriétaires de volumes.

b. Siles volumes appartiennent tous au propriétaire préféré, passez a I'étape 6.

C. Si aucun volume n’est renvoyé, vous devez le renvoyer manuellement. Accédez au plus >
redistribuez les volumes.

d. Si seulement certains volumes sont renvoyés a leurs propriétaires préférés aprées la distribution
automatique ou manuelle, vous devez vérifier le Recovery Guru pour les problémes de connectivité
héte.

e. S’il n’y a pas de Recovery Guru présent ou si vous suivez les étapes de Recovery guru, les volumes
ne sont toujours pas retournés a leurs propriétaires préférés contactez le support.

6. Collecte des données de support de votre baie de stockage a 'aide de SANtricity System Manager
a. Sélectionnez menu :support[Centre de support > Diagnostics].
b. Sélectionnez collecter les données de support.

c. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom support-
data.7z.

Et la suite ?

Le remplacement de votre contrbleur est terminé. Vous pouvez reprendre les opérations normales.

Modules DIMM

Conditions requises pour remplacer un module DIMM EF300 ou EF600

Avant de remplacer un module DIMM dans une baie de stockage EF300 ou EF600,
vérifiez les exigences et les considérations a prendre en compte.

Vous devez remplacer un module DIMM en cas de non-concordance de mémoire, ou si vous avez un module
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DIMM défectueux. Assurez-vous de vérifier la configuration de votre contréleur EF300 ou EF600 pour vous
assurer que la taille de DIMM correcte est remplacée.

@ Notez que les modules DIMM de votre matrice de stockage sont fragiles ; une manipulation
incorrecte peut entrainer des dommages.

Suivez ces regles pour éviter dendommager les modules DIMM de votre matrice de stockage :

» Prévention des décharges électrostatiques (ESD) :
o Conservez le module DIMM dans le sac ESD jusqu’a ce que vous soyez prét a l'installer.

> Quvrez le sac ESD a la main ou coupez le dessus avec une paire de ciseaux. N'insérez pas d’outil
métallique ou de couteau dans le sac ESD.

o Conservez le sac ESD et tout matériel d’'emballage au cas ou vous devrez retourner un module DIMM
ultérieurement.

@ Portez toujours un bracelet antistatique relié a la terre sur une surface non peinte du
chassis de votre boitier de stockage.

» Manipulez les modules DIMM avec précaution :
o Utilisez toujours deux mains lors du retrait, de I'installation ou du transport d’'un module DIMM.

> Ne forcez jamais un module DIMM dans une étageére et n’utilisez pas de pression légére et ferme pour
engager complétement le loquet.

o Utilisez toujours un emballage approuvé lors de I'expédition des DIMM.

« Eviter les champs magnétiques. Conservez les DIMM & I'écart des périphériques magnétiques.

Remplacez les modules DIMM dans EF300 ou EF600
Vous pouvez remplacer un module DIMM dans une baie EF300 ou EF600.

Description de la tache

Pour remplacer un module DIMM, vous devez vérifier la taille du cache de votre contréleur, mettre le contrbleur
hors ligne, retirer le contréleur, retirer les modules DIMM et installer les nouveaux modules DIMM dans votre
contrdleur. Vous pouvez ensuite remettre votre contrbleur en ligne et vérifier que la baie de stockage
fonctionne correctement.

Avant de commencer
+ Révision "Conditions requises pour remplacer un module DIMM EF300 ou EF600".

» Assurez-vous qu’aucun volume n’est en cours d’utilisation ou que vous avez installé un pilote multivoie sur
tous les hotes qui utilisent ces volumes.

» Assurez-vous de disposer des éléments suivants :
o Un module DIMM de remplacement.
o Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.
> Une zone de travail plate et sans électricité statique.
o Etiquettes permettant d’'identifier chaque cable connecté au boitier du controleur.

o Station de gestion avec un navigateur qui peut accéder au Gestionnaire systéme SANTtricity du
contréleur. (Pour ouvrir I'interface System Manager, pointez le navigateur vers le nom de domaine ou
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'adresse IP du contréleur.)

Etape 1 : déterminez si vous devez remplacer un module DIMM
Vérifiez la taille du cache de votre contréleur avant de remplacer les MODULES DIMM.

Etapes

1. Accédez au profil de matrice de stockage du contréleur. Dans SANTtricity System Manager, accédez au
menu :support [support Center]. Dans la page support Resources, sélectionnez Storage Array Profile.

2. Faites défiler vers le bas ou utilisez le champ Rechercher pour localiser les informations module de cache
de données.

3. Sil'un des éléments suivants est présent, notez I'emplacement du module DIMM et poursuivez avec les
procédures suivantes pour remplacer les modules DIMM de votre contréleur :

o Un module DIMM défectueux ou un module DIMM signalant le module de cache de données n’est
pas optimal.

o Module DIMM avec une capacité * module de cache de données* non concordante.

Etape 2 : mettez le contréleur hors ligne
Mettez le contrdleur hors ligne pour pouvoir retirer et remplacer les modules DIMM en toute sécurité.

Etapes

1. Dans SANtricity System Manager, vérifiez les détails dans le gourou de la restauration afin de confirmer
qu’il y a un probleme avec une mémoire non conforme et de garantir qu’aucun autre élément ne doit étre
traité en premier.

2. Dans la zone Details du Recovery Guru, déterminez quel DIMM a remplacer.
3. Sauvegardez la base de données de configuration de la baie de stockage a I'aide de SANTtricity System
Manager.

Si un probleme survient lorsque vous supprimez un contréleur, vous pouvez utiliser le fichier enregistré
pour restaurer votre configuration. Le systéme enregistre I'état actuel de la base de données de
configuration RAID, qui inclut toutes les données des groupes de volumes et des pools de disques sur le
contréleur.
> Depuis System Manager :

i. Sélectionnez menu :support[Centre de support > Diagnostics].

i. Sélectionnez collecter les données de configuration.

iii. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur sous le nom
configurationData-<arrayName>-<DateTime>.7z.

4. Sile contréleur n’est pas encore hors ligne, mettez-le hors ligne maintenant en utilisant SANtricity System
Manager.
a. Sélectionnez matériel.

b. Sile graphique montre les disques durs, sélectionnez Afficher le verso du tiroir pour afficher les
contréleurs.

c. Sélectionnez le contréleur que vous souhaitez placer hors ligne.
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d. Dans le menu contextuel, sélectionnez placer hors ligne et confirmez que vous souhaitez effectuer
I'opération.

Si vous accédez a SANTtricity System Manager a 'aide du contréleur que vous tentez de
@ mettre hors ligne, un message SANTtricity System Manager indisponible s’affiche.

Sélectionnez connexion a une autre connexion réseau pour accéder

automatiquement au Gestionnaire systéme SANTtricity a I'aide de I'autre contréleur.

5. Attendez que SANItricity System Manager mette a jour I'état du controleur sur hors ligne.
@ Ne pas commencer d’autres opérations tant que le statut n’a pas été mis a jour.

6. Sélectionnez revérification dans Recovery Guru, puis confirmez que le champ OK pour supprimer dans la
zone Détails affiche Oui, indiquant qu'il est sir de supprimer ce composant.

Etape 3 : déposer le boitier du contréleur

Retirez le boitier de contréleur défectueux pour remplacer les modules DIMM par de nouveaux.
Etapes

1. Placez un bracelet antistatique ou prenez d’autres précautions antistatiques.

2. Etiqueter chaque cable relié au boitier du contréleur.

3. Débrancher tous les cables du boitier du contréleur.

@ Pour éviter de dégrader les performances, ne pas tordre, plier, pincer ou marcher sur les
cables.

4. Vérifiez que la LED du cache actif située a I'arriere du contréleur est éteinte.

5. Appuyez sur les poignées situées de chaque coté du contréleur et tirez-les vers l'arriére jusqu’a ce qu’elles
soient sorties du tiroir.
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6. Al'aide de deux mains et des poignées, faites glisser le boitier du contrdleur hors de I'étagere. Lorsque
'avant du contrdleur est libre du bottier, tirez-le complétement a 'aide de deux mains.

@ Toujours utiliser deux mains pour soutenir le poids d’un boitier de contrdleur.

7. Placez le boitier du contréleur sur une surface plane et exempte d’électricité statique.
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Etape 4 : retirez les modules DIMM

S'’il y a une discordance de mémoire, remplacez les modules DIMM de votre contréleur.

Etapes

1.
2.

Retirez le capot du boitier du contréleur en dévissant la vis a molette unique et en soulevant le couvercle.

Vérifiez que la LED verte située dans le contréleur est éteinte.

Si ce voyant vert est allumé, le contréleur utilise toujours I'alimentation de la batterie. Vous devez attendre
gue ce voyant s’éteigne avant de retirer des composants.

3. Localisez les modules DIMM de votre controéleur.

. Notez l'orientation du module DIMM dans le support afin que vous puissiez insérer le module DIMM de

remplacement dans le bon sens.

@ Une encoche située au bas du DIMM vous aide a aligner le DIMM pendant l'installation.

. Poussez lentement les deux languettes d’éjection du module DIMM de chaque c6té du module DIMM pour
éjecter le module DIMM de son logement, puis faites-le glisser hors du logement.
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@ Tenez soigneusement le module DIMM par les bords pour éviter toute pression sur les
composants de la carte de circuit DIMM.

Le nombre et le positionnement des modules DIMM du systéeme dépendent du modéle de votre systéeme.

Etape 5 : installez de nouveaux modules DIMM

Installez un module DIMM neuf pour remplacer I'ancien.

Etapes
1. Tenez le DIMM par les coins et alignez-le sur le logement.

L'encoche entre les broches du DIMM doit étre alignée avec la languette du support.
2. Insérez le module DIMM directement dans le logement.

Le module DIMM s’insére bien dans le logement, mais devrait étre facilement installé. Si ce n’est pas le
cas, réalignez le module DIMM avec le logement et réinsérez-le.

@ Inspectez visuellement le module DIMM pour vérifier qu’il est bien aligné et complétement
inséré dans le logement.

3. Poussez délicatement, mais fermement, sur le bord supérieur du DIMM jusqu’a ce que les loquets
s’enclenchent sur les encoches aux extrémités du DIMM.

@ Les modules DIMM s’adaptent bien. Vous devrez peut-étre appuyer doucement d’un cété a
la fois et le fixer a 'aide de chaque languette individuellement.

36



N

Etape 6 : réinstallez le boitier du contrdleur

Aprés avoir installé les nouveaux modules DIMM, réinstallez le boitier du contréleur dans le tiroir du contréleur.

Etapes
1. Abaissez le capot du boitier du contréleur et fixez la vis a molette.

2. Tout en appuyant sur les poignées du contrbleur, faites glisser délicatement le boitier du contréleur jusqu’a
ce qu'’il se place dans le tiroir du contréleur.

@ Le contrbleur émet un déclic sonore lorsqu’il est correctement installé dans le tiroir.
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3. Rebranchez tous les cables.

Etape 7 : remplacement complet des modules DIMM

Placez le controleur en ligne, collectez les données de support et reprenez les opérations.

Etapes

1.

Mettez le contréleur en ligne.
a. Dans System Manager, accédez a la page Hardware.
b. Sélectionnez Afficher le verso du contréleur.
c. Sélectionnez le contrdleur avec les modules DIMM remplacés.

d. Sélectionnez placer en ligne dans la liste déroulante.

2. Pendant le démarrage du contrdleur, vérifiez les LED du contrdleur.

4.
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Lorsque la communication avec I'autre contréleur est rétablie :

> Le voyant d’avertissement orange reste allumé.

> Les voyants Host Link peuvent étre allumés, clignotants ou éteints, selon I'interface hote.
Une fois le controleur reen ligne, vérifiez que son état est optimal et vérifiez les LED d’avertissement du
tiroir controleur.

Si I'état n’est pas optimal ou si 'un des voyants d’avertissement est allumé, vérifiez que tous les cables
sont correctement installés et que le boitier du contréleur est correctement installé. Au besoin, déposer et
réinstaller le boitier du contréleur.

@ Si vous ne pouvez pas résoudre le probléme, contactez le support technique.

Cliquez sur Menu:matériel [support > Centre de mise a niveau] pour vous assurer que la derniére version



de SANTtricity OS est installée.
Au besoin, installez la derniére version.

5. Vérifiez que tous les volumes ont été renvoyés au propriétaire préféré.

a. Sélectionnez Storage » volumes. Dans la page tous les volumes, vérifiez que les volumes sont

distribués a leurs propriétaires préférés. Sélectionnez More > change Ownership pour afficher les
propriétaires de volumes.

b. Siles volumes appartiennent tous au propriétaire préféré, passez a I'étape 6.

C. Si aucun volume n’est renvoyé, vous devez le renvoyer manuellement. Accédez au plus >
redistribuez les volumes.

d. S’il n’y a pas de Recovery Guru présent ou si les étapes Recovery Guru ne sont pas toujours
renvoyées a leurs propriétaires préférés, contactez le support.

6. Collecte des données de support de votre baie de stockage a 'aide de SANtricity System Manager
a. Sélectionnez menu :support[Centre de support > Diagnostics].
b. Sélectionnez collecter les données de support.
c. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom support-
data.7z.

Et la suite ?

Le remplacement de votre DIMM est terminé. Vous pouvez reprendre les opérations normales.

Disques

Exigences relatives au remplacement des disques EF300 ou EF600

Avant de remplacer un disque d’'une baie EF300 ou EF600, vérifiez les exigences et les
points a prendre en compte.

@ Notez que les disques de votre matrice de stockage sont fragiles ; une manipulation incorrecte
des disques est I'une des principales causes de panne de disque.

Exigences de remplacement des disques

Suivez ces regles pour éviter dendommager les lecteurs de votre matrice de stockage :

* Prévention des décharges électrostatiques (ESD) :
o Conservez le lecteur dans le sac ESD jusqu’a ce que vous soyez prét a l'installer.

> Quvrez le sac ESD a la main ou coupez le dessus avec une paire de ciseaux. N'insérez pas d’outil
métallique ou de couteau dans le sac ESD.

o Conservez le sac ESD et tous les matériaux d’emballage au cas ou vous devrez retourner un disque
plus tard.

> Portez toujours un bracelet antistatique relié a la terre sur une surface non peinte du chassis de votre
boitier de stockage. Si un bracelet n’est pas disponible, touchez une surface non peinte du chéssis de
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votre boitier de stockage avant de manipuler le lecteur.
* Manipulez les disques avec précaution :
o Utilisez toujours deux mains lors du retrait, de I'installation ou du transport d’un lecteur.

> Ne forcez jamais un lecteur dans une étagére et n’utilisez pas de pression Iégére et ferme pour
engager compléetement le loquet d’entrainement.

o Placez les entrainements sur des surfaces amorties et ne placez jamais de disques sur 'un de l'autre.
> Ne pas heurter les entrainements contre d’autres surfaces.

> Avant de retirer un lecteur d’une étagére, déverrouillez la poignée et attendez 30 secondes que le
lecteur tourne.

o Lors de I'expédition des disques, utilisez toujours 'emballage approuveé.

« Eviter les champs magnétiques. Tenir les disques & I'écart des dispositifs magnétiques.
Les champs magnétiques peuvent détruire toutes les données du lecteur et causer des dommages
irréparables au circuit d’entrainement.

Echelonnement des disques dans le tiroir controleur de 24 disques

Les tiroirs standard de 24 disques nécessitent des disques échelonnant. La figure suivante montre le numéro
des disques dans chaque shelf (le cadre avant du shelf a été retiré).

ol 1121314151617 (8o fiofni2lishalisiieli7lieliopofo1{22123

Lorsque vous insérez moins de 24 disques dans un contréleur EF300 ou EF600, vous devez alterner entre les
deux moitiés du controleur. En commengant par I'extrémité gauche, puis en se déplacant vers I'extrémité
droite, placez les lecteurs un par un.

La figure suivante montre comment décaler les entrainements entre les deux moitiés.

o e

s

Remplacez le lecteur dans une matrice EF300

Vous pouvez remplacer un lecteur dans une matrice EF300.
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L' EF300 prend en charge I'extension SAS avec des tiroirs de 24 et 60 disques. La procédure a suivre dépend
du fait que vous disposez d’un tiroir de 24 disques ou de 60 disques :

* Remplacement du disque par un tiroir EF300 (24 disques)

* Remplacement du disque par un tiroir EF300 (60 disques)

Remplacement du disque par un tiroir EF300 (24 disques)
Suivez cette procédure pour remplacer un disque dans un tiroir de 24 disques.

Description de la tache

La fonctionnalité Recovery Guru de SANtricity System Manager surveille les disques de la baie de stockage et
peut vous informer d’une panne disque imminente ou d’'une panne disque réelle. Lorsqu’un disque est en
panne, le voyant d’avertissement orange s’allume. Vous pouvez remplacer a chaud un disque défectueux alors
que la matrice de stockage recoit des E/S.

Avant de commencer

+ Examinez les exigences de gestion des disques dans le "Exigences relatives au remplacement des
disques EF300 ou EF600".

» Assurez-vous de disposer des éléments suivants :
o Disque de remplacement pris en charge par NetApp pour le tiroir contréleur ou le tiroir disque.
o Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.
o Une surface de travail plate et sans électricité statique.

o Station de gestion avec un navigateur qui peut accéder au Gestionnaire systéme SANTtricity du
contrdleur. (Pour ouvrir l'interface System Manager, pointez le navigateur vers le nom de domaine ou
'adresse IP du contrdleur.)

Etape 1 : préparation du remplacement de I’entrainement (24 disques)

Préparation au remplacement d’'un disque en vérifiant la fonctionnalité Recovery Guru dans SANTtricity System
Manager et en effectuant les étapes préalables requises. Vous pouvez ensuite localiser le composant
défectueux.

Etapes

1. Sile gourou de la restauration de SANTtricity System Manager vous a averti d’'une panne de disque
imminente, mais que le disque n’est pas encore défaillant, suivez les instructions de la fonctionnalité
Recovery Guru qui indique la panne du disque.

2. Si nécessaire, utilisez SANtricity System Manager pour confirmer que vous disposez d’un disque de
remplacement approprié.

a. Sélectionnez matériel.

b. Sélectionnez le disque défectueux sur le graphique du tiroir.

c. Cliquez sur le lecteur pour afficher son menu contextuel, puis sélectionnez Paramétres d’affichage.
d. Vérifiez que la capacité du disque de remplacement est égale ou supérieure a celle du disque que

vous remplacez et qu’il posséde les fonctionnalités attendues.

Par exemple, n’essayez pas de remplacer un disque dur par un disque SSD. De méme, si vous
remplacez un lecteur compatible avec la sécurité, assurez-vous que le lecteur de remplacement est
également compatible avec la sécurité.
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3. Si nécessaire, utilisez SANTtricity System Manager pour localiser le disque dans votre matrice de stockage :
dans le menu contextuel du lecteur, sélectionnez Activer le localisateur light.

Le voyant d’avertissement du lecteur (orange) clignote pour vous permettre d’'identifier le lecteur a
remplacer.

@ Si vous remplacez un disque dans un tiroir équipé d’'un panneau, vous devez le retirer pour
afficher les LED du disque.

Etape 2 : retrait du disque défectueux (24 disques)

Retirez un disque défectueux pour le remplacer par un nouveau disque.

Etapes

1. Déballez le lecteur de remplacement et placez-le sur une surface plane et sans électricité statique prés de
I'étagere.

Conservez tous les matériaux d’emballage.

2. Appuyez sur le bouton de déverrouillage du disque défectueux.

o Pour les disques des tiroirs contréleurs E5724 ou les tiroirs disques DE224C, le bouton de libération
est situé en haut du disque. La poignée de came sur les ressorts d’entrainement s’ouvre partiellement
et 'entrainement se dégage du fond de panier central.

. Ouvrez la poignée de came et faites glisser [égérement I'entrainement vers I'extérieur.
. Attendre 30 secondes.
. ATl'aide des deux mains, retirez le disque du shelf.

. Placez le lecteur sur une surface antistatique avec amorti, a I'écart des champs magnétiques.

N o o0 ~A W

. Attendez 30 secondes que le logiciel reconnaisse que le lecteur a été retiré.

Si vous retirez accidentellement un lecteur actif, attendez au moins 30 secondes, puis
réinstallez-le. Pour la procédure de restauration, reportez-vous au logiciel de gestion du
stockage.

Etape 3 : installation d’un nouvel entrainement (24 disques)

Vous installez un nouveau lecteur pour remplacer le lecteur défectueux. Installez le disque de remplacement
des que possible apres avoir retiré le disque défectueux. Dans le cas contraire, il existe un risque de
surchauffe de I'équipement.

Etapes

42



1. Ouvrir la poignée de came.

2. A l'aide de deux mains, insérez le lecteur de remplacement dans la baie ouverte, en appuyant fermement
jusqu’a ce que le lecteur s’arréte.

3. Fermez lentement la poignée de came jusqu’a ce que le lecteur soit bien en place dans le fond de panier
central et que la poignée s’enclenche.

Le voyant vert du lecteur s’allume lorsque le lecteur est correctement inséré.

Selon votre configuration, le contréleur peut reconstruire automatiquement les données sur
le nouveau disque. Si le tiroir utilise des disques de rechange a chaud, le contréleur peut

@ avoir a effectuer une reconstruction compléte sur le disque de rechange a chaud avant de
pouvoir copier les données sur le disque remplacé. Ce processus de reconstruction
augmente le temps requis pour mener a bien cette procédure.

Etape 4 : remplacement complet des disques (24 disques)
Vérifiez que le nouveau lecteur fonctionne correctement.

Etapes
1. Vérifiez le voyant d’alimentation et la LED d’avertissement du disque que vous avez remplaceé.

Lorsque vous insérez un disque pour la premiére fois, sa LED d’avertissement peut s’allume. Toutefois, le
voyant devrait s’éteindre en une minute.

o La LED d’alimentation est allumée ou clignote et la LED d’avertissement est éteinte : indique que le
nouveau disque fonctionne correctement.

> Le voyant d’alimentation est éteint : indique que le lecteur n’est peut-étre pas installé correctement.
Retirez le lecteur, attendez 30 secondes, puis réinstallez-le.

o La LED d’avertissement est allumée : indique que le nouveau disque est susceptible d’étre défectueux.
Remplacez-le par un autre lecteur neuf.

2. Sile gourou de la restauration de SANTtricity System Manager affiche toujours un probléme, sélectionnez
revérifier pour vous assurer que le probleme a été résolu.

3. Si le gourou de la restauration indique que la reconstruction du disque n’a pas démarré automatiquement,
lancer la reconstruction manuellement, comme suit :

@ Effectuez cette opération uniquement lorsque vous y étes invité par le support technique ou
le gourou de la restauration

a. Sélectionnez matériel.

b. Cliquez sur le lecteur que vous avez remplacé.

c. Dans le menu contextuel du lecteur, sélectionnez reconstruire.

d. Confirmez que vous souhaitez effectuer cette opération.

Une fois la reconstruction du disque terminée, le groupe de volumes est a I'état optimal.

4. Sinécessaire, réinstallez le cadre.

5. Retournez la piéce défectueuse a NetApp, tel que décrit dans les instructions RMA (retour de matériel)
fournies avec le kit.
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Et la suite ?

Le remplacement de votre disque est terminé. Vous pouvez reprendre les opérations normales.

Remplacement du disque par un tiroir EF300 (60 disques)

Suivez cette procédure pour remplacer un disque dans un tiroir de 60 disques.

Description de la tache

La fonctionnalité Recovery Guru de SANtricity System Manager surveille les disques de la baie de stockage et
peut vous informer d’une panne disque imminente ou d’'une panne disque réelle. Lorsqu’un disque est en
panne, le voyant d’avertissement orange s’allume. Vous pouvez remplacer a chaud un disque défectueux alors
que la matrice de stockage recoit des opérations d’E/S.

Avant de commencer

« Examinez les exigences de gestion des disques dans le "Exigences relatives au remplacement des
disques EF300 ou EF600".

» Assurez-vous de disposer des éléments suivants :
> Disque de remplacement pris en charge par NetApp pour le tiroir contréleur ou le tiroir disque.
o Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.

o Station de gestion avec un navigateur qui peut accéder au Gestionnaire systéme SANTtricity du
contrdleur. (Pour ouvrir l'interface System Manager, pointez le navigateur vers le nom de domaine ou
'adresse IP du contréleur.)

Etape 1 : préparation du remplacement de I’entrainement (60 disques)

Préparation au remplacement d’'un disque en vérifiant la fonctionnalité Recovery Guru dans SANTtricity System
Manager et en effectuant les étapes préalables requises. Vous pouvez ensuite localiser le composant
défectueux.

Etapes

1. Sile gourou de la restauration de SANTtricity System Manager vous a averti d’'une panne de disque
imminente, mais que le disque n’est pas encore défaillant, suivez les instructions de la fonctionnalité
Recovery Guru qui indique la panne du disque.

2. Si nécessaire, utilisez SANtricity System Manager pour confirmer que vous disposez d’'un disque de
remplacement approprié.

a. Sélectionnez matériel.

b. Sélectionnez le disque défectueux sur le graphique du tiroir.

c. Cliquez sur le lecteur pour afficher son menu contextuel, puis sélectionnez Paramétres d’affichage.
d. Vérifiez que la capacité du disque de remplacement est égale ou supérieure a celle du disque que

vous remplacez et qu’il possede les fonctionnalités attendues.

Par exemple, n’essayez pas de remplacer un disque dur par un disque SSD. De méme, si vous
remplacez un lecteur compatible avec la sécurité, assurez-vous que le lecteur de remplacement est
également compatible avec la sécurité.

3. Si nécessaire, utilisez SANTtricity System Manager pour localiser le disque dans la baie de stockage.

a. Sile tiroir dispose d’'un panneau, retirez-le pour voir les LED.

b. Dans le menu contextuel du lecteur, sélectionnez Activer le voyant de localisation.
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Le voyant d’avertissement du tiroir disque (orange) clignote pour vous permettre d’ouvrir le tiroir de
disque approprié afin d’'identifier le lecteur a remplacer.

(1) LED attention

c. Déverrouillez le tiroir d’entrainement en tirant sur les deux leviers.

d. Alaide des leviers étendus, tirez doucement le tiroir d’entrainement vers I'extérieur jusqu’a ce qu’il
s’arréte.

e. Observez la partie supérieure du tiroir disque pour trouver le voyant d’avertissement devant chaque
lecteur.

(1) voyant attention allumé pour le lecteur en haut a droite

Les LED d’avertissement du tiroir disque se trouvent sur le cété gauche de chaque disque, devant une
icbne d’avertissement située sur la poignée du disque, juste derriére le voyant.
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(1) icéne attention

(2) LED attention

Etape 2 : retrait du disque défectueux (60 disques)

Retirez un disque défectueux pour le remplacer par un nouveau disque.
Etapes

1. Déballez le lecteur de remplacement et placez-le sur une surface plane et sans électricité statique prés de
I'étagere.

Conservez tous les matériaux d’emballage pour la prochaine fois que vous devez renvoyer un lecteur.

2. Dégagez les leviers du tiroir d’entrainement du centre du tiroir d’entrainement approprié en tirant les deux
c6tés du tiroir.

3. Tirez avec précaution sur les leviers du tiroir d’entrainement étendu pour extraire le tiroir d’entrainement
jusqu’a son extension compléte sans le retirer du boitier.

4. Tirez doucement le loquet de dégagement orange situé devant le lecteur que vous souhaitez retirer.

La poignée de came des ressorts d’entrainement s’ouvre partiellement et 'entrainement est libéré du tiroir.
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(1) loquet de déblocage Orange

5. Ouvrez la poignée de came et soulevez légérement I'entrainement.
6. Attendre 30 secondes.

7. Utilisez la poignée de came pour soulever I'entrainement de 'étagere.
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8. Placez le lecteur sur une surface antistatique avec amorti, a I'écart des champs magnétiques.

9. Attendez 30 secondes que le logiciel reconnaisse que le lecteur a été retiré.

Si vous retirez accidentellement un lecteur actif, attendez au moins 30 secondes, puis
réinstallez-le. Pour la procédure de restauration, reportez-vous au logiciel de gestion du
stockage.

Etape 3 : installation d’un nouvel entrainement (60 disques)

Installez un nouveau lecteur pour remplacer le lecteur défectueux.

Perte possible d’accés aux données — lorsque vous repoussez le tiroir d’entrainement dans
@ le boitier, ne le fermez jamais. Poussez lentement le tiroir pour éviter de le secouant et
d’endommager le module de stockage.

Etapes
1. Relever la poignée de came du nouvel entrainement a la verticale.

2. Alignez les deux boutons relevés de chaque c6té du support d’entrainement avec I'espace correspondant
dans le canal d’entrainement du tiroir d’entrainement.
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(1) bouton relevé sur le cété droit du support d’entrainement

3. Abaissez le lecteur tout droit, puis faites tourner la poignée de came vers le bas jusqu’a ce que le lecteur

s’enclenche sous le loquet de dégagement orange.

. Replacez avec précaution le tiroir du lecteur dans le boitier. Poussez lentement le tiroir pour éviter de le
secouant et dendommager le module de stockage.

. Fermez le tiroir d’entrainement en poussant les deux leviers vers le centre.

Le voyant d’'activité vert du disque remplacé a I'avant du tiroir s’allume lorsque le disque est correctement
insére.

Selon votre configuration, le contréleur peut reconstruire automatiquement les données sur le nouveau
disque. Si le tiroir utilise des disques de rechange a chaud, le contrdleur peut avoir a effectuer une
reconstruction compléte sur le disque de rechange a chaud avant de pouvoir copier les données sur le
disque remplacé. Ce processus de reconstruction augmente le temps requis pour mener a bien cette
procédure.

Etape 4 : remplacement complet des disques (60 disques)

Vérifiez que le nouveau lecteur fonctionne correctement.

Etapes
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1. Vérifiez le voyant d’alimentation et la LED d’avertissement du disque que vous avez remplacé. (Lorsque
vous insérez un disque pour la premiére fois, sa LED d’avertissement peut s’allume. Toutefois, le voyant
devrait s’éteindre en moins d’une minute.)

o La LED d’alimentation est allumée ou clignote et la LED d’avertissement est éteinte : indique que le
nouveau disque fonctionne correctement.

> Le voyant d’alimentation est éteint : indique que le lecteur n’est peut-&tre pas installé correctement.
Retirez le lecteur, attendez 30 secondes, puis réinstallez-le.

o La LED d’avertissement est allumée : indique que le nouveau disque est susceptible d’étre défectueux.
Remplacez-le par un autre lecteur neuf.

2. Sile gourou de la restauration de SANTtricity System Manager affiche toujours un probleme, sélectionnez
revérifier pour vous assurer que le probléme a été résolu.

3. Si le gourou de la restauration indique que la reconstruction du disque n’a pas démarré automatiquement,
lancer la reconstruction manuellement, comme suit :

@ Effectuez cette opération uniquement lorsque vous y étes invité par le support technique ou
le gourou de la restauration

a. Sélectionnez matériel.
b. Cliquez sur le lecteur que vous avez remplace.
c. Dans le menu contextuel du lecteur, sélectionnez reconstruire.

d. Confirmez que vous souhaitez effectuer cette opération.
Une fois la reconstruction du disque terminée, le groupe de volumes est a I'état optimal.

4. Si nécessaire, réinstallez le cadre.
5. Retournez la piece défectueuse a NetApp, tel que décrit dans les instructions RMA (retour de matériel)
fournies avec le kit.

Et la suite ?

Le remplacement de votre disque est terminé. Vous pouvez reprendre les opérations normales.

Remplacement du disque dans une baie EF600
Vous pouvez remplacer un disque dans une baie EF600.

Description de la tache

La fonctionnalité Recovery Guru de SANtricity System Manager surveille les disques de la baie de stockage et
peut vous informer d’une panne disque imminente ou d’'une panne disque réelle. Lorsqu’un disque est en
panne, le voyant d’avertissement orange s’allume. Vous pouvez remplacer a chaud un disque défectueux alors
que la matrice de stockage recoit des E/S.

Avant de commencer

» Révision "Exigences relatives au remplacement des disques EF300 ou EF600".

* Assurez-vous de disposer des éléments suivants :
> Disque de remplacement pris en charge par NetApp pour le tiroir contréleur ou le tiroir disque.
o Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.

o Une surface de travail plate et sans électricité statique.
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o Station de gestion avec un navigateur qui peut accéder au Gestionnaire systéme SANTtricity du
contréleur. (Pour ouvrir I'interface System Manager, pointez le navigateur vers le nom de domaine ou
I'adresse IP du contréleur.)

Etape 1 : préparer le remplacement de I’entrainement

Préparation au remplacement des disques par la fonctionnalité Recovery Guru dans SANTtricity System
Manager et réalisation des étapes préalables requises. Vous pouvez ensuite localiser le composant
défectueux.

Etapes

1. Sile gourou de la restauration de SANTtricity System Manager vous a averti d’'une panne de disque
imminente, mais que le disque n’est pas encore défaillant, suivez les instructions de la fonctionnalité
Recovery Guru qui indique la panne du disque.

2. Si nécessaire, utilisez SANtricity System Manager pour confirmer que vous disposez d'un disque de
remplacement approprié.

a. Sélectionnez matériel.
b. Sélectionnez le disque défectueux sur le graphique du tiroir.
c. Cliquez sur le lecteur pour afficher son menu contextuel, puis sélectionnez Paramétres d’affichage.

d. Vérifiez que la capacité du disque de remplacement est égale ou supérieure a celle du disque que
vous remplacez et qu'’il posséde les fonctionnalités attendues.

Par exemple, n’essayez pas de remplacer un disque dur par un disque SSD. De méme, si vous
remplacez un lecteur compatible avec la sécurité, assurez-vous que le lecteur de remplacement est
également compatible avec la sécurité.

3. Si nécessaire, utilisez SANTtricity System Manager pour localiser le disque dans votre matrice de stockage :
dans le menu contextuel du lecteur, sélectionnez Activer le localisateur light.

Le voyant d’avertissement du lecteur (orange) clignote pour vous permettre d’identifier le lecteur a
remplacer.

@ Si vous remplacez un disque dans un tiroir équipé d’'un panneau, vous devez le retirer pour
afficher les LED du disque.

Etape 2 : déposer I’entrainement
Retirez un disque défectueux pour le remplacer par un nouveau disque.

Etapes

1. Déballez le lecteur de remplacement et placez-le sur une surface plane et sans électricité statique prés de
I'étagére.

Conservez tous les matériaux d’emballage.
2. Appuyez sur le bouton de déverrouillage noir du lecteur défectueux.
Le loquet des ressorts d’entrainement s’ouvre partiellement, puis I'entrainement se relache du contréleur.

3. Ouvrez la poignée de came et faites glisser légérement I'entrainement vers I'extérieur.
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4. Attendre 30 secondes.

5. ATaide des deux mains, retirez le disque du shelf.

6. Placez le lecteur sur une surface antistatique avec amorti, a I'écart des champs magnétiques.

7. Attendez 30 secondes que le logiciel reconnaisse que le lecteur a été retiré.

Si vous retirez accidentellement un lecteur actif, attendez au moins 30 secondes, puis
réinstallez-le. Pour la procédure de restauration, reportez-vous au logiciel de gestion du
stockage.

Etape 3 : installer un nouveau lecteur

Installez un nouveau lecteur pour remplacer le lecteur défectueux. Vous devez installer le disque de
remplacement dés que possible aprés avoir retiré le disque défectueux.

Etapes
1. Ouvrir la poignée de came.

2. A l'aide de deux mains, insérez le lecteur de remplacement dans la baie ouverte, en appuyant fermement
jusqu’a ce que le lecteur s’arréte.

3. Fermez lentement la poignée de came jusqu’a ce que le lecteur soit bien en place dans le fond de panier
central et que la poignée s’enclenche.

Le voyant vert du lecteur s’allume lorsque le lecteur est correctement inséré.

Selon votre configuration, le contréleur peut reconstruire automatiquement les données sur
le nouveau disque. Si le tiroir utilise des disques de rechange a chaud, le contrdleur peut

@ avoir a effectuer une reconstruction compléete sur le disque de rechange a chaud avant de
pouvoir copier les données sur le disque remplacé. Ce processus de reconstruction
augmente le temps requis pour mener a bien cette procédure.

Etape 4 : remplacement complet du disque
Procédez au remplacement du lecteur pour vérifier que le nouveau disque fonctionne correctement.

Etapes
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1. Vérifiez le voyant d’alimentation et la LED d’avertissement du disque que vous avez remplacé. (Lorsque
vous insérez un disque pour la premiére fois, sa LED d’avertissement peut s’allume. Toutefois, le voyant
devrait s’éteindre en moins d’une minute.)

o La LED d’alimentation est allumée ou clignote et la LED d’avertissement est éteinte : indique que le
nouveau disque fonctionne correctement.

> Le voyant d’alimentation est éteint : indique que le lecteur n’est peut-&tre pas installé correctement.
Retirez le lecteur, attendez 30 secondes, puis réinstallez-le.

o La LED d’avertissement est allumée : indique que le nouveau disque est susceptible d’étre défectueux.
Remplacez-le par un autre lecteur neuf.

2. Sile gourou de la restauration de SANTtricity System Manager affiche toujours un probleme, sélectionnez
revérifier pour vous assurer que le probléme a été résolu.

3. Si le gourou de la restauration indique que la reconstruction du disque n’a pas démarré automatiquement,
lancer la reconstruction manuellement, comme suit :

@ Effectuez cette opération uniquement lorsque vous y étes invité par le support technique ou
le gourou de la restauration

a. Sélectionnez matériel.
b. Cliquez sur le lecteur que vous avez remplace.
c. Dans le menu contextuel du lecteur, sélectionnez reconstruire.

d. Confirmez que vous souhaitez effectuer cette opération.
Une fois la reconstruction du disque terminée, le groupe de volumes est a I'état optimal.

4. Si nécessaire, réinstallez le cadre.
5. Retournez la piece défectueuse a NetApp, tel que décrit dans les instructions RMA (retour de matériel)
fournies avec le kit.

Et la suite ?

Le remplacement de votre disque est terminé. Vous pouvez reprendre les opérations normales.

Ajout a chaud d’un tiroir disque

Vous pouvez ajouter un nouveau tiroir disque pendant que I'alimentation est toujours
appliquée aux autres composants du systéme de stockage. Vous pouvez configurer,
reconfigurer, ajouter ou transférer la capacité du systéme de stockage sans interrompre
'accés des utilisateurs aux données.

Avant de commencer

En raison de la complexité de cette procédure, il est recommandé de procéder comme suit :

« Lire toutes les étapes avant de commencer la procédure.

* Assurez-vous que I'ajout a chaud d’un tiroir disque est la procédure adéquate.

Description de la tache

Cette procédure s’applique a I'ajout a chaud d’un tiroir disque DE212C, DE224C ou DE460C a une baie
E2800, E2800B, EF280, E5700, E5700B, Tiroir controleur EF570, EF300 ou EF600
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Cette procédure s’applique aux tiroirs disques IOM12 et IOM12B.

Les modules IOM12B sont uniquement pris en charge par SANTtricity OS 11.70.2 et versions
@ ultérieures. Assurez-vous que le micrologiciel de votre contréleur a été mis a jour avant
d’installer ou de mettre a niveau vers un IOM12B.

Cette procédure concerne les remplacements ou les remplacements a chaud de module d’E/S

@ de tiroir similaires. Cela signifie que vous ne pouvez remplacer qu’'un module IOM12 par un
autre module IOM12 ou remplacer un module IOM12B par un autre module IOM12B. (Votre
tiroir peut étre équipé de deux modules IOM12 ou de deux modules IOM12B.)

Si vous cabler un tiroir controleur plus ancien vers un DE212C, DE224C ou DE460, reportez-vous a la section
"Ajout de tiroirs disques IOM a un tiroir contréleur E27XX, E56XX ou EF560 existant".

@ Pour préserver l'intégrité du systéme, vous devez suivre la procédure exactement dans l'ordre
indiqué.

Etape 1 : préparez-vous a ajouter le tiroir disque

Pour préparer 'ajout a chaud d’un tiroir disque, vérifiez la présence d’événements critiques et le statut des
IOM.

Avant de commencer

* La source d’alimentation de votre systéme de stockage doit &tre capable de répondre aux besoins en
alimentation du nouveau tiroir disque. Pour connaitre les spécifications d’alimentation de votre tiroir disque,
reportez-vous au "Hardware Universe".

* Le modele de cablage du systeme de stockage existant doit correspondre a I'un des schémas applicables
présentés dans cette procédure.

Etapes
1. Dans SANtricity System Manager, sélectionnez support > support Center > Diagnostics.

2. Sélectionnez collecter les données de support.
La boite de dialogue récupérer les données de support s’affiche.
3. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur sous le nom support-
data.7z. Les données ne sont pas automatiquement envoyées au support technique.

4. Sélectionnez support > Journal des événements.
La page Journal des événements affiche les données d’événement.

5. Sélectionnez I'en-téte de la colonne priorité pour trier les événements critiques en haut de la liste.

6. Examinez les événements critiques du systéme pour les événements survenus au cours des deux a trois
derniéres semaines et vérifiez que tous les événements critiques récents ont été résolus ou résolus.

Si des événements critiques non résolus se sont produits au cours des deux a trois
semaines précédentes, arrétez la procédure et contactez le support technique. Continuer la
procédure uniquement lorsque le probléme est résolu.
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7. Sélectionnez matériel.

8. Sélectionnez I'icbne modules d’E/S (IOM).

L

La boite de dialogue Parametres des composants de la tablette s’affiche avec I'onglet IOM (ESM)
sélectionné.
9. Assurez-vous que I'état indiqué pour chaque IOM/ESM est optimal.
10. Cliquez sur Afficher plus de paramétres.
11. Vérifiez que les conditions suivantes sont réunies :

o Le nombre de modules de gestion des E/S détectés correspond au nombre d’'modules de gestion des
E/S installés dans le systeme et a celui de chaque tiroir de disque.

o Les deux EDM/modules d’E/S montrent que la communication est correcte.

> Le débit de données est de 12 Gbit/s pour les tiroirs disques DE212C, DE224C et DE460C ou de 6
Gbit/s pour les autres tiroirs disques.

Etape 2 : installer le tiroir disque et mettre sous tension

Vous installez un nouveau tiroir disque ou un tiroir disque installé précédemment, mettez sous tension et
vérifiez si les LED nécessitent une intervention.

Etapes

1. Sivous installez un tiroir disque qui a déja été installé dans un systeme de stockage, retirez les lecteurs.
Les lecteurs doivent étre installés un par un plus tard dans cette procédure.

Si I'historique d’installation du tiroir disque que vous installez est inconnu, vous devez supposer qu’il a été
précédemment installé dans un systéme de stockage.

2. Installez le tiroir disque dans le rack qui contient les composants du systéme de stockage.

Consultez les instructions d’installation de votre modéle pour connaitre la procédure

@ compléte d’installation physique et de cablage d’alimentation. Les instructions d’installation
de votre modéle incluent des notes et des avertissements que vous devez prendre en
compte pour installer en toute sécurité une étagére de disques.

3. Mettez le nouveau tiroir disque sous tension et vérifiez qu’aucun voyant d’avertissement orange n’est
allumé sur le tiroir disque. Si possible, résolvez toute anomalie avant de poursuivre cette procédure.

Etape 3 : branchez le systéme sur le cable

Sélectionnez I'une des options suivantes :

* Option 1 : connexion du tiroir disque pour les systémes E2800 ou E5700

» Option 2 : connexion du tiroir disque pour EF300 ou EF600

Si vous cabler un tiroir controleur plus ancien vers un DE212C, DE224C ou DE460, reportez-vous a la section
"Ajout de tiroirs disques IOM a un tiroir contréleur E27XX, E56XX ou EF560 existant".
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Option 1 : connexion du tiroir disque pour les systémes E2800 ou E5700

Vous connectez le tiroir disque au contrdéleur A, confirmez I'état du module d’E/S et connectez le tiroir disque
au contréleur B.

Etapes
1. Connectez le tiroir disque au contréleur A.

La figure suivante montre un exemple de connexion entre un tiroir disque supplémentaire et le contréleur
A. Pour localiser les ports de votre modéle, reportez-vous a la section "Hardware Universe".
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. Dans le Gestionnaire systeme SANTricity, cliquez sur matériel.

@ A ce stade de la procédure, un seul chemin d’acceés actif vers le tiroir contréleur n’est
disponible.

. Faites défiler vers le bas si nécessaire pour voir tous les tiroirs disques du nouveau systéme de stockage.
Si le nouveau tiroir disque n’est pas affiché, résolvez le probléeme de connexion.

. Sélectionnez I'icbne ESMS/IOMS pour la nouvelle étagére de disques.

L

La boite de dialogue Paramétres de composant de tiroir s’affiche.

. Sélectionnez 'onglet ESMS/IOMS dans la boite de dialogue Paramétres de composant de tiroir.
. Sélectionnez Afficher plus d’options et vérifiez les éléments suivants :

o [IOM/ESM A figure dans la liste.

> Le débit de données actuel est de 12 Gbit/s pour un tiroir disque SAS-3.

o Les communications de la carte sont correctes.

. Débrancher tous les cables d’extension du contrbleur B.

. Connectez le tiroir disque au controleur B.

La figure suivante montre un exemple de connexion entre un tiroir disque supplémentaire et le contréleur
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B. Pour localiser les ports de votre modeéle, reportez-vous a la section "Hardware Universe".

i |

9. Si ce n’est pas déja fait, sélectionnez I'onglet ESMS/IOMS dans la boite de dialogue Paramétres de
composant de tiroir, puis sélectionnez Afficher plus d’options. Vérifiez que les communications de la
carte sont OUL.

CD L’état optimal indique que la perte d’erreur de redondance associée au nouveau tiroir disque
a été résolue et que le systéme de stockage est stabilisé.

Option 2 : connexion du tiroir disque pour EF300 ou EF600

Vous connectez le tiroir disque au contréleur A, confirmez I'état du module d’E/S et connectez le tiroir disque
au contrdleur B.

Avant de commencer

* Vous avez mis a jour votre micrologiciel a la derniére version. Pour mettre a jour votre micrologiciel, suivez
les instructions de la section "Mise a niveau de SANtricity OS".

Etapes

1. Déconnectez les deux cables du contréleur coté A des ports IOM12 un et deux du dernier tiroir précédent
de la pile, puis connectez-les aux nouveaux ports IOM12 du tiroir un et deux.

58


https://hwu.netapp.com/Controller/Index?platformTypeId=2357027
https://docs.netapp.com/fr-fr/e-series/upgrade-santricity/index.html

«—A B—

2. Connectez les cables aux ports IOM12 latéraux A trois et quatre du nouveau tiroir aux ports 1 et 2 du
dernier tiroir IOM12 précédent.

La figure suivante montre un exemple de connexion co6té entre un tiroir disque supplémentaire et le dernier
tiroir précédent. Pour localiser les ports de votre modeéle, reportez-vous a la section "Hardware Universe".
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3. Dans le Gestionnaire systéme SANItricity, cliquez sur matériel.

CD A ce stade de la procédure, un seul chemin d’accés actif vers le tiroir contréleur n’est
disponible.

4. Faites défiler vers le bas si nécessaire pour voir tous les tiroirs disques du nouveau systéme de stockage.
Si le nouveau tiroir disque n’est pas affiché, résolvez le probléme de connexion.

5. Sélectionnez I'icone ESMS/IOMS pour la nouvelle étagere de disques.
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La boite de dialogue Paramétres de composant de tiroir s’affiche.

Sélectionnez I'onglet ESMS/IOMS dans la boite de dialogue Paramétres de composant de tiroir.
Sélectionnez Afficher plus d’options et vérifiez les éléments suivants :

> IOM/ESM A figure dans la liste.

o Le débit de données actuel est de 12 Gbit/s pour un tiroir disque SAS-3.

> Les communications de la carte sont correctes.

Déconnectez les deux cébles du contrdleur cété B des ports IOM12 un et deux du dernier tiroir précédent
de la pile, puis connectez-les aux nouveaux ports IOM12 du tiroir un et deux.

. Connectez les cables aux ports IOM12 du c6té B trois et quatre du nouveau shelf aux ports IOM12 du

dernier tiroir précédent un et deux.

La figure suivante montre un exemple de connexion cété B entre un tiroir disque supplémentaire et le
dernier tiroir précédent. Pour localiser les ports de votre modéle, reportez-vous a la section "Hardware
Universe".
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B a 0 a

B a 9 a

10. Si ce n’est pas déja fait, sélectionnez 'onglet ESMS/IOMS dans la boite de dialogue Paramétres de
composant de tiroir, puis sélectionnez Afficher plus d’options. Vérifiez que les communications de la
carte sont OUI.

@ L’état optimal indique que la perte d’erreur de redondance associée au nouveau tiroir disque
a éteé résolue et que le systeme de stockage est stabilisé.
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Etape 4 : ajout a chaud complet

Pour terminer I'ajout a chaud, vérifiez s'il n’y a pas d’erreur et vérifiez que le tiroir disque ajouté utilise le
dernier firmware.

Etapes
1. Dans le Gestionnaire systéme SAN:tricity, cliquez sur Accueil.

2. Sile lien intitulé Recover from problemes apparait au centre de la page, cliquez sur le lien et résolvez les
problémes indiqués dans le Recovery Guru.

3. Dans le Gestionnaire systeme SANTricity, cliquez sur matériel, puis faites défiler la liste vers le bas si
nécessaire pour afficher le nouveau tiroir disque ajouté.

4. Pour les disques qui ont été installés dans un autre systéme de stockage, ajoutez un disque a la fois au
tiroir qui vient d’étre installé. Attendez que chaque lecteur soit reconnu avant d’insérer le disque suivant.

Lorsqu’un lecteur est reconnu par le systeme de stockage, la représentation de 'emplacement du lecteur
dans la page Hardware s’affiche sous la forme d’un rectangle bleu.

5. Sélectionnez I'onglet support > support Center > support Resources.

6. Cliquez sur le lien Software and Firmware Inventory, puis vérifiez quelles versions du firmware IOM/ESM
et du firmware du lecteur sont installées sur le nouveau tiroir.

@ Vous devrez peut-étre faire défiler la page pour accéder a ce lien.

7. Si nécessaire, mettez a niveau le micrologiciel du lecteur.

Le firmware IOM/ESM est automatiquement mis a niveau vers la derniére version, sauf si vous avez
désactivé la fonctionnalité de mise a niveau.

La procédure d’ajout a chaud est terminée. Vous pouvez reprendre les opérations normales.

Ventilateurs

Exigences relatives au remplacement des ventilateurs EF300 ou EF600

Avant de remplacer un ventilateur défectueux dans une baie EF300 ou EF600, vérifiez
les exigences suivantes.

* Vous disposez d’un ventilateur de remplacement pris en charge par votre modéle de tiroir contréleur ou de
tiroir disque.

* Vous avez un bracelet ESD, ou vous avez pris d’autres précautions antistatiques.

@ Si le gourou de la restauration indique qu’il n’est pas OK de supprimer le ventilateur, contactez
le support technique.

Remplacement d’un ventilateur EF300 ou EF600
Vous pouvez remplacer un ventilateur d’'une baie EF300 ou EF600.

Description de la tache
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Chaque tiroir contréleur ou tiroir disque EF300 et EF600 comprend cing ventilateurs. En cas de panne d’un
ventilateur, vous devez le remplacer dans les plus brefs délais afin de vérifier que le shelf présente une
climatisation adéquate.

Avant de commencer

Assurez-vous de disposer des éléments suivants :

* Un ventilateur de remplacement.

* Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.

* Une zone de travail plate et sans électricité statique.

- Etiquettes permettant d’'identifier chaque cable connecté au boitier du contréleur.

« Station de gestion avec un navigateur qui peut accéder au Gestionnaire systéme SANItricity du controleur.
(Pour ouvrir I'interface System Manager, pointez le navigateur vers le nom de domaine ou 'adresse IP du
contrdleur.)

Etape 1 : mettez le contrdleur hors ligne

Placez le boitier du contréleur hors ligne pour pouvoir remplacer le ventilateur défectueux en toute sécurité.

Etapes

1. Dans SANItricity System Manager, vérifiez les détails dans la fonctionnalité Recovery Guru qui confirme la
présence d’un ventilateur et garantit qu’aucun autre élément ne doit étre résolu en premier.

2. Dans la zone Details du Recovery Guru, déterminez quel ventilateur a remplacer.
3. Sauvegardez la base de données de configuration de la baie de stockage a 'aide de SANTtricity System
Manager.

Si un probléme survient lorsque vous supprimez un contréleur, vous pouvez utiliser le fichier enregistré
pour restaurer votre configuration. Le systéme enregistre I'état actuel de la base de données de
configuration RAID, qui inclut toutes les données des groupes de volumes et des pools de disques sur le
contrdleur.
o Depuis System Manager :

i. Sélectionnez menu :support[Centre de support > Diagnostics].

i. Sélectionnez collecter les données de configuration.

ii. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur sous le nom
configurationData-<arrayName>-<DateTime>.7z.

4. Si le contréleur n’est pas encore hors ligne, mettez-le hors ligne maintenant en utilisant SANtricity System
Manager.
a. Sélectionnez matériel.

b. Sile graphique montre les disques durs, sélectionnez Afficher le verso du tiroir pour afficher les
contrbleurs.

c. Sélectionnez le contrdleur que vous souhaitez placer hors ligne.

d. Dans le menu contextuel, sélectionnez placer hors ligne et confirmez que vous souhaitez effectuer
I'opération.
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Si vous accédez a SANtricity System Manager a I'aide du contrbleur que vous tentez de

@ mettre hors ligne, un message SANTtricity System Manager indisponible s’affiche.
Sélectionnez connexion a une autre connexion réseau pour accéder automatiquement au
Gestionnaire systeme SANTtricity a I'aide de I'autre contréleur.

5. Attendez que SANItricity System Manager mette a jour I'état du contréleur sur hors ligne.
@ Ne pas commencer d’autres opérations tant que le statut n’a pas été mis a jour.

6. Sélectionnez revérification dans Recovery Guru, et confirmez que le champ OK pour supprimer dans la
zone Détails affiche Oui, indiquant qu’il est sGr de supprimer ce composant.

Etape 2 : déposer le boitier du contréleur

Retirez le boitier du contréleur afin de pouvoir remplacer le ventilateur défectueux par un nouveau.
Etapes

1. Placez un bracelet antistatique ou prenez d’autres précautions antistatiques.

2. Etiqueter chaque cable relié au boitier du contréleur.

3. Débrancher tous les cables du boitier du contrbleur.

@ Pour éviter de dégrader les performances, ne pas tordre, plier, pincer ou marcher sur les
cables.

4. Vérifiez que la LED du cache actif située a I'arriere du contrdleur est éteinte.

5. Appuyez sur les poignées situées de chaque cété du contrbleur et tirez-les vers I'arriére jusqu’a ce qu’elles
soient sorties du tiroir.
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6. Al'aide de deux mains et des poignées, faites glisser le boitier du contrdleur hors de I'étagére. Lorsque
'avant du contréleur est libre du boitier, tirez-le compléetement a I'aide de deux mains.

@ Toujours utiliser deux mains pour soutenir le poids d’un boitier de contréleur.

7. Placez le boitier du contréleur sur une surface plane et exempte d’électricité statique.

Etape 3 : retrait du ventilateur défectueux

Vous retirez un ventilateur défectueux afin de pouvoir le remplacer par un nouveau ventilateur.

Etapes

1. Retirez le capot du boitier du contréleur en dévissant la vis a molette unique et en soulevant le couvercle.

2. Vérifiez que la LED verte située dans le contréleur est éteinte.

Si ce voyant vert est allumé, le contréleur utilise toujours I'alimentation de la batterie. Vous devez attendre

que ce voyant s’éteigne avant de retirer des composants.

3. Soulever doucement le ventilateur défectueux du controleur.
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Etape 4 : installer un nouveau ventilateur
Installez un nouveau ventilateur pour remplacer le ventilateur défectueux.

Etapes
1. Faites glisser le ventilateur de remplacement complétement dans la tablette.
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Etape 5 : réinstallez le boitier du contrdleur

Apres avoir installé le nouveau ventilateur, réinstallez le boitier du contréleur dans le shelf.

Etapes
1. Abaissez le capot du boitier du contrbleur et fixez la vis a molette.

2. Tout en appuyant sur les poignées du contréleur, faites glisser délicatement le boitier du contréleur jusqu’a
ce qu’il se place dans le tiroir du contrdleur.

@ Le contréleur émet un déclic sonore lorsqu’il est correctement installé dans le tiroir.
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Etape 6 : remplacement complet du ventilateur

Placez le controleur en ligne, collectez les données de support et reprenez les opérations.

1.
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Mettez le contrdleur en ligne.
a. Dans System Manager, accédez a la page hardware.
b. Sélectionnez Afficher le verso du contréleur.
c. Sélectionner le controleur avec le ventilateur remplacé.

d. Sélectionnez placer en ligne dans la liste déroulante.

. Pendant le démarrage du contrdleur, vérifiez les LED du contréleur.

Lorsque la communication avec I'autre contrOleur est rétablie :

o Le voyant d’avertissement orange reste allumé.

o Les voyants Host Link peuvent étre allumés, clignotants ou éteints, selon l'interface héte.
Une fois le contrOleur reen ligne, vérifiez que son état est optimal et vérifiez les LED d’avertissement du
tiroir contrdleur.

Si I'état n’est pas optimal ou si I'un des voyants d’avertissement est allumé, vérifiez que tous les cables
sont correctement installés et que le boitier du contrdleur est correctement installé. Au besoin, déposer et
réinstaller le boftier du contréleur.

@ Si vous ne pouvez pas résoudre le probleme, contactez le support technique.

Cliquez sur Menu:matériel [support > Centre de mise a niveau] pour vous assurer que la derniére version
de SANTtricity OS est installée.

Au besoin, installez la derniére version.



5. Vérifiez que tous les volumes ont été renvoyés au propriétaire préféré.

a. Sélectionnez Storage » volumes. Dans la page tous les volumes, vérifiez que les volumes sont

distribués a leurs propriétaires préférés. Sélectionnez More > change Ownership pour afficher les
propriétaires de volumes.

b. Siles volumes appartiennent tous au propriétaire préféré, passez a I'étape 6.

C. Si aucun volume n’est renvoyé, vous devez le renvoyer manuellement. Accédez au plus >
redistribuez les volumes.

d. Si seulement certains volumes sont renvoyés a leurs propriétaires préférés apres la distribution
automatique ou manuelle, vous devez vérifier le Recovery Guru pour les problémes de connectivité
héte.

e. S’il n’y a pas de Recovery Guru présent ou si vous suivez les étapes de Recovery guru, les volumes
ne sont toujours pas retournés a leurs propriétaires préférés contactez le support.

6. Collecte des données de support de votre baie de stockage a 'aide de SANtricity System Manager
a. Sélectionnez menu :support[Centre de support > Diagnostics].
b. Sélectionnez collecter les données de support.
c. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom support-
data.7z.

Et la suite ?

Le remplacement de votre ventilateur est terminé. Vous pouvez reprendre les opérations normales.

Cartes d’interface hote

Conditions requises pour les mises a niveau des HIC EF300 ou EF600

Avant de mettre a niveau ou de remplacer une carte d’interface héte (HIC) dans une baie
EF300 ou EF600, vérifiez les points suivants.

» Cette procédure a été effectuée a l'aide d’'une fenétre de maintenance des temps d’arrét. Vous ne pouvez
pas accéder aux données de la matrice de stockage tant que vous n’avez pas terminé cette procédure
avec succes. Comme les deux controleurs doivent avoir la méme configuration HIC lorsqu’ils sont sous
tension, I'alimentation doit étre éteinte lorsque vous modifiez la configuration HIC. La présence de circuits
intégrés non concordants provoque le verrouillage du contréleur avec la HIC de remplacement lorsque
vous le met en ligne.

» Tous les cables, émetteurs-récepteurs, commutateurs et adaptateurs de bus héte (HBA) sont nécessaires
pour connecter les nouveaux ports hbte.

Pour plus d’informations sur le matériel compatible, reportez-vous au "Matrice d’interopérabilité NetApp" ou
le "NetApp Hardware Universe".

» Vous avez un bracelet ESD, ou vous avez pris d’autres précautions antistatiques.

* Vous avez un tournevis cruciforme n° 1.

* Vous disposez d’étiquettes pour identifier chaque cable connecté au boitier du contréleur.

« Station de gestion avec un navigateur qui peut accéder au Gestionnaire systéme SANTtricity du controleur.
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(Pour ouvrir I'interface System Manager, pointez le navigateur vers le nom de domaine ou 'adresse IP du
contrdleur.)

* Le remplacement ou la mise a niveau de certaines HIC nécessitent peut-étre une conversion de protocole
de port héte. Suivez les instructions du Modification du protocole héte pour un systeme EF300 ou EF600
pour cette exigence.

* Le port 2 de la carte HIC des contrbleurs EF300 doit étre doté d’'une carte d’interface HIC pour la
connectivité hote.

Mise a niveau de la carte d’interface héte EF300 ou EF600 (HIC)

Vous pouvez mettre a niveau les cartes d’interface héte (HIC) pour augmenter le nombre
de ports hétes ou pour modifier les protocoles hétes.

Description de la tache

* Lorsque vous mettez a niveau les circuits intégrés, vous devez mettre hors tension la baie de stockage,
mettre a niveau les circuits intégrés et réappliquer I'alimentation.

* Lorsque vous mettez a niveau des circuits intégrés dans un contréleur EF300 ou EF600, répétez toutes les
étapes pour retirer le second contréleur, mettez a niveau les circuits intégrés du deuxieme contrdleur, puis
réinstallez le second contrbleur avant d’appliquer de nouveau I'alimentation au tiroir du contrdleur.

Avant de commencer
* Révision "Conditions requises pour les mises a niveau des HIC EF300 ou EF600".

+ Planifiez une fenétre de maintenance des temps d’arrét pour cette procédure. Vous ne pouvez pas
acceéder aux données de la matrice de stockage tant que vous n’avez pas terminé cette procédure avec
succés. Etant donné que les deux contréleurs doivent avoir la méme configuration HIC lorsqu'’ils sont sous
tension, I'alimentation doit étre éteinte lorsque vous installez des cartes HIC.

» Assurez-vous de disposer des éléments suivants :
> Deux circuits intégrés compatibles avec vos contréleurs.
o Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.
o Une zone de travail plate et sans électricité statique.
o Etiquettes permettant d’identifier chaque cable connecté au boitier du contrdleur.
> Un tournevis cruciforme n° 1.

o Station de gestion avec un navigateur qui peut accéder au Gestionnaire systéme SANTtricity du
contrdleur. (Pour ouvrir l'interface System Manager, pointez le navigateur vers le nom de domaine ou
'adresse IP du contrleur.)

Perte possible d’accés aux données — n’installez jamais d’HIC dans un boitier de
contréleur EF300 ou EF600 si cette HIC a été congue pour un autre contréleur E-Series.

@ En outre, les deux contréleurs et les deux HIC doivent étre identiques. La présence de
circuits intégrés incompatibles ou non concordants provoque le blocage des contréleurs
lorsque vous mettez le systéme sous tension.

Etape 1 : mettez le tiroir contréleur hors ligne

Mettez le tiroir contréleur hors ligne afin de pouvoir mettre a niveau les HIC en toute sécurité.

Etapes
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. Dans la page d’accueil de SANtricity System Manager, assurez-vous que la baie de stockage affiche un
état optimal.

Si le statut n’est pas optimal, utilisez le gourou de la restauration ou contactez le support technique pour
résoudre le probléme. Ne pas poursuivre cette procédure.

. Sauvegardez la base de données de configuration de la baie de stockage a I'aide de SANTtricity System
Manager.

Si un probléme survient lorsque vous supprimez un contrleur, vous pouvez utiliser le fichier enregistré
pour restaurer votre configuration. Le systéme enregistre I'état actuel de la base de données de
configuration RAID, qui inclut toutes les données des groupes de volumes et des pools de disques sur le
contrbleur.
o Depuis System Manager :

i. Sélectionnez menu :support[Centre de support > Diagnostics].

i. Sélectionnez collecter les données de configuration.

ii. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur sous le nom
configurationData-<arrayName>-<DateTime>.7z.

3. Assurez-vous qu’aucune opération d’E/S n’est en cours entre la matrice de stockage et tous les hotes

connectés. Par exemple, vous pouvez effectuer les opérations suivantes :

o Arrétez tous les processus qui impliquent les LUN mappées du stockage vers les hotes.
o Assurez-vous qu’aucune application n’écrit de données sur les LUN mappées du stockage aux hétes.

o Démontez tous les systemes de fichiers associés aux volumes de la baie.

Les étapes exactes permettant d’arréter les opérations d’'E/S de 'h6éte dépendent du

@ systeme d’exploitation héte et de la configuration, qui dépassent le cadre de ces
instructions. Si vous ne savez pas comment arréter les opérations d’'E/S des hbtes dans
votre environnement, essayez d’arréter I'hote.

Perte de données possible — si vous poursuivez cette procédure pendant les opérations
d’E/S, l'application héte risque de perdre I'accés aux données car le stockage n’est pas
accessible.

. Attendez que les données de la mémoire cache soient écrites sur les disques.

La LED verte cache actif située a I'arriere de chaque controleur est allumée lorsque les données en cache
ont besoin d’étre écrites sur les disques. Vous devez attendre que ce voyant s’éteigne.

. Sur la page d’accueil de SANtricity System Manager, sélectionnez Afficher les opérations en cours.
Attendez que toutes les opérations soient terminées avant de poursuivre I'étape suivante.

. Met le tiroir contréleur hors tension.

a. Etiqueter puis débrancher les deux cables d’alimentation du tiroir contréleur.

b. Attendre que toutes les LED du tiroir controleur s’éteignent.
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Etape 2 : déposer le boitier du contréleur

Retirez le boitier du contréleur pour mettre a niveau la nouvelle HIC.

Etapes
1. Etiqueter chaque cable relié au boitier du contrdleur.

2. Débrancher tous les cables du boitier du contrdleur.

@ Pour éviter de dégrader les performances, ne pas tordre, plier, pincer ou marcher sur les
cables.

3. Siles ports HIC utilisent des émetteurs-récepteurs SFP+, retirez-les.
En fonction du type de HIC auquel vous effectuez la mise a niveau, vous pourrez réutiliser ces SFP.

4. Vérifiez que la LED du cache actif située a I'arriere du controleur est éteinte.

5. Appuyez sur les poignées situées de chaque c6té du contréleur et tirez-les vers l'arriére jusqu’a ce qu’elles
soient sorties du tiroir.

6. Al'aide de deux mains et des poignées, faites glisser le boitier du contréleur hors de I'étagére. Lorsque
'avant du contrdleur est libre du boitier, tirez-le complétement a I'aide de deux mains.

@ Toujours utiliser deux mains pour soutenir le poids d’un boitier de contréleur.
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7. Placez le boitier du contréleur sur une surface plane et exempte d’électricité statique.

Etape 3 : retirez la HIC

Supprimez la carte HIC d’origine pour la remplacer par une carte mise a niveau.

Etapes
1. Retirez le capot du boitier du contréleur en dévissant la vis a molette unique et en soulevant le couvercle.

2. Veérifiez que la LED verte située dans le contrdleur est éteinte.

Si ce voyant vert est allumé, le contrdleur utilise toujours I'alimentation de la batterie. Vous devez attendre
que ce voyant s’éteigne avant de retirer des composants.

3. Alaide d’'un tournevis cruciforme, retirez les deux vis qui fixent le cadran HIC au boitier du contréleur.

75



@ L'image ci-dessus est un exemple, I'apparence de votre HIC peut varier.

4. Retirez la plaque HIC.

5. A l'aide de vos doigts ou d’un tournevis cruciforme, desserrez la vis & molette unique qui fixent le HIC & la
carte contréleur.

'D'Jf,'n
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@ La HIC est fournie avec trois emplacements de vis sur le dessus, mais est fixée avec un
seul emplacement.

@ L'image ci-dessus est un exemple, I'apparence de votre HIC peut varier.
6. Détachez avec précaution la carte HIC de la carte contréleur en la soulevant et en la sortant du contréleur.

@ Veillez a ne pas rayer ou heurter les composants au bas de la HIC ou au-dessus de la carte
controleur.

@ L'image ci-dessus est un exemple, I'apparence de votre HIC peut varier.

7. Placez le HIC sur une surface plane et sans électricité statique.

Etape 4 : mettre a niveau la HIC

Aprés avoir retiré 'ancienne HIC, installez-en la nouvelle.

Perte possible d’accés aux données — n’installez jamais d’HIC dans un boitier de contréleur
EF300 ou EF600 si cette HIC a été congue pour un autre contréleur E-Series. En outre, les

@ deux contréleurs et les deux HIC doivent étre identiques. La présence de circuits intégrés
incompatibles ou non concordants provoque le blocage des contréleurs lorsque vous mettez le
systeéme sous tension.

Etapes
1. Déballez la nouvelle HIC et la nouvelle plaque HIC.

2. Alignez la vis moletée unique de la HIC avec les trous correspondants du contréleur, puis alignez le
connecteur situé au bas de la HIC avec le connecteur d’interface HIC de la carte contréleur.
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Veillez a ne pas rayer ou heurter les composants au bas de la HIC ou au-dessus de la carte contrdleur.

@ L'image ci-dessus est un exemple, I'apparence de votre HIC peut varier.
3. Abaisser avec précaution la HIC et mettre le connecteur HIC en place en appuyant doucement sur la HIC.

@ Dommages possibles a I’équipement — faites trés attention de ne pas pincer le
connecteur ruban doré pour les voyants du contréleur entre la HIC et la vis a molette.

4. Serrez manuellement la vis a molette HIC.
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@ L'image ci-dessus est un exemple ; I'apparence de votre HIC peut varier.

@ N’utilisez pas de tournevis, sinon vous risquez de trop serrer les vis.

5. A 'aide d’un tournevis cruciforme n° 1, fixez la plaque HIC que vous avez retirée de la HIC d’origine a
I'aide des trois vis.

Etape 5 : réinstallez le boitier du contrdleur
Aprés la mise a niveau de la HIC, réinstallez le boitier du contréleur dans le shelf.

Etapes
1. Abaissez le capot du boitier du contrdleur et fixez la vis a molette.

2. Tout en appuyant sur les poignées du contréleur, faites glisser délicatement le boitier du contréleur jusqu’a
ce qu’il se place dans le tiroir du contrdleur.

@ Le contréleur émet un déclic sonore lorsqu’il est correctement installé dans le tiroir.
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3. Si elles ont été retirées, installez les SFP dans la nouvelle HIC et rebranchez tous les cables. Si vous
utilisez plusieurs protocoles hoétes, assurez-vous d’installer les SFP dans les ports hétes appropriés.

Si vous utilisez plusieurs protocoles hotes, assurez-vous d’installer les SFP dans les ports hotes
appropriés.

Etape 6 : effectuez la mise a niveau HIC

Placez le controleur en ligne, collectez les données de support et reprenez les opérations.

Etapes
1. Mettez le contrdleur en ligne.
a. Branchez les cables d’alimentation.
2. Pendant le démarrage du contrdleur, vérifiez les LED du contrdleur.
o Le voyant d’avertissement orange reste allumé.
o Les voyants Host Link peuvent étre allumés, clignotants ou éteints, selon l'interface héte.
3. Une fois le contrdleur reen ligne, vérifiez que son état est optimal et vérifiez les LED d’avertissement du

tiroir contréleur.

Si I'état n’est pas optimal ou si I'un des voyants d’avertissement est allumé, vérifiez que tous les cables
sont correctement installés et que le boitier du controleur est correctement installé. Au besoin, déposer et
réinstaller le boftier du contréleur.

@ Si vous ne pouvez pas résoudre le probleme, contactez le support technique.

4. Cliquez sur Menu:matériel [support > Centre de mise a niveau] pour vous assurer que la derniére version
de SANtricity OS est installée.
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Au besoin, installez la derniére version.

5. Vérifiez que tous les volumes ont été renvoyés au propriétaire préféré.

a. Sélectionnez Storage » volumes. Dans la page tous les volumes, vérifiez que les volumes sont

distribués a leurs propriétaires préférés. Sélectionnez More > change Ownership pour afficher les
propriétaires de volumes.

b. Siles volumes appartiennent tous au propriétaire préféré, passez a I'étape 6.

C. Si aucun volume n’est renvoyé, vous devez le renvoyer manuellement. Accédez au plus »
redistribuez les volumes.

d. Si seulement certains volumes sont renvoyés a leurs propriétaires préférés aprées la distribution
automatique ou manuelle, vous devez vérifier le Recovery Guru pour les problemes de connectivité
héte.

e. S’il n’y a pas de Recovery Guru présent ou si vous suivez les étapes de Recovery guru, les volumes
ne sont toujours pas retournés a leurs propriétaires préférés contactez le support.

6. Collecte des données de support de votre baie de stockage a 'aide de SANtricity System Manager
a. Sélectionnez menu :support[Centre de support > Diagnostics].
b. Sélectionnez collecter les données de support.
c. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom support-
data.7z.

Et la suite ?

Le processus de mise a niveau d’une carte d’interface héte dans votre baie de stockage est terminé. Vous
pouvez reprendre les opérations normales.

Remplacement de la carte d’interface héte (HIC) défectueuse dans EF300 ou EF600

Suivez cette procédure pour remplacer une carte d’interface hote (HIC) défectueuse dans
une baie EF300 ou EF600.

Description de la tache

Lorsque vous remplacez une HIC défectueuse, vous devez mettre la baie de stockage hors tension, remplacer
la HIC et mettre de nouveau l'alimentation.

Avant de commencer

* Révision "Conditions requises pour les mises a niveau des HIC EF300 ou EF600".

 Planifiez une fenétre de maintenance des temps d’arrét pour cette procédure. Vous ne pouvez pas
accéder aux données de la matrice de stockage tant que vous n’avez pas terminé cette procédure avec
succes. Etant donné que les deux contréleurs doivent avoir la méme configuration HIC lorsqu’ils sont sous
tension, l'alimentation doit étre éteinte lorsque vous installez des cartes HIC.

» Assurez-vous de disposer des éléments suivants :
> HIC compatibles avec vos controleurs.
o Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.

> Une zone de travail plate et sans électricité statique.
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o Etiquettes permettant d’identifier chaque cable connecté au boitier du contrdleur.
o Un tournevis cruciforme n° 1.

o Station de gestion avec un navigateur qui peut accéder au Gestionnaire systéme SANTtricity du
contrdleur. (Pour ouvrir l'interface System Manager, pointez le navigateur vers le nom de domaine ou
'adresse IP du contrleur.)

Perte possible d’accés aux données — n’installez jamais d’HIC dans un boitier de
contréleur EF300 ou EF600 si cette HIC a été congue pour un autre contréleur E-Series.

@ En outre, les deux contréleurs et les deux HIC doivent étre identiques. La présence de
circuits intégrés incompatibles ou non concordants provoque le blocage des contréleurs
lorsque vous mettez le systéme sous tension.

Etape 1 : mettre le contréleur hors ligne

Mettez le controleur affecté hors ligne pour pouvoir remplacer les circuits intégrés en toute sécurité.

Etapes

1. Dans SANtricity System Manager, vérifiez les détails dans la fonctionnalité Recovery Guru qui confirme la
présence d’'un probleme au niveau de la batterie et pour garantir qu’aucun autre élément ne doit étre
résolu en premier.

2. Dans la zone Details du Recovery Guru, déterminez la batterie a remplacer.
3. Sauvegardez la base de données de configuration de la baie de stockage a I'aide de SANTricity System
Manager.

Si un probléme survient lorsque vous supprimez un contréleur, vous pouvez utiliser le fichier enregistré
pour restaurer votre configuration. Le systéme enregistre I'état actuel de la base de données de
configuration RAID, qui inclut toutes les données des groupes de volumes et des pools de disques sur le
contréleur.
o Depuis System Manager :

i. Sélectionnez menu :support[Centre de support > Diagnostics].

i. Sélectionnez collecter les données de configuration.

iii. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur sous le nom
configurationData-<arrayName>-<DateTime>.7z.

4. Si le controleur n’est pas encore hors ligne, mettez-le hors ligne maintenant en utilisant SANtricity System
Manager.
a. Sélectionnez matériel.

b. Sile graphique montre les disques durs, sélectionnez Afficher le verso du tiroir pour afficher les
contrdleurs.

c. Sélectionnez le contréleur que vous souhaitez placer hors ligne.

d. Dans le menu contextuel, sélectionnez placer hors ligne et confirmez que vous souhaitez effectuer
I'opération.
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Si vous accédez a SANTtricity System Manager a 'aide du contréleur que vous tentez de
@ mettre hors ligne, un message SANTtricity System Manager indisponible s’affiche.

Sélectionnez connexion a une autre connexion réseau pour accéder

automatiquement au Gestionnaire systéme SANTtricity a I'aide de I'autre controleur.

5. Attendez que SANItricity System Manager mette a jour I'état du contréleur sur hors ligne.
@ Ne pas commencer d’autres opérations tant que le statut n’a pas été mis a jour.

6. Sélectionnez revérification dans Recovery Guru, puis confirmez que le champ OK pour supprimer dans la
zone Détails affiche Oui, indiquant qu’il est sir de supprimer ce composant.

Etape 2 : déposer le boitier du contréleur

Retirez le boitier du contréleur afin de pouvoir remplacer la carte d’interface hote défectueuse.

Etapes
1. Etiqueter chaque cable relié au boitier du contréleur.

2. Débrancher tous les cables du boitier du contrdleur.

@ Pour éviter de dégrader les performances, ne pas tordre, plier, pincer ou marcher sur les
cables.

3. Siles ports HIC utilisent des émetteurs-récepteurs SFP+, retirez-les.
En fonction du type de HIC auquel vous effectuez la mise a niveau, vous pourrez réutiliser ces SFP.

4. Veérifiez que la LED du cache actif située a l'arriere du contrbleur est éteinte.

5. Appuyez sur les poignées situées de chaque coté du contréleur et tirez-les vers l'arriére jusqu’a ce qu’elles
soient sorties du tiroir.
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6. Al'aide de deux mains et des poignées, faites glisser le boitier du contrdleur hors de I'étagere. Lorsque
'avant du contrdleur est libre du bottier, tirez-le complétement a 'aide de deux mains.

@ Toujours utiliser deux mains pour soutenir le poids d’un boitier de contrdleur.

7. Placez le boitier du contréleur sur une surface plane et exempte d’électricité statique.
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Etape 3 : retirez la HIC

Supprimez la carte HIC d’origine pour la remplacer par une carte mise a niveau.

Etapes
1. Retirez le capot du boitier du contréleur en dévissant la vis a molette unique et en soulevant le couvercle.

2. Vérifiez que la LED verte située dans le contréleur est éteinte.

Si ce voyant vert est allumé, le contréleur utilise toujours I'alimentation de la batterie. Vous devez attendre
que ce voyant s’éteigne avant de retirer des composants.

3. A l'aide d’un tournevis cruciforme, retirez les deux vis qui fixent le cadran HIC au boitier du contréleur.

@ L'image ci-dessus est un exemple ; I'apparence de votre HIC peut varier.

4. Retirez la plaque HIC.

5. A 'aide de vos doigts ou d’un tournevis cruciforme, desserrez la vis & molette unique qui fixent le HIC & la
carte contréleur.
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@ La HIC est fournie avec trois emplacements de vis sur le dessus, mais est fixée avec un
seul emplacement.

@ L'image ci-dessus est un exemple ; I'apparence de votre HIC peut varier.
6. Détachez avec précaution la carte HIC de la carte contréleur en la soulevant et en la sortant du contréleur.

@ Veillez a ne pas rayer ou heurter les composants au bas de la HIC ou au-dessus de la carte
contréleur.
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@ L'image ci-dessus est un exemple ; 'apparence de votre HIC peut varier.

7. Placez le HIC sur une surface plane et sans électricité statique.

Etape 4 : remplacer la HIC

Aprés avoir retiré 'ancienne HIC, installez une nouvelle HIC.

Perte possible d’accés aux données — n’installez jamais d’HIC dans un boitier de contréleur
EF300 ou EF600 si cette HIC a été congue pour un autre contrdleur E-Series. En outre, si vous

@ disposez d’'une configuration duplex, les deux contréleurs et les deux circuits intégrés doivent
étre identiques. La présence de circuits intégrés incompatibles ou non concordants provoque le
blocage des contréleurs lorsque vous mettez le systéme sous tension.

Etapes
1. Déballez la nouvelle HIC et la nouvelle plaque HIC.

2. Alignez la vis moletée unique de la HIC avec les trous correspondants du contréleur, puis alignez le
connecteur situé au bas de la HIC avec le connecteur d’interface HIC de la carte contréleur.

Veillez a ne pas rayer ou heurter les composants au bas de la HIC ou au-dessus de la carte contrdleur.

3. Abaisser avec précaution la HIC et mettre le connecteur HIC en place en appuyant doucement sur la HIC.

@ Dommages possibles a I'’équipement —faites trés attention de ne pas pincer le
connecteur ruban doré pour les voyants du contréleur entre la HIC et la vis a molette.
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@ L'image ci-dessus est un exemple ; I'apparence de votre HIC peut varier.

4. Serrez manuellement la vis a molette HIC.
N’utilisez pas de tournevis, sinon vous risquez de trop serrer les vis.

5. A l'aide d’un tournevis cruciforme n° 1, fixez la plaque HIC que vous avez retirée de la HIC d’origine a
l'aide des trois vis.

Etape 5 : réinstallez le boitier du contrdleur
Aprés avoir remplacé I'HIC, réinstallez le boitier du contréleur dans le shelf.

Etapes
1. Abaissez le capot du boitier du contréleur et fixez la vis a molette.

2. Tout en appuyant sur les poignées du contrbleur, faites glisser délicatement le boitier du contréleur jusqu’a
ce qu'’il se place dans le tiroir du contrdleur.

@ Le contréleur émet un déclic sonore lorsqu’il est correctement installé dans le tiroir.
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3. Installez les SFP dans la nouvelle HIC et reconnectez tous les cables.

Si vous utilisez plusieurs protocoles hétes, assurez-vous d’installer les SFP dans les ports hotes
appropriés.

Etape 6 : remplacement HIC complet
Placez le contréleur en ligne, collectez les données de support et reprenez les opérations.
Etapes
1. Mettez le contréleur en ligne.
a. Dans System Manager, accédez a la page hardware.
b. Sélectionnez Afficher le verso du contréleur.
c. Sélectionnez le contréleur avec la carte d’interface hote remplacée.
d. Sélectionnez placer en ligne dans la liste déroulante.

2. Pendant le démarrage du contrdleur, vérifiez les LED du contréleur.
Lorsque la communication avec 'autre contréleur est rétablie :

o Le voyant d’avertissement orange reste allumé.
o Les voyants Host Link peuvent étre allumés, clignotants ou éteints, selon l'interface héte.
3. Une fois le contréleur reen ligne, vérifiez que son état est optimal et vérifiez les LED d’avertissement du
tiroir contréleur.

Si I'état n’est pas optimal ou si I'un des voyants d’avertissement est allumé, vérifiez que tous les cables
sont correctement installés et que le boitier du contréleur est correctement installé. Au besoin, déposer et
réinstaller le boitier du contréleur.
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@ Si vous ne pouvez pas résoudre le probleme, contactez le support technique.

4. Cliquez sur Menu:matériel [support > Centre de mise a niveau] pour vous assurer que la derniére version
de SANtricity OS est installée.

Au besoin, installez la derniére version.

5. Vérifiez que tous les volumes ont été renvoyés au propriétaire préférée.

a. Sélectionnez Storage » volumes. Dans la page tous les volumes, vérifiez que les volumes sont

distribués a leurs propriétaires préférés. Sélectionnez More > change Ownership pour afficher les
propriétaires de volumes.

b. Siles volumes appartiennent tous au propriétaire préféré, passez a I'étape 6.

C. Si aucun volume n’est renvoyé, vous devez le renvoyer manuellement. Accédez au plus >
redistribuez les volumes.

d. Si seulement certains volumes sont renvoyés a leurs propriétaires préférés apres la distribution
automatique ou manuelle, vous devez vérifier le Recovery Guru pour les problémes de connectivité
héte.

e. S’il n’y a pas de Recovery Guru présent ou si vous suivez les étapes de Recovery guru, les volumes
ne sont toujours pas retournés a leurs propriétaires préférés contactez le support.

6. Collecte des données de support de votre baie de stockage a 'aide de SANtricity System Manager
a. Sélectionnez menu :support[Centre de support > Diagnostics].
b. Sélectionnez collecter les données de support.
c. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom support-
data.7z.

Et la suite ?

Le remplacement de votre carte d’interface hote est terminé. Vous pouvez reprendre les opérations normales.

Conversion de protocole de port héte

Exigences en matiére de conversion des protocoles héte EF300 ou EF600

Avant de convertir le protocole héte pour une baie EF300 ou EF600, vérifiez les
exigences suivantes.

» Cette procédure a été effectuée a I'aide d’'une fenétre de maintenance des temps d’arrét.

* Vous devez arréter les opérations d’'E/S héte lors de la conversion. Vous ne pouvez pas accéder aux
données de la baie de stockage tant que la conversion n’est pas terminée.

* Vous utilisez la gestion hors bande. (Vous ne pouvez pas utiliser la gestion intrabande pour terminer cette
procédure.)

* Vous avez obtenu le matériel nécessaire pour la conversion, qui peut inclure un nouvel ensemble de HIC
et/ou SFP. Votre ingénieur commercial NetApp peut vous aider a déterminer le matériel dont vous avez
besoin et a commander les piéces appropriées.
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* Les émetteurs-récepteurs SFP a double protocole prennent en charge les protocoles FC 16 Gb et 8 Gb,
ainsi que iISCSI 10 Gb. Par conséquent, vous n'aurez peut-étre pas besoin de modifier des SFP si vous
disposez du double protocole et basculer simplement entre FC et iISCSI, ou inversement.

« Certaines conversions de protocole de port héte peuvent nécessiter I'ajout ou la mise a niveau d’une carte
d’interface héte.

Modification du protocole héte pour un systéeme EF300 ou EF600

Suivez cette procédure pour modifier le protocole du port héte dans une matrice EF300
ou EF600. Cette procédure ne s’applique qu’aux cartes d’interface héte (HIC) utilisant
des protocoles Infiniband (IB) ou Fibre Channel (FC).

Etape 1 : obtenir la clé du pack de fonctions

Pour obtenir la clé du pack de fonctionnalités, vous avez besoin du numéro de série du tiroir du controleur,
d’un code d’activation de la fonction et de I'identifiant d’activation de la fonctionnalité de la matrice de
stockage.

Etapes
1. Recherchez le numéro de série.
a. Dans SANItricity System Manager, sélectionnez menu :support[support Center].

b. Lorsque I'onglet Ressources de support est sélectionné, faites défiler jusqu’a la section Afficher les
propriétés supérieures de la matrice de stockage.

c. Localisez le Numéro de série du chassis et copiez cette valeur dans un fichier texte.

View top storage array properties

Storage array world-wide identifier 600A0980006CEF9B00000000574DB18C
{1D):

Chassis serial number: 1142FG0006
Number of shelves: s
Number of drives: 41
Drive media types: HOD
Number of controllers: 2

Controller board 1D: 2806

2. Localisez I'ID du sous-modéle Feature Pack.
a. Dans le Gestionnaire systéme SANtricity, sélectionnez support.
b. Sélectionnez la mosaique support Center.

c. Dans I'onglet Ressources de support, localisez et sélectionnez le lien profil de matrice de stockage.
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d. Saisissez ID du sous-modéle du pack de fonctionnalités dans la zone de texte, puis cliquez sur

Rechercher.

e. Localisez I'ID du sous-modéele du pack de fonctionnalités pour la configuration de départ.

Storage Array Profile

Feature pack submodel ID

Results: 1 of 1

Feature pack submodel ID: 318

Additional feature informaticn

Snapshot groups allowed per base volume (see note below): 4

Volume assignments per host or host cluster: 2568

Note: If & volume is a member of a snapshot

FIRMWARE INVENTORY

Storage Array
Report Date:

Storage Array Name:

Current SENtricity OS5 Software Version:

Management Software Version:

Controller

Firmware Version:

Supervisor Software Version:
IOM (ESM) Version:
Current NVSRAM Version:

Staged SAMtricicty 0S5 Software Versgion:

Staged NVSRAM Version:

X

x

consistency group, that membership (member volume) count3 against both th

2/13/17 4:56:33 PM UIC
LDAPandCLI-Cfg04-Arapahoc
B8.40.35.74.001
11.40.0010.0051
88.40.39.74
B8.40.39.74
81.40.0G00.0006
H280¥-840834-402
None

None

3. ATaide de I'ID du sous-modéle du pack de fonctionnalités, localisez I'ID du sous-modéle de contrdleur
correspondant a la configuration de départ et trouvez le code d’activation de la fonction correspondant a la
configuration de fin souhaitée dans le tableau suivant. Ensuite, copiez le code d’activation de cette fonction
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dans un fichier texte.

Démarrage de la configuration

ID du sous-modele Ports HIC

du contréleur

443

448

0H1-675-Z5SlI

NVMe/FC ou
NVMe/IB

FC

NVMe/FC,
NVMe/RoCE ou
iSCSI

FC

492

443

2HU-BB4-ZFCG5

Fin de la configuration

ID du sous-modeéle Ports HIC
du contréleur

444 NVME/FC ou
NVMe/IB

JHX-UB4-ZGTP1 491

SRP/IB NHD-V75-ZB6ZX
NVMe/FC, YH3-XB4-ZJRIZ
NVMe/RoCE ou

iSCSI

491 Iser/IB

Code d’activation
de la fonction

DH5-HB4-ZK9QH

Iser/IB

444

448

2H3-P75-Z6AQG



Démarrage de la configuration

492

443

LHS-RB4-ZDV29

SRP/IB

NVMe/FC,
NVMe/RoCE ou
iSCSI

448

AHX-985-ZMXMI

SRP/IB

NVMe/FC ou
NVMe/IB

465

KHD-185-ZUSMI

6H8-S75-Z98FH

NVMe/FC,
NVMe/RoCE ou
iSCSI

FC

520

GHP-895-Z225BD

7HS-R95-Z23M06

SRP/IB

NVMe/FC,
NVMe/RoCE ou
iSCSI

491

OHI-Z75-ZE4LS

MHQ-M85-ZIJNT

FC

492

443

BH5-V85-ZQDQJ

FC/CE-P

465

492

517

IHI-L85-ZXQEP

FC-PTL

517

518

Fin de la configuration

5HG-G75-ZNEZ

7 HZ-EB4-ZHAYW

Iser/IB

491

444

YHU-P85-ZLHCX

SRP/IB

NVMe/FC,
NVMe/RoCE ou
iISCSI

448

1HA-Y85-ZSB7S

FC/ICE-P

SRP

NVMe/IB ou
NVMe/FC

519

RHN-095-ZZ0XF

NVMe/IB ou
NVMe/FC

FC

448

444

FH6-975-Z7Q7H

Iser/IB

NVMe/FC ou
NVMe/IB

465

ZHZ-S85-ZNF4J

EH3-C85-20V93

FC

491

491

LNH-J75-ZFL3W

LHF-285-Z2V9YZ

Iser/IB

521

516

UHU-B95-743X2

Code d’activation
de la fonction

FC

NVMe/FC ou
NVMe/IB

492

443

4HS-685-2JZ1U

FC/CE-P

492

444

1H8-F85-ZRT1V

Iser/IB

Iser

516

518

RHK-585-ZY7P5

SRP/IB

NVMe/FC,
NVMe/RoCE ou
iSCSI

519
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Démarrage de la configuration

FC-PTL
521

516

XH7-195-ZBGJC
Iser/IB

519

517

1HM-BA5-ZJALA
SRP/IB

NVMe/FC,
NVMe/RoCE ou
iSCSI

518
7H2-KA5-ZR5C3

SRP/IB

NVMe/FC ou
NVMe/IB

519

®

8HX-U95-Z5K6F

SRP/IB

NVMe/FC,
NVMe/RoCE ou
iSCSI

519

JHC-595-ZDE3X

FC-PTL

NVMe/FC ou
NVMe/IB

520

MHR-EA5-ZL83V

HHU-XAS-ZNPLT

FC

521

516

XHA-7A5-ZVJGC

FCICE-P

Fin de la configuration

520

SH2-X95-Z8IVS

UH5-H95-Z29758

FC-PTL

521

516

2HK-R95-ZHT83

Iser/IB

520

517

WHZ-1A5-ZPN4U

SRP

NVMe/FC,
NVMe/RoCE ou
iSCSI

518

CHE-AAS5-ZXH2F

Iser/IB

518

517

FHA-K95-ZCXX0

SRP/IB

NVMe/FC,
NVMe/RoCE ou
iSCSI

518

YHP-UA5-ZKRXA

Iser/IB

NVMe/FC ou
NVMe/IB

519

3H5-4A5-ZSLVX

1H7-NAS-ZT31W

FC

520

4. Dans System Manager, localisez I'identifiant d’activation de la fonction.
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a. Accédez au Parameétres > systéme.

Code d’activation
de la fonction

UHZ-E95-Z71LH

FC

NVMe/FC ou
NVMe/IB

520

OHF-095-ZFVFN

YHH-895-ZGCXS

FC

521

516

YHW-HA5-Z07QK

FC/ICE-P

521

517

KHC-QA5-ZW1P3

Iser/IB

Si I'ID du sous-modéle de votre contréleur n’est pas répertorié, contactez "Support NetApp".


https://mysupport.netapp.com/site/

b. Faites défiler vers le bas jusqu’a Compléments.
c. Sous changer Feature Pack, localisez Feature Enable identifier.

d. Copiez et collez ce numéro a 32 chiffres dans un fichier texte.

Change Feature Pack p ¢

Ensure you have obtained a feature pack file from your Technical Support Engineer. After you have
obtained the file, transfer it to the storage array to change your feature pack.

Feature Enable |dentifier: 333030343238333030343439574DB18C
Select the feature pack file:

Current feature pack: SMID 261

Important: Changing a feature pack is an offline operation. Verify that there are no hosts or
applications accessing the storage array and back up all data before proceeding.

Type CHANGE to confirm that you want to perform this operation.

Type change

Change Cancel

5. Accédez a "Activation de licence NetApp : activation de la fonctionnalité Storage Array Premium", puis
entrez les informations requises pour obtenir le pack de fonctions.

o Numeéro de série du chassis
o Code d’activation de la fonction

o IDENTIFIANT d’activation de la fonctionnalit¢ REMARQUE : le site Web d’activation de la fonction
Premium comprend un lien vers « instructions d’activation de la fonction Premium ». N’essayez pas
d’utiliser ces instructions pour cette procédure.

6. Choisissez de recevoir le fichier clé du pack de fonctionnalités dans un e-mail ou de le télécharger
directement a partir du site.

Etape 2 : arréter les E/S de I’hote
Arrétez toutes les opérations d’E/S de I'h6te avant de convertir le protocole des ports hbtes.
Vous ne pouvez accéder aux données de la baie de stockage qu’une fois la conversion terminée.

Etapes
1. Assurez-vous qu’aucune opération d’E/S n’est en cours entre la matrice de stockage et tous les hotes
connectés. Par exemple, vous pouvez effectuer les opérations suivantes :
o Arrétez tous les processus qui impliquent les LUN mappées du stockage vers les hotes.
o Assurez-vous qu’aucune application n’écrit de données sur les LUN mappées du stockage aux hétes.

o Démontez tous les systemes de fichiers associés aux volumes de la baie.
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Les étapes exactes permettant d’arréter les opérations d’'E/S de I'héte dépendent du

@ systeme d’exploitation héte et de la configuration, qui dépassent le cadre de ces
instructions. Si vous ne savez pas comment arréter les opérations d’E/S des hotes dans
votre environnement, essayez d’arréter I'hbte.

@ Perte de données possible — si vous continuez cette procédure pendant les opérations
d’E/S, vous risquez de perdre des données.

2. Attendez que les données de la mémoire cache soient écrites sur les disques.

La LED verte cache actif située a l'arriere de chaque contréleur est allumée lorsque les données en cache
ont besoin d’étre écrites sur les disques. Vous devez attendre que ce voyant s’éteigne.

3. Sur la page d’accueil de SANtricity System Manager, sélectionnez Afficher les opérations en cours.
4. Attendez que toutes les opérations soient terminées avant de poursuivre I'étape suivante.

Etape 3 : modifiez le pack de fonctions

Modifiez le pack de fonctionnalités pour convertir le protocole héte de vos ports hbtes.

Etapes
1. Dans SANItricity System Manager, sélectionnez menu :Parametres[System].

2. Sous Compléments, sélectionnez Modifier le pack de fonctionnalités.

Add-ons

Enable Premium Feature
Obtain a key file to enable a premium feature by co
Feature Enable Identifier: 333030343534333030343

Change Feature Pack
Change the feature pack that is currently installed.
obtain a feature pack.
Feature Enable Identifier: 333030343534333030343

3. Cliquez sur Parcourir, puis sélectionnez le pack de fonctions que vous souhaitez appliquer.
4. Tapez CHANGE dans le champ.
5. Cliquez sur Modifier.
La migration du Feature Pack commence. Les deux contréleurs redémarrent automatiquement deux fois
pour permettre au nouveau pack de fonctionnalités de prendre effet. La matrice de stockage revient a un
état réactif une fois le redémarrage terminé.
6. Vérifiez que les ports hétes disposent du protocole attendu.
a. Dans le Gestionnaire systéme SANTtricity, sélectionnez matériel.
b. Cliquez sur Afficher le verso de la tablette.

c. Sélectionnez le graphique pour le contréleur A ou le contrbleur B.
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d. Sélectionnez Afficher les parameétres dans le menu contextuel.
e. Sélectionnez I'onglet Host interfaces.

f. Cliquez sur Afficher plus de paramétres.

Et la suite ?

Accédez a "Conversion de protocole hoéte compléete”.

Conversion de protocole héte compléte pour un systeme EF300 ou EF600

Aprés avoir appliqué la clé Feature Pack pour convertir le protocole, vous devez
configurer I'héte pour qu’il utilise le protocole approprié.

Pour obtenir des instructions détaillées, reportez-vous au guide approprié a votre systéeme :

+ "Configuration Linux Express"
+ "Configuration VMware Express"

« "Configuration Windows Express"

Certains parametres peuvent varier. Vérifier le "Matrice d'interopérabilite NetApp" pour des instructions
spécifiques et des parameétres supplémentaires recommandés pour votre solution.

Blocs d’alimentation

Exigences relatives au remplacement des blocs d’alimentation EF300 ou EF600

Avant de remplacer un bloc d’alimentation dans une baie EF300 ou EF600, vérifiez les
exigences suivantes.

* Vous devez disposer d’une alimentation de remplacement prise en charge par votre modele de tiroir
contrdleur ou de tiroir disque.

@ Ne mélangez pas les blocs d’alimentation de différents types de tension. Toujours remplacer
comme pour similaire.

* Vous devez avoir un bracelet ESD, ou vous avez pris d’autres précautions antistatiques.

Remplacez une alimentation EF300 ou EF600

Vous pouvez remplacer un bloc d’alimentation en cas de défaillance dans votre
contréleur EF300 ou EF600.

En cas de panne de I'alimentation, vous devez le remplacer dés que possible afin que le tiroir contréleur
dispose d’'une source d’alimentation redondante.

Avant de commencer
» Passez en revue les détails du Recovery Guru afin de vérifier qu’il y a un probléme avec I'alimentation.
Sélectionnez revérification dans Recovery Guru pour vous assurer qu’aucun autre élément ne doit étre
traité en premier.
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« Vérifiez que le voyant d’avertissement orange du bloc d’alimentation est allumé, ce qui indique que le bloc
d’alimentation ou son ventilateur intégré est défectueux.

» Assurez-vous de disposer des éléments suivants :
> Une alimentation de remplacement prise en charge par votre tiroir contréleur.
o Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.

o Station de gestion avec un navigateur qui peut accéder au Gestionnaire systéme SANTtricity du
contréleur. (Pour ouvrir I'interface System Manager, pointez le navigateur vers le nom de domaine ou
'adresse IP du contrdleur.)

Etape 1 : retirer I'alimentation défectueuse

Retirez un bloc d’alimentation défectueux pour le remplacer par un nouveau.

Etapes
1. Déballez le nouveau bloc d’alimentation et placez-le sur une surface plane a proximité de la tablette du
lecteur.

Conservez tous les matériaux d’emballage pour pouvoir les utiliser lors du retour de 'alimentation
défectueuse.
2. Débranchez les cables d’alimentation :

a. Ouvrez le dispositif de retenue du cordon d’alimentation, puis débranchez le cordon d’alimentation du
bloc d’alimentation.

b. Débranchez le cordon d’alimentation de la source d’alimentation.

3. Repérez la languette située a droite du bloc d’alimentation et appuyez dessus vers le bloc d’alimentation.

4. Repérez la poignée a I'avant du bloc d’alimentation.

5. Utilisez la poignée pour faire glisser le bloc d’alimentation hors du systeme.
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@ Lors de la dépose d’une alimentation électrique, toujours utiliser deux mains pour soutenir
son poids.

Etape 2 : installez une nouvelle alimentation et terminez le remplacement
Aprés avoir retiré le bloc d’alimentation défectueux, installez un nouveau bloc d’alimentation.
Etapes

1. A l'aide des deux mains, soutenez et alignez les bords du bloc d’alimentation avec I'ouverture du chassis

du systeme, puis poussez doucement le bloc d’alimentation dans le chassis a I'aide de la poignée de
came.

Les blocs d’alimentation sont munis de clés et ne peuvent étre installés qu’une seule fois.

@ N’utilisez pas de force excessive lorsque vous faites glisser le bloc d’alimentation dans le
systeme ; vous risquez d’endommager le connecteur.
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2. Vérifier que son état est optimal et vérifier les LED d’avertissement du tiroir contréleur.

Si I'état n’est pas optimal ou si 'un des voyants d’avertissement est allumé, vérifiez que tous les cables
sont correctement installés et que le boitier du contrdleur est correctement installé. Au besoin, déposer et
réinstaller le boftier du contréleur.

@ Si vous ne pouvez pas résoudre le probléme, contactez le support technique.

3. Dans SAN:tricity System Manager, cliquez sur menu :support[Upgrade Center] pour vérifier que la derniére
version de SANTtricity OS est installée.

Au besoin, installez la derniére version.

Et la suite ?

Le remplacement de votre bloc d’alimentation est terminé. Vous pouvez reprendre les opérations normales.

Cartes d’extension SAS

Exigences relatives au remplacement des cartes d’extension SAS EF300 et EF600

Si vous prévoyez d’ajouter une carte d’extension SAS a un systeme EF300 ou EF600,
vérifiez les exigences suivantes.

* Vous devez suivre le "Installation et configuration des systémes de stockage EF300 et EF600" pour
configurer votre contréleur.

» Vous devez mettre a jour votre micrologiciel avec la derniére version. Pour mettre a jour votre micrologiciel,
suivez les instructions de la section "Mise a niveau de SANtricity OS".

* Vous devez planifier une fenétre de maintenance des temps d’arrét pour cette procédure. Vous ne pouvez
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pas accéder aux données de la matrice de stockage tant que vous n’avez pas terminé cette procédure
avec succes.

* Vous devez effectuer cette tache avec les deux boitiers de contrdleur.

* Vous avez un bracelet ESD, ou vous avez pris d’autres précautions antistatiques.

* Vous avez un tournevis cruciforme n° 1.

* Vous disposez d’étiquettes pour identifier chaque cable connecté au boitier du contréleur.

* Vous disposez d’une station de gestion avec un navigateur qui peut accéder au gestionnaire systeme
SANtricity du contréleur. (Pour ouvrir l'interface System Manager, pointez le navigateur vers le nom de
domaine ou I'adresse IP du contrbleur.)

» Une carte d’extension SAS peut étre installée sur les contréleurs EF300 dans le port 1 pour permettre
I'extension du plateau de lecteur.

» Pour raccorder votre extension SAS, reportez-vous a la section "Cablage du matériel E-Series" pour
obtenir des instructions.

Ajoutez une carte d’extension SAS a EF300 et EF600

Vous pouvez ajouter une carte d’extension SAS a un contréleur EF300 ou EF600 pour
permettre I'extension du plateau de lecteur.

Description de la tache

Lorsque vous ajoutez une carte d’extension SAS, vous devez mettre la baie de stockage hors tension, installer
la nouvelle carte d’extension SAS et mettre de nouveau sous tension.

Avant de commencer

+ Révision "Exigences relatives au remplacement des cartes d’extension SAS EF300 et EF600".

* Vous devez planifier une fenétre de maintenance des temps d’arrét pour cette procédure. Vous ne pouvez
pas accéder aux données de la matrice de stockage tant que vous n’avez pas terminé cette procédure
avec succes.

@ Cette procédure doit étre effectuée avec les deux boitiers de contréleur. Les configurations
de contrdleur HIC doivent correspondre exactement.

» Assurez-vous de disposer des éléments suivants :
o Une carte d’extension SAS compatible avec votre contréleur.
o Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.
o Une zone de travail plate et sans électricité statique.
> Un tournevis cruciforme n° 1.
o Etiquettes permettant d’identifier chaque cable connecté au boitier du contrdleur.

o Station de gestion avec un navigateur qui peut accéder au Gestionnaire systéme SANTtricity du
contrdleur. (Pour ouvrir l'interface System Manager, pointez le navigateur vers le nom de domaine ou
'adresse IP du contrdleur.)

Etape 1 : mettez le tiroir contréleur hors ligne
Mettez le tiroir contréleur hors ligne pour ajouter en toute sécurité la carte d’extension SAS.

Etapes
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3.
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. Dans la page d’accueil de SANtricity System Manager, assurez-vous que la baie de stockage affiche un

état optimal.

Si le statut n’est pas optimal, utilisez le gourou de la restauration ou contactez le support technique pour
résoudre le probléme. Ne pas poursuivre cette procédure.

Sauvegardez la base de données de configuration de la baie de stockage a 'aide de SANtricity System
Manager.

Si un probléme survient lorsque vous supprimez un contrleur, vous pouvez utiliser le fichier enregistré
pour restaurer votre configuration. Le systéme enregistre I'état actuel de la base de données de
configuration RAID, qui inclut toutes les données des groupes de volumes et des pools de disques sur le
contrbleur.
o Depuis System Manager :

i. Sélectionnez menu :support[Centre de support > Diagnostics].

i. Sélectionnez collecter les données de configuration.

ii. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur sous le nom
configurationData-<arrayName>-<DateTime>.7z.

Assurez-vous qu’aucune opération d’E/S n’est en cours entre la matrice de stockage et tous les hétes
connectés. Par exemple, vous pouvez effectuer les opérations suivantes :

o Arrétez tous les processus qui impliquent les LUN mappées du stockage vers les hotes.

o Assurez-vous qu’aucune application n’écrit de données sur les LUN mappées du stockage aux hétes.

o Démontez tous les systemes de fichiers associés aux volumes de la baie.

Les étapes exactes permettant d’arréter les opérations d’'E/S de 'h6éte dépendent du

@ systeme d’exploitation héte et de la configuration, qui dépassent le cadre de ces
instructions. Si vous ne savez pas comment arréter les opérations d’'E/S des hbtes dans
votre environnement, essayez d’arréter I'hote.

Perte de données possible — si vous poursuivez cette procédure pendant les opérations
d’E/S, l'application héte risque de perdre I'accés aux données car le stockage n’est pas
accessible.

. Attendez que les données de la mémoire cache soient écrites sur les disques.

La LED verte cache actif située a I'arriere de chaque controleur est allumée lorsque les données en cache
ont besoin d’étre écrites sur les disques. Vous devez attendre que ce voyant s’éteigne.

. Sur la page d’accueil de SANtricity System Manager, sélectionnez Afficher les opérations en cours.

Attendez que toutes les opérations soient terminées avant de poursuivre I'étape suivante.

. Met le tiroir contréleur hors tension.

a. Etiqueter puis débrancher les deux cables d’alimentation du tiroir contréleur.

b. Attendre que toutes les LED du tiroir controleur s’éteignent.



Etape 2 : déposer le boitier du contréleur

Retirez le boitier du contréleur pour pouvoir ajouter la nouvelle carte d’extension SAS.
Etapes

1. Placez un bracelet antistatique ou prenez d’autres précautions antistatiques.

2. Etiqueter chaque cable relié au boitier du contréleur.

3. Débrancher tous les cables du boitier du contréleur.

@ Pour éviter de dégrader les performances, ne pas tordre, plier, pincer ou marcher sur les
cables.

4. Vérifiez que la LED du cache actif située a I'arriere du contrOleur est éteinte.

5. Appuyez sur les poignées situées de chaque cété du contrdleur et tirez-les vers I'arriére jusqu’a ce qu’elles
soient sorties du tiroir.

6. Al'aide de deux mains et des poignées, faites glisser le boitier du contréleur hors de I'étagére. Lorsque
'avant du contréleur est libre du boitier, tirez-le complétement a l'aide de deux mains.

@ Toujours utiliser deux mains pour soutenir le poids d’un boitier de contrbleur.
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7.

Placez le boitier du contréleur sur une surface plane et exempte d’électricité statique.

Etape 3 : ajoutez la nouvelle carte d’extension SAS

Installez la carte d’extension SAS pour permettre I'extension du plateau de lecteur.

Etapes

1.
2.

104

Retirez le capot du boitier du contrdleur en dévissant la vis a molette unique et en soulevant le couvercle.

Veérifiez que la LED verte située dans le contrdleur est éteinte.

Si ce voyant vert est allumé, le contrdleur utilise toujours I'alimentation de la batterie. Vous devez attendre
que ce voyant s’éteigne avant de retirer des composants.

. A l'aide d’un tournevis cruciforme n° 1, retirez les deux vis qui fixent la fagade au boitier du contréleur, puis

retirez la fagade avant.

. Alignez la vis moletée unique de la carte d’extension SAS avec le trou correspondant du contrdleur, puis

alignez le connecteur situé au bas de la carte d’extension avec le connecteur d’interface de la carte
d’extension sur la carte contréleur.

Veillez a ne pas rayer ou heurter les composants au bas de la carte d’extension SAS ou en haut de la carte
contrdleur.

. Abaissez avec précaution la carte d’extension SAS en place et insérez le connecteur de la carte

d’extension en appuyant doucement sur la carte d’extension.

. Serrez a la main la vis moletée de la carte d’extension SAS.

N’utilisez pas de tournevis, sinon vous risquez de trop serrer les vis.

. A l'aide d’un tournevis cruciforme n° 1, fixez la facade que vous avez retirée du boitier de contréleur

d’origine sur le nouveau boitier de contréleur a I'aide des deux vis.



Etape 4 : réinstallez le boitier du contrdleur

Aprés avoir installé la nouvelle carte d’extension SAS, réinstallez le boitier du contréleur dans le tiroir du
controleur.

Etapes
1. Abaissez le capot du boitier du contrdleur et fixez la vis a molette.

2. Tout en appuyant sur les poignées du contrbleur, faites glisser délicatement le boitier du contréleur jusqu’a
ce qu’il se place dans le tiroir du contréleur.

@ Le contréleur émet un déclic sonore lorsqu’il est correctement installé dans le tiroir.

Etape 5 : ajout complet de carte d’extension SAS

Placez le contréleur en ligne, collectez les données de support et reprenez les opérations.
Etapes
1. Branchez les cables d’alimentation pour mettre le contréleur en ligne.
2. Pendant le démarrage du contrdleur, vérifiez les LED du contrdleur.
o Le voyant d’avertissement orange reste allumé.
o Les voyants Host Link peuvent étre allumés, clignotants ou éteints, selon l'interface héte.
3. Une fois le contréleur reen ligne, vérifiez que son état est optimal et vérifiez les LED d’avertissement du

tiroir controleur.

Si I'état n’est pas optimal ou si I'un des voyants d’avertissement est allumé, vérifiez que tous les cables
sont correctement installés et que le boitier du contréleur est correctement installé. Au besoin, déposer et

réinstaller le boitier du contréleur.
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@ Si vous ne pouvez pas résoudre le probleme, contactez le support technique.

4. Cliquez sur Menu:matériel [support > Centre de mise a niveau] pour vous assurer que la derniére version
de SANtricity OS est installée.

Au besoin, installez la derniére version.

5. Vérifiez que tous les volumes ont été renvoyés au propriétaire préférée.

a. Sélectionnez Storage » volumes. Dans la page tous les volumes, vérifiez que les volumes sont

distribués a leurs propriétaires préférés. Sélectionnez More > change Ownership pour afficher les
propriétaires de volumes.

b. Siles volumes appartiennent tous au propriétaire préféré, passez a I'étape 6.

C. Si aucun volume n’est renvoyé, vous devez le renvoyer manuellement. Accédez au plus >
redistribuez les volumes.

d. Si seulement certains volumes sont renvoyés a leurs propriétaires préférés apres la distribution
automatique ou manuelle, vous devez vérifier le Recovery Guru pour les problémes de connectivité
héte.

e. S’il n’y a pas de Recovery Guru présent ou si vous suivez les étapes de Recovery guru, les volumes
ne sont toujours pas retournés a leurs propriétaires préférés contactez le support.

6. Collecte des données de support de votre baie de stockage a 'aide de SANtricity System Manager
a. Sélectionnez menu :support[Centre de support > Diagnostics].
b. Sélectionnez collecter les données de support.
c. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom support-
data.7z.

7. Répétez cette tache avec le second boitier de contréleur.

@ Pour raccorder votre extension SAS, reportez-vous a la section "Cablage du matériel E-Series"
pour obtenir des instructions.

Et la suite ?

Le processus d’ajout d’'une carte d’extension SAS dans votre matrice de stockage est terminé. Vous pouvez
reprendre les opérations normales.
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