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Controleurs

Présentation des controleurs de mise a niveau

Vous pouvez mettre a niveau votre baie de stockage en remplagant vos contrdleurs.

Composants du controleur

Un contréleur se compose d’une carte, d’'un micrologiciel et d’un logiciel. Il contréle les entrainements et met
également en ceuvre les fonctions du logiciel de gestion.

Quand utiliser cette procédure

Cette procédure permet généralement de mettre a niveau tous les contréleurs vers un autre modele ou
plateforme. Cette procédure implique de remplacer tous les contréleurs d’un plateau lecteur de contréleur

Vous pouvez également utiliser cette procédure dans les situations suivantes :

 Lorsque tous les contréleurs d’'un plateau de contréleur-disque rencontrent des défaillances matérielles et
ne fonctionnent plus.

* Pour mettre a niveau les modules DIMM (Dual Inline Memory modules) de votre tiroir de lecteur de
contréleur en remplacgant les deux controleurs par le méme modeéle de contrdleur, mais par des modules
DIMM différents.

Les scénarios de mise a niveau HIC ne sont pas pris en compte dans cette procédure.
Consultez plutot les procédures d’ajout, de mise a niveau et de remplacement pour votre
systéme E-Series dans le cadre de la HIC.

Mise a niveau

Avant de mettre a niveau les contrdleurs, vérifiez les points suivants.

Configuration matérielle et firmware requise

* * Mises a niveau des controleurs recto et recto verso*

Pour les tiroirs de contréleur duplex, vous remplacez les deux contréleurs. Pour les tiroirs de disques de
contréleur simplex, vous remplacez un contrdleur. Dans les deux cas, vous devez mettre le plateau du
contrdleur hors tension Par conséquent, vous ne pouvez pas accéder aux données de la baie de stockage
tant que vous n’avez pas terminé le remplacement correctement.

* Plateaux et étageéres
Les baies de stockage équipées d’un tiroir contréleur E2800 ou E5700 sont généralement gérées via
l'interface utilisateur de SANTtricity System Manager. Vous pouvez également utiliser 'interface de
SANtricity Storage Manager pour gérer les tiroirs contréleurs E2800 ou E5700. Tous les autres tiroirs de
disques de contréleur mentionnés dans cette procédure utilisent SANTtricity Storage Manager.

» Batteries du contréleur

Un nouveau contréleur est livré sans batterie installée. Dans la mesure du possible, retirez la batterie de



votre ancien contréleur, puis installez-la dans le nouveau contréleur. Toutefois, pour certaines mises a
niveau du contréleur, la batterie de I'ancien controleur n’est pas compatible avec le nouveau controleur.
Dans ce cas, vous devez commander une batterie avec votre nouveau contréleur et disposer de cette
batterie avant de commencer ces taches.

Identification du fournisseur

Certaines mises a niveau du contréleur entrainent le changement de I'ID du fournisseur dans les données
de demande SCSI 1.ST a NETAPP. Lorsque I'ID fournisseur change de 1.ST a NETAPP, Des étapes
supplémentaires sont requises sur les systémes d’exploitation Windows, VMware et AIX pour récupérer
des périphériques. Les étapes de ces systémes d’exploitation sont incluses dans cette procédure de mise
a niveau.

* Mise en miroir synchrone et mise en miroir asynchrone

Si votre baie de stockage participe a la mise en miroir synchrone, seules les connexions iSCSI ou Fibre
Channel sont prises en charge entre le site principal et le site distant. Si la configuration de la carte
d’interface héte (HIC) de vos nouveaux contréleurs n’inclut pas de connexions iSCSI ou Fibre Channel, la
mise en miroir synchrone ne sera pas prise en charge.

Pour la mise en miroir asynchrone, la baie de stockage locale et la baie de stockage distante peuvent
exécuter différentes versions du micrologiciel. La version minimale prise en charge est la version 7.84 du
firmware SANTtricity.

Limites d’objets de stockage

Si vous remplacez vos contréleurs des modeles 5x00 par 2x00, votre nouvelle configuration de baie de
stockage prendra en charge un nombre inférieur d’objets de stockage (par exemple, des volumes) dans le
logiciel de gestion du stockage par rapport a votre ancienne configuration. Assurez-vous que votre
ancienne configuration ne dépasse pas les limites de I'objet de stockage. Voir "Hardware Universe" pour
en savoir plus.

Mise a niveau vers des modéles plus récents

Si vous remplacez les contréleurs par une mise a niveau vers un nouveau modele, n’oubliez pas que votre
baie de stockage actuelle peut disposer de fonctionnalités premium installées sur le nouveau modéle ne prend
pas en charge. Par exemple, les contréleurs E2700 ne prennent pas en charge la fonction premium snapshots
existants.

Si vous remplacez les contréleurs E2600 par des contréleurs E2700 et que la baie de stockage utilisait la
fonctionnalité snapshots hérités, vous devez désactiver cette fonctionnalité et supprimer ou convertir tous les
volumes (snapshots, référentiels) associés a cette fonctionnalité avant de remplacer les contréleurs. Vous
pouvez convertir des instantanés hérités en snapshots mis a jour. Avant de mettre a niveau un plateau de
contrbleur, vous devez désactiver toutes les fonctions premium utilisées sur votre matrice de stockage qui ne
sont pas prises en charge sur les nouveaux contréleurs.

Compatibilité des mises a niveau

Examinez les chemins de mise a niveau pris en charge pour chaque modele de baie de
stockage.


http://hwu.netapp.com/home.aspx

De E2x00 a E2x00

 Batterie : réutilisez 'ancienne batterie.
* ID fournisseur : étapes supplémentaires requises.

* Prise en charge des fonctionnalités : les snapshots hérités ne sont pas pris en charge par la baie
E2700.

* Tiroirs SAS-2 : les contréleurs E2800 ne doivent pas étre placés en tiroirs SAS-2.

De E2x00 a E5x00

» Batterie : commander une batterie neuve.

 ID de fournisseur : des étapes supplémentaires sont requises pour la mise a niveau de E2600 vers
E5500 ou E5600, ou pour la mise a niveau de E2700 vers E5400.

 Prise en charge des fonctionnalités :
o Les snapshots hérités ne sont pas pris en charge sur la baie E5500 ou E5600.

> La mise en miroir de volume distant existant (RVM) n’est pas prise en charge sur les baies E5500 ou
E5600 avec des HIC iSCSI.

o Data assurance n’est pas pris en charge sur les baies E5500 ou E5600 avec circuits intégrés iSCSI.
o Les contréleurs E5700 ne doivent pas étre placés dans des tiroirs SAS-2.
* Tiroirs SAS-3 : les controleurs E5400, E5500 et E5600 ne doivent pas étre placés en tiroirs SAS-3.

De E5x00 a E2x00

e Batterie : commander une batterie neuve.

* ID fournisseur : des étapes supplémentaires sont requises pour la mise a niveau d’'un systéme E5500 ou
E5600 vers un systeme E2600 ou pour la mise a niveau d’'un systéme E5400 vers un systeme E2700.

* Prise en charge des fonctionnalités : les snapshots hérités ne sont pas pris en charge par la baie
E2700.

« Tiroirs SAS-3 : les contréleurs E5400, E5500 et E5600 ne doivent pas étre placés en tiroirs SAS-3.

De E5x00 a E5x00

« Batterie : réutilisez 'ancienne batterie.

 ID fournisseur : étapes supplémentaires requises pour la mise a niveau de systéme E5400 vers baie
E5500 ou baie E5600.

 Prise en charge des fonctionnalités :
o Les snapshots hérités ne sont pas pris en charge sur la baie E5500 ou E5600.

> La mise en miroir de volume distant existant (RVM) n’est pas prise en charge sur les systémes E5400
ou E5500 avec des HIC iSCSI.

o Data assurance n’est pas pris en charge sur les systémes E5400 ou E5500 avec des circuits intégrés
iSCSI.

o Les contréleurs E5700 ne doivent pas étre placés dans des tiroirs SAS-2.

* Tiroirs SAS-3 : les contrbéleurs E5400, E5500 et E5600 ne doivent pas étre placés en tiroirs SAS-3.



De ’EF540 a ’EF540

» Batterie : réutilisez 'ancienne batterie.

« ID fournisseur : étapes supplémentaires requises pour la mise a niveau de la baie EF540 vers une baie
EF550 ou EF560.

* Prise en charge des fonctionnalités :
> Pas de snapshots existants pour la baie EF550/EF560.
o Pas de Data assurance pour la baie EF550/EF560 avec iSCSI.
o Les contréleurs EF570 ne doivent pas étre placés en tiroirs SAS-3.

* Tiroirs SAS-3 : les contréleurs EF540, EF550 et EF560 ne doivent pas étre placés en tiroirs SAS-3.

Armoires SAS

Le systeme E5700 prend en charge les boitiers SAS-2 DE5600 et DE6600 par le biais d’'une mise a niveau de
la téte. Lorsqu’un contréleur E5700 est installé dans des armoires SAS-2, |la prise en charge des ports hote de
base est désactivée.

Tiroirs SAS-2 Tiroirs SAS-3
Les tiroirs SAS-2 incluent les modéles suivants : Les tiroirs SAS-3 incluent les modéles suivants :
« Tiroirs disques DE1600, DE5600 et DE6600 « Tiroirs contréleurs E2800
« Tiroirs disques du contréleur E5400, E5500 et * Tiroirs controleurs E5700
E5600

» Tiroirs disques DE212C, DE224C, DE460C
+ Baies Flash EF540, EF550 et EF560

« Tiroirs disques de contréleur E2600 et E2700

Protection des investissements SAS-2 vers SAS-3

Vous pouvez reconfigurer votre systeme SAS-2 pour qu’il soit utilisé derriere un nouveau tiroir de contréleur
SAS-3 (E57XX/EF570/E28XX).

@ Cette procédure nécessite une demande FPVR (Feature Product variance Request). Pour
déposer une FPVR, contactez votre équipe de vente.

Préparation a la mise a niveau des contréleurs

Préparez la mise a niveau des contrfleurs en enregistrant la clé de sécurité du lecteur (si
utilisée), en enregistrant le numéro de série, en recueillant des données de support, en
désactivant certaines fonctions (si utilisées) et en mettant le contréleur hors ligne.

@ La collecte des données de support peut affecter temporairement les performances de votre
baie de stockage.

Etapes

1. Assurez-vous que la baie de stockage existante est mise a jour vers la derniere version du systeme
d’exploitation disponible pour vos contréleurs actuels. Dans SANTtricity System Manager, accédez au menu



:support[Upgrade Center] pour afficher I'inventaire de vos logiciels et micrologiciels.

Si vous effectuez une mise a niveau vers des contrdleurs prenant en charge SANtricity OS
version 8.50, vous devez installer les dernieres versions de SANtricity OS et de la derniére

@ NVSRAM aprés avoir installé et mis sous tension les nouveaux contrbleurs. Si vous
n’effectuez pas cette mise a niveau, il se peut que vous ne puissiez pas configurer la
matrice de stockage pour I'équilibrage automatique de la charge (ALB).

2. Sivous avez installé des lecteurs sécurisés et que vous prévoyez d’effectuer un remplacement complet du
contrdleur, reportez-vous au tableau suivant pour effectuer les étapes appropriées de votre type de
sécurité (interne ou externe) et de I'état du disque. Si vous n’avez pas pas de lecteurs sécurisés installés,
vous pouvez ignorer cette étape et passer a I'étape 3 sous le tableau.

Certaines étapes du tableau nécessitent I'utilisation des commandes de l'interface de ligne
de commande. Pour plus d’informations sur I'utilisation de ces commandes, reportez-vous
au "Référence de l'interface de ligne de commande”.

Type et contexte de sécurité Etapes

Gestion interne des clés, un ou plusieurs disques Exportez le fichier de clé de sécurité interne vers un

verrouillés emplacement connu du client de gestion (le
systéme avec un navigateur utilisé pour accéder a
System Manager). Utilisez le export
storageArray securityKey Commande CLI.
Vous devez fournir la phrase de passe associée a la
clé de sécurité et spécifier 'emplacement ou vous
souhaitez enregistrer la clé.


https://docs.netapp.com/us-en/e-series-cli/index.html

Type et contexte de sécurité

Gestion externe des clés, tous les disques

verrouillés, ce dernier peut passer temporairement

a une gestion interne des clés pour le
remplacement du contréleur (recommandé).

Etapes

Effectuez les opérations suivantes dans I'ordre :

a. Enregistrez I'adresse du serveur KMS externe

et le numéro de port. Dans System Manager,
accédez au Paramétres > systéme > gestion

des clés de sécurité > Afficher/Modifier les
parameétres du serveur de gestion des clés.

b. Assurez-vous que les certificats client et serveur

sont disponibles sur votre héte local afin que la
matrice de stockage et le serveur de gestion
des clés puissent s’authentifier une fois le
remplacement du contréleur terminé. Utilisez le
save storageArray
keyManagementCertificate Commande
CLI pour enregistrer les certificats. Veillez a
exécuter la commande deux fois, une fois avec
le certificateType paramétre défini sur
client, et l'autre avec le paramétre défini sur
server.

. Transition vers la gestion interne des clés en

exécutant le systéme disable
storageArray externalKeyManagement
Commande CLI.

. Exportez le fichier de clé de sécurité interne

vers un emplacement connu du client de
gestion (le systéme avec un navigateur utilisé
pour accéder a System Manager). Utilisez le
export storageArray securityKey
Commande CLI. Vous devez fournir la phrase
de passe associée a la clé de sécurité et
spécifier 'emplacement ou vous souhaitez
enregistrer la clé.



Type et contexte de sécurité Etapes

Gestion externe des clés, tous les disques Effectuez les opérations suivantes dans I'ordre :
verrouillés, vous ne pouvez pas passer a une

gestion interne des clés pour le remplacement du a. Enregistrez I'adresse du serveur KMS externe
controleur. et le numeéro de port. Dans System Manager,

accédez au Paramétres > systéme > gestion
des clés de sécurité » Afficher/Modifier les
parameétres du serveur de gestion des clés.

b. Assurez-vous que les certificats client et serveur
sont disponibles sur votre héte local afin que la
matrice de stockage et le serveur de gestion
des clés puissent s’authentifier une fois le
remplacement du contréleur terminé. Utilisez le
save storageArray
keyManagementCertificate Commande
CLI pour enregistrer les certificats. Veillez a
exécuter la commande deux fois, une fois avec
le certificateType paramétre défini sur
client, et l'autre avec le paramétre défini sur
server.

c. Exportez le fichier de clé de sécurité interne
vers un emplacement connu du client de
gestion (le systéme avec un navigateur utilisé
pour accéder a System Manager). Utilisez le
export storageArray securityKey
Commande CLI. Vous devez fournir la phrase
de passe associée a la clé de sécurité et
spécifier 'emplacement ou vous souhaitez
enregistrer la clé.

Gestion externe des clés, disques partiels Aucune étape supplémentaire n’est nécessaire.
verrouillés

Votre matrice de stockage doit étre dans un état optimal pour récupérer les certificats client

@ et serveur. Si les certificats ne peuvent pas étre récupérés, vous devez créer une nouvelle
RSC, obtenir la signature CSR et télécharger le certificat du serveur a partir du serveur de
gestion de clés externe (EKMS).

3. Notez le numéro de série de votre matrice de stockage :

a. Dans System Manager, sélectionnez menu :support[Centre de support > onglet Ressources de
support].

b. Faites défiler vers le bas jusqu’a lancer les informations détaillées de la matrice de stockage, puis
sélectionnez profil de la matrice de stockage.

Le rapport s’affiche a I'écran.

c. Pour localiser le numéro de série du chassis sous le profil de la matrice de stockage, saisissez
numéro de série dans la zone de texte Rechercher, puis cliquez sur Rechercher.



Tous les termes correspondants sont mis en évidence. Pour faire défiler tous les résultats un par un,
continuez a cliquer sur Rechercher.

d. Enregistrer le Chassis Serial Number.

Vous avez besoin de ce numéro de série pour effectuer les étapes du "Mise a niveau compléte du
controleur”.

4. Rassemblez les données de support relatives a votre baie de stockage a I'aide de l'interface utilisateur
graphique ou de l'interface de ligne de commande :

o Utilisez System Manager ou la fenétre de gestion de baie dans Storage Manager pour collecter et
enregistrer un pack de support de votre baie de stockage.

= Dans System Manager, sélectionnez menu :support [support Center > onglet Diagnostics].
Sélectionnez ensuite Collect support Data et cliquez sur collect.

* Dans la barre d’outils de la fenétre gestion des matrices, sélectionnez Monitor » Health » Collect
support Data Manually. Entrez ensuite un nom et spécifiez un emplacement sur votre systéme ou
vous souhaitez stocker le bundle de support.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom
support-data.7z.

Si votre tiroir contient des tiroirs, les données de diagnostic correspondant a ce tiroir sont archivées dans
un fichier compressé distinct nommé tray-component-state-capture.7z.

° Utilisez l'interface de ligne de commande pour exécuter le save storageArray supportData
commande pour collecter des données de support complétes sur la baie de stockage.

5. Assurez-vous qu’aucune opération d’E/S n’est en cours entre la matrice de stockage et tous les hétes
connectés :
a. Arrétez tous les processus qui impliquent les LUN mappées du stockage vers les hbtes.
b. Assurez-vous qu’aucune application n’écrit de données sur les LUN mappées du stockage aux hétes.

c. Démontez tous les systémes de fichiers associés aux volumes de la baie.

Les étapes exactes permettant d’arréter les opérations d’E/S de I'héte dépendent du

@ systeme d’exploitation hote et de la configuration, qui dépassent le cadre de ces
instructions. Si vous ne savez pas comment arréter les opérations d’E/S des hbtes dans
votre environnement, essayez d’arréter I'hote.

@ Perte de données possible — si vous continuez cette procédure pendant les opérations
d’E/S, vous risquez de perdre des données.

6. Sila baie de stockage participe a une relation de mise en miroir, arrétez toutes les opérations d’'E/S héte
sur la baie de stockage secondaire.

7. Sivous utilisez la mise en miroir asynchrone ou synchrone, supprimez les paires en miroir et désactivez
les relations de mise en miroir via System Manager ou la fenétre Array Management.

8. Si un volume a provisionnement fin est signalé a 'héte comme étant un volume fin et que I'ancienne baie
exécute un micrologiciel (micrologiciel 8.25 ou supérieur) prenant en charge la fonctionnalité UNMAP,
désactivez la mise en cache d’écriture différée pour tous les volumes fins :

a. Dans System Manager, sélectionnez menu :Storage[volumes].



b. Sélectionnez un volume, puis sélectionnez menu:autres [Modifier les paramétres du cache].

La boite de dialogue Modifier les paramétres de cache s’affiche. Tous les volumes de la matrice de
stockage s’affichent dans cette boite de dialogue.
c. Sélectionnez I'onglet Basic et modifiez les paramétres de mise en cache de lecture et d’écriture.
d. Cliquez sur Enregistrer.

e. Attendez cing minutes pour permettre au disque d’avoir transféré toutes les données de la mémoire
cache.

9. Sile langage SAML est activé sur le contrdleur, contactez le support technique pour désactiver
I'authentification SAML.

Une fois le langage SAML activé, vous ne pouvez pas le désactiver via I'interface de
SANTtricity System Manager. Pour désactiver la configuration SAML, contactez le support
technique pour obtenir de 'aide.

10. Attendre la fin de toutes les opérations en cours avant de passer a I'étape suivante.
a. Dans la page Home de System Manager, sélectionnez Afficher les opérations en cours.

b. Assurez-vous que toutes les opérations affichées dans la fenétre opérations en cours sont terminées
avant de continuer.

11. Mettez le plateau du contréleur hors tension
Attendez que tous les voyants du plateau du contrdleur s’allument.
12. Coupez I'alimentation de chaque plateau de lecteur connecté au plateau du contréleur

Attendez deux minutes que tous les disques soient arrétés.

Et la suite ?

Accédez a "Supprimer les contréleurs".

Supprimer les contréleurs

Aprés avoir prépare la mise a niveau, vous pouvez retirer les contréleurs et, si
nécessaire, retirer la batterie.
Etape 1 : retirer le controleur

Retirez le boitier du contrdleur pour pouvoir le mettre a niveau avec un nouveau. Vous devez débrancher tous
les cables et retirer les émetteurs-récepteurs SFP. Vous pouvez ensduite faire glisser le boitier du contréleur
hors du tiroir du contréleur.

Avant de commencer
Assurez-vous de disposer des éléments suivants :

» Un bracelet antistatique ou prendre d’autres précautions antistatiques.

- Etiquettes permettant d’identifier chaque cable connecté au boitier du contrdleur.

Description de la tache



Effectuez les opérations suivantes pour chaque contréleur du plateau du lecteur de contréleur

Si vous mettez a niveau les contréleurs dans un plateau de lecteur de contréleur duplex, répétez toutes les
étapes pour retirer le second boitier de contréleur.
Etapes

1. Placez un bracelet antistatique ou prenez d’autres précautions antistatiques.

2. Etiqueter chaque cable relié a I'ancien boitier du contréleur. Selon la configuration HIC, vous pourrez peut-
étre reconnecter certains cables apres avoir remplaceé le boitier du contréleur.

3. Débranchez tous les cables d’interface et Ethernet de I'ancien boitier du contréleur.
Si des cables a fibre optique sont présents, vous pouvez utiliser les deux leviers de déverrouillage pour

retirer partiellement le boitier du controleur. L'ouverture de ces leviers de déverrouillage facilite
'abaissement de la languette de dégagement du cable a fibre optique.

@ Pour éviter de dégrader les performances, ne pas tordre, plier, pincer ou marcher sur les
cables.

4. Sil'ancien boitier de contrdleur contient une HIC Fibre Channel ou une HIC InfiniBand, retirez les
émetteurs-récepteurs enfichables a petit format (SFP+) (pour Fibre Channel) ou les émetteurs-récepteurs
QSFP+ (pour InfiniBand) (pour InfiniBand) de la HIC et conservez-les pour une réutilisation éventuelle.

5. Déposer le contrdleur A.

a. Déverrouillez et faites pivoter les poignées de déverrouillage pour libérer le boitier du contréleur.
b. Al'aide des poignées de déverrouillage et des mains, tirez le boitier du contréleur hors du plateau du
lecteur du controleur

La figure suivante est un exemple de 'emplacement général des poignées de version sur les modéles
de contréleur. La configuration des tiroirs contréleurs et des tiroirs disques a contrbleurs est similaire
pour les poignées de version.
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(1) canister
(2) poignée de came

6. Placez I'ancien boitier du contréleur sur une surface plane et sans électricité statique prés du plateau
d’entrainement du contréleur avec les leviers de dégagement vers le haut. Positionner le boitier du
contréleur de maniére a pouvoir accéder au capot supérieur.

7. (Conditionnel) si vous mettez a niveau les contréleurs dans un plateau de lecteur de contréleur duplex,
répétez toutes les étapes pour retirer le second boitier de contréleur.

Si vous avez l'intention d’utiliser la batterie de I'ancien contréleur du nouveau contrdleur, passez a la section
suivante ; sinon, passez a "Installez de nouveaux contréleurs".

Etape 2 : déposer la batterie

Retirez la batterie uniquement si vous prévoyez d'utiliser la batterie de I'ancien boitier du contrdleur dans le
nouveau boitier du contréleur.

Etapes

1. Appuyez sur les deux boutons de verrouillage du capot supérieur de I'ancien boitier du contréleur et faites
glisser le capot supérieur vers I'arriere du boitier.

2. Effectuez I'une des options suivantes, en fonction de votre modéle de plateau de contrdleur, pour libérer
'ancienne batterie :

> Pour le plateau du contréleur E2600 ou E2700, dévissez la vis qui fixe la batterie au boitier du
contréleur.

o Pour les E5400, EF540, E5500, EF550, E5600, Ou le plateau du lecteur de controleur EF600, libérez
la languette qui fixe la batterie au boitier du contréleur.
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3. Retirez la batterie en la faisant glisser vers l'arriére de I'ancien boitier du contrbleur.

Et la suite ?

Accédez a "Installez de nouveaux contrbleurs".

Installez de nouveaux controleurs

Aprés avoir retiré les anciens contrdleurs, vous pouvez installer de nouveaux contréleurs
dans le plateau du lecteur de contrdleur

Description de la tache

Effectuez les opérations suivantes pour chaque contréleur du plateau du lecteur de contréleur Si vous mettez a
niveau les contréleurs dans un plateau de lecteur de contréleur duplex, répétez toutes les étapes pour installer
le second boitier de controleur.

Avant de commencer
Assurez-vous de disposer des éléments suivants :

* Un bracelet antistatique ou prendre d’autres précautions antistatiques.

* Une batterie provenant du boitier du contréleur d’origine ou une batterie neuve que vous avez
commandée.

* Le nouveau bofitier du controleur.

Etape 1 : installer la batterie

Installez la batterie que vous avez retirée du boitier du contréleur d’origine ou une batterie neuve que vous
avez commandée.
Etapes

1. Déballez le nouveau boitier du controleur et placez-le sur une surface plane et sans électricité statique de
sorte que le couvercle amovible soit orienté vers le haut.

2. Appuyez sur le bouton du capot et faites glisser le capot pour le retirer.
3. Orientez le boitier du contréleur de maniéere a ce que le logement de la batterie soit orienté vers vous.
4. Selon le modele de votre controleur, effectuez I'une des opérations suivantes :

> Pour les modeéles de contréleur E2600 ou E2700 :

i. Insérez la carte électronique de la batterie en la faisant glisser vers I'avant du nouveau boitier du
contréleur.

i. Serrez la vis moletée pour fixer la carte de circuit de la batterie dans la nouvelle carte du boitier du
contréleur.

ii. Réinstallez le capot supérieur sur le nouveau boitier du contréleur en le faisant glisser vers I'avant
jusqu’a ce que les capots du loquet supérieur s’entendiez un clic.

Lorsque le loquet s’enclenche, le bas des crochets de verrouillage se trouve dans une fente
métallique du chassis.

o Pour les autres modéles de contréleurs :

i. Insérez la batterie dans le nouveau boftier du controleur.
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Faites glisser la batterie dans le réservoir, en vous assurant qu’elle reste sous les rivets sur le mur
de la nouvelle cartouche.

i. En maintenant la poignée de verrouillage a un angle de 45 degrés, alignez les connecteurs situés
au bas de la batterie avec les connecteurs situés sur le boitier.

ii. Poussez la batterie vers le bas jusqu’a ce que vous entendiez un déclic, puis déplacez la poignée
de verrouillage vers le haut pour fixer la batterie du contréleur au boitier du contréleur.

Pour vous assurer que la batterie du contrbleur est correctement insérée dans le
plateau du lecteur du contréleur E5XX, vous devrez peut-étre la faire glisser et la

réinsérer. Il est sécurisé lorsque vous entendez un clic en place et que la poignée de

verrouillage ne se déplace pas en position verticale lorsque vous l'agitez.

iv. Réinstallez le capot supérieur sur le nouveau boitier du contréleur en le faisant glisser vers I'avant
jusqu’a ce que les capots du loquet supérieur s’entendiez un clic.

Lorsque le loquet s’enclenche, le bas des crochets de verrouillage se trouve dans une fente
métallique du chassis.

5. Retournez le boitier du contréleur pour vérifier que la batterie est correctement installée.

Etape 2 : installer un nouveau boitier de contréleur
Installer le nouveau boitier de contrdleur dans le shelf de contrdleur.

Etapes
1. Faites glisser le nouveau boitier du contréleur completement dans le plateau du lecteur du contréleur
Tournez les leviers de déverrouillage vers le centre du boitier du contréleur pour le verrouiller.

2. Sile nouveau boitier de contréleur est équipé d’une carte HIC Fibre Channel ou d’'une carte HIC
InfiniBand, installez les émetteurs-récepteurs SFP+ (Fibre Channel) ou QSFP+ (InfiniBand) dans le boitier
du controleur et reconnectez les cables hobtes.

En fonction des circuits intégrés impliqués dans votre mise a niveau, vous pourrez réutiliser un émetteur-
récepteur SFP+ ou des émetteurs-récepteurs QSFP+ que vous avez retirés de votre ancien boitier de
contréleur.

3. Rebranchez tous les cables entre le plateau du contrdleur et les tiroirs des disques.

Si la configuration du cablage du lecteur est identique a celle de vos anciens contréleurs, utilisez les
étiquettes que vous avez connectées aux cables pour reconnecter les cables correctement.

Si vous effectuez la mise a niveau vers les contrdleurs E2700 a partir d’'un modele
précédent, la configuration du cablage des disques peut étre différente de la configuration
utilisée par les anciens controleurs.

Et la suite ?

Si vous mettez a niveau les controleurs E2800 et E5700 alors que la fonction sécurité des disques est activée,
rendez-vous sur "Déverrouiller les lecteurs". Sinon, passez a "Mise a niveau compléte du contréleur".
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Déverrouiller les lecteurs

Si vous mettez a niveau les contréleurs E2800 et E5700, la fonctionnalité de sécurité des
disques de ces contrdleurs verrouille les disques partiellement, externes ou internes. Si la
fonction sécurité du lecteur est activée, vous devez déverrouiller manuellement ces
lecteurs.

Suivre la procédure appropriée pour :

« Gestion interne des clés

» Gestion externe des clés

Gestion interne des clés
Procédez comme suit pour la gestion interne des clés lorsque tous les disques sont verrouillés.

Description de la tache

Les contréleurs récemment échangés se verrouillent avec un code d’affichage a sept segments de L5. Ce
verrouillage se produit lorsqu’aucun lecteur ne peut effectuer la synchronisation de code automatique (ACS).
Une fois la clé de sécurité importée, ACS reprend et met a jour les nouveaux contréleurs.

Si vous n'utilisez pas le port de gestion 1, essayez avec d’autres adresses IP par défaut : + Ctrl
@ Aport1:192.168.128.101 + Ctrl Aport 2 : 192.168.128.102 + Ctrl B port 1 : 192.168.129.101 +
Ctrl B port 2 : 192.168.129.102

Etapes

1. Etablir une connexion ethernet directe et privée entre la baie de stockage et I'ordinateur portable ou le PC
du client SANtricity. Pour cela :

a. Utilisez un cable ethernet RJ45 pour connecter I'ordinateur portable au port de gestion 1 du contréleur
A.

b. Pour terminer la connexion, vous devrez peut-étre affecter I'ordinateur portable a une adresse IP dans
le méme sous-réseau que le contréleur A. Lors du verrouillage du contrleur, I'adresse Par défaut du
contréleur A est 192.168.128.101. Vous pouvez donc attribuer I'ordinateur portable a un sous-réseau
tel que « 192.168.128.201 ».

2. En utilisant 'adresse IP 192.168.128.101 avec le nom d’utilisateur admin et le mot de passe vide, importez
la clé interne a l'aide de I' import storageArray securityKey file Commande CLI, avec la clé de
sécurité enregistrée a partir de "Préparation a la mise a niveau des contréleurs". Pour plus d’informations
sur l'utilisation de cette commande, reportez-vous au "Référence de l'interface de ligne de commande”.

Exemple: SMc1i 192.168.128.101 -u admin -c "import storageArray securityKey
file=\"Directory&FileName\" passPhrase=\"passPhraseString\";"

Vous pouvez également importer la clé interne via ’API REST via I'appel suivant : /storage-
systems/{system-id}/security-key/import

Les contrdleurs continueront le processus de synchronisation par code automatique a partir des lecteurs et
redémarrent. Aprés le redémarrage, les contréleurs seront accessibles via la configuration IP d’origine.
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Gestion externe des clés
Procédez comme suit pour gérer les clés externes lorsque tous les disques sont verrouillés.

Description de la tache

Les contréleurs réecemment échangés se verrouillent avec un code d’affichage a sept segments de L5. Ce
verrouillage se produit lorsqu’aucun lecteur ne peut effectuer la synchronisation de code automatique (ACS).
Une fois la clé de sécurité importée, ACS reprend et met a jour les nouveaux contréleurs.

Votre matrice de stockage doit étre dans un état optimal pour récupérer les certificats client et

@ serveur. Si les certificats ne peuvent pas étre récupérés, vous devez créer une nouvelle
demande de signature de certificat (RSC), puis importer le certificat de serveur a partir du
serveur de gestion de clés externe.

Etapes

1. Etablir une connexion ethernet directe et privée entre la baie de stockage et 'ordinateur portable ou le PC
du client SANTtricity. Pour cela :

a. Utilisez un céable ethernet RJ45 pour connecter I'ordinateur portable au port de gestion 1 du contrdleur
A.

b. Pour terminer la connexion, vous devrez peut-étre affecter I'ordinateur portable a une adresse IP dans
le méme sous-réseau que le contréleur A. Lors du verrouillage du contréleur, 'adresse Par défaut du
contréleur A est 192.168.128.101. Vous pouvez donc attribuer I'ordinateur portable a un sous-réseau
tel que « 192.168.128.201 ».

2. En utilisant 'adresse IP par défaut 192.168.128.101 avec le nom d'utilisateur admin et le mot de passe
vide, configurez le serveur de gestion de clés externe a l'aide de I' set storageArray
externalKeyManagement Commande CLI et fournir le serverAddress et serverPort enregistré a
partir de "Préparation a la mise a niveau des contréleurs". Pour plus d’informations sur l'utilisation de cette
commande, reportez-vous au "Référence de l'interface de ligne de commande”.

Exemple: SMc1i 192.168.128.101 -u admin -c "set storageArray
externalKeyManagement serverAddress=<ServerIPAddress>
serverPort=<serverPort>;"

Vous pouvez également configurer le serveur de gestion externe des clés via 'API REST au moyen de
l'appel suivant : /storage-systems/{system-id}/external-key-server

3. En utilisant I'adresse IP par défaut 192.168.128.101 avec le nom d’utilisateur admin et le mot de passe
restant vide, importez les certificats a l'aide de I' storageArray keyManagementCertificate
Commande CLI : une fois pour le certificat client et une seconde pour le certificat de serveur.

Exemple A: SMcli 192.168.128.101 -u admin -c "download storageArray
keyManagementCertificate certificateType=client file=\"Directory&FileName\";"

Exemple B: SMc1i 192.168.128.101 -u admin -c "download storageArray
keyManagementCertificate certificateType=server file=\"Directory&FileName\";"

Vous pouvez également importer le certificat de serveur de clés via 'API REST via I'appel suivant :
/storage-systems/{system-id}/external-key-server/certificate

4. Utilisation de la clé de sécurité enregistrée a partir de "Préparation a la mise a niveau des controleurs”,

Importez la clé externe a I'adresse IP 192.168.128.101 avec le nom d’utilisateur admin et le mot de passe
restant vide.
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Exemple: SMc1i 192.168.128.101 -u admin -c "import storageArray securityKey
file=\"Directory&FileName\" passPhrase=\"passPhraseString\";"

Vous pouvez également importer la clé externe via I'API REST via I'appel suivant : /storage-
systems/{system-id}/security-key/import

Les contrdleurs continueront le processus de synchronisation par code automatique a partir des lecteurs et
redémarrent. Aprés le redémarrage, les controleurs seront accessibles via la configuration IP d’origine.

Mise a niveau complete du contréleur

Procédez a la mise a niveau du contrdleur en mettant le tiroir contréleur sous tension et
en validant la version logicielle du contréleur. Vous pouvez ensuite recueillir des données
d’assistance et reprendre les opérations.

Si vous mettez a niveau les contréleurs dans un bac d’unité de contréleur recto verso, répétez toutes les
étapes pour terminer la mise a niveau du second contrbleur.

Etape 1 : mettez le contrdleur sous tension
Vous devez mettre le tiroir controleur sous tension afin de vérifier qu’il fonctionne correctement.

Etapes

1. Mettez l'interrupteur d’alimentation situé a I'arriere de chaque plateau de lecteur connecté au plateau du
contrdleur

Attendez deux minutes que les disques démarrent.
Mettez l'interrupteur d’alimentation situé a l'arriére du plateau du contréleur

Attendez trois minutes pour terminer le processus de mise sous tension.

o~ N

Si vous remplacez le contréleur complet des contréleurs E2800 ou E5700, suivez I'une des procédures
suivantes en fonction du scénario de sécurité de votre disque.

Type complet de remplacement de contréleur Procédure et conditions préalables

Tous les disques non sécurisés, ni la gestion Passez a I'étape suivante.
externe ni interne des clés
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Type complet de remplacement de contréleur

Combinaison de disques sécurisés et non
sécurisés, gestion interne des clés

Tous les disques sécurisés, gestion interne des clés

Combinaison de disques sécurisés et non
sécurisés, gestion externe des clés

Tous les disques sécurisés, gestion externe des
clés, vous étes temporairement remis a gestion
interne des clés pour la procédure de remplacement
du contrdleur

Procédure et conditions préalables

Vous devez d’abord créer une clé de sécurité
interne, puis importer la clé de sécurité
manuellement pour déverrouiller les lecteurs
sécurisés. Une fois les disques déverrouillés, vous
pouvez accéder aux disques.

a. Créer une clé de sécurité interne

b. Remplacez le contrdleur par une gestion interne
des clés et par un ou plusieurs disques
sécurisés

C. Exécutez la commande SMclient, set
allDrives nativeState.

d. Attendez que les deux contréleurs redémarrent.

Remplacez le contréleur par une gestion interne
des clés et par un ou plusieurs disques sécurisés

Passez a I'étape suivante.

Une fois le remplacement du contrdleur effectué, les
contrbleurs se resynchronent automatiquement
avec le serveur de gestion de clés externe et les
disques se déverrouillent et seront accessibles.

Si vous recevez un code de
verrouillage d’affichage a sept
segments de L5 aprés avoir effectué
le remplacement du contréleur de
disques sécurisés mixtes par une
gestion interne des clés, contactez le
support technique.

®

Vous devez d’abord déverrouiller les lecteurs
sécurisés a l'aide de la procédure interne de gestion
des clés. Une fois les disques déverrouillés, vous
revenez a gestion externe des clés en créant une
nouvelle clé de sécurité externe pour la matrice de
stockage.

a. Remplacez le contréleur par une gestion interne
des clés et par un ou plusieurs disques
sécurisés

b. Créer une clé de sécurité externe

C. Exécutez la commande SMclient, set
allDrives nativeState.

d. Attendez que les deux contrbleurs redémarrent.
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Type complet de remplacement de contréleur Procédure et conditions préalables

Tous les disques sécurisés, gestion externe des Remplacement du contréleur par une gestion

clés, vous n’avez pas temporairement activé la externe des clés et sécurisation de tous les disques
gestion interne des clés pour la procédure de

remplacement du contréleur

Etape 2 : vérifier I'état des contréleurs et des tiroirs

Vous pouvez utiliser les voyants et le logiciel de gestion du stockage pour vérifier I'état de vos contréleurs et
tiroirs.

Etapes

1.

Vérifiez les LED du contréleur A pour vous assurer qu’il est correctement en cours de démarrage.

Les voyants d’action du service Host Link requis deviennent verts au cours du redémarrage. L’écran a sept
segments montre la séquence OS+ SD+ vide- pour indiquer que le controleur exécute le traitement de
début de journée (SOD).

Une fois le redémarrage terminé, I'écran a sept segments affiche I'ID du bac correspondant a I'affichage a
sept segments sur le second contréleur. Vous pouvez ensuite découvrir la nouvelle cartouche de
contrdleur a I'aide du logiciel de gestion du stockage.

Si I'un des voyants d’action de service requis du plateau du contrdleur est on, ou si le voyant d’action de
service requise du controleur est on :

a. Vérifier que le boitier du contrbleur a été correctement installé et que tous les cables sont correctement
installés. Réinstallez le boitier du contréleur, si nécessaire.

b. Vérifiez les voyants action de service requise du plateau du contréleur et le voyant action de service
requise du controleur. Si le probléeme n’est pas résolu, contactez le support technique.

3. Pour une configuration recto verso, répétez les étapes 1 a 2 pour le contréleur B.

4.

A 'aide des voyants et du logiciel de gestion du stockage, vérifiez I'état de tous les bacs de la matrice de
stockage. Si un composant nécessite I'attention d’'un composant, utilisez le gourou de la restauration pour
un dépannage. Si le probleme n’est pas résolu, contactez le support technique.

Etape 3 : validation de la version logicielle du contréleur

Vous devez vous assurer que vos nouveaux contréleurs fonctionnent correctement avec le systeme
d’exploitation (micrologiciel du contrdleur) et la NVSRAM.

Etapes

1.
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Effectuez 'une des opérations suivantes :

o Si vous effectuez la mise a niveau vers des contréleurs qui ne prennent pas en charge SANTtricity 11.30
et le micrologiciel des contréleurs 8.30, vérifiez que la version exécutée sur les nouveaux contréleurs
correspond a la derniere version exécutée sur les contréleurs d’origine. En principe, il s’agit de la
version la plus récente prise en charge par les anciens controleurs. Si nécessaire, installez la version
appropriée sur les nouveaux contréleurs.

o Si vous effectuez une mise a niveau vers des controleurs exécutant SANtricity 11.30 et le micrologiciel
du controleur 8.30, téléchargez et installez la derniere NVSRAM aprés avoir mis les nouveaux
contrbleurs sous tension.



2. Si votre mise a niveau du contréleur implique une modification de protocole (par exemple, Fibre Channel
vers iSCSI) et que vous avez déja des hdtes définis pour votre baie de stockage, associez les nouveaux
ports héte a vos hétes :

a.
b.

e.
f.

Dans System Manager, sélectionnez menu :Storage[hosts].

Sélectionnez I'héte auquel les ports seront associés, puis cliquez sur Afficher/Modifier les
parameétres.

Une boite de dialogue qui affiche les parameétres actuels de I'héte s’affiche.
Cliquez sur I'onglet ports hoéte.
La boite de dialogue affiche les identificateurs de port héte actuels.

Pour mettre a jour les informations d’identification de port héte associées a chaque hbte, remplacez les
ID de port héte des anciennes cartes héte par les nouveaux ID de port héte de la nouvelle carte hote.
Répétez I'étape d pour chaque hote.

Cliquez sur Enregistrer.

Pour plus d’informations sur le matériel compatible, reportez-vous au "Matrice d’interopérabilité NetApp" et
le "NetApp Hardware Universe".

3. Sila mise en cache d’écriture différée a été désactivée pour tous les volumes fins lors de la préparation du
remplacement, réactivez la mise en cache d’écriture différée.

a.
b.

C.
d.

Dans System Manager, sélectionnez menu :Storage[volumes].

Sélectionnez un volume, puis sélectionnez menu:autres [Modifier les parametres du cache].

La boite de dialogue Modifier les parameétres de cache s’affiche. Tous les volumes de la matrice de
stockage s’affichent dans cette boite de dialogue.

Sélectionnez I'onglet Basic et modifiez les paramétres de mise en cache de lecture et d’écriture.

Cliquez sur Enregistrer.

4. Sile langage SAML a été désactivé pour préparer le remplacement, réactivez le langage SAML.

a.

b.

Dans System Manager, sélectionnez Paramétres > Access Management.

Sélectionnez I'onglet SAML, puis suivez les instructions de la page.

5. Rassemblez les données de support relatives a votre baie de stockage a I'aide de l'interface utilisateur
graphique ou de l'interface de ligne de commande :

o Utilisez System Manager ou la fenétre de gestion de baie de Storage Manager pour collecter et

enregistrer un pack de support de votre baie de stockage.

= Dans System Manager, sélectionnez menu :support [support Center > onglet Diagnostics].
Sélectionnez ensuite Collect support Data et cliquez sur collect.

* Dans la barre d’outils de la fenétre gestion des matrices, sélectionnez Monitor » Health » Collect
support Data Manually. Entrez ensuite un nom et spécifiez un emplacement sur votre systéme ou
vous souhaitez stocker le bundle de support.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom
support-data.7z.

Si votre tiroir contient des tiroirs, les données de diagnostic correspondant a ce tiroir sont archivées dans
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un fichier compressé distinct nommé tray-component-state-capture.7z

° Utilisez l'interface de ligne de commande pour exécuter le save storageArray supportData
commande pour collecter des données de support complétes sur la baie de stockage.

@ La collecte des données de support peut affecter temporairement les performances de
votre baie de stockage.

6. Demandez au support technique NetApp les modifications que vous avez apportées a la configuration de
votre baie de stockage.

a. Obtenez le numéro de série du chemin de disque du contréleur que vous avez enregistré Préparation a
la mise a niveau des controleurs.

b. Connectez-vous au site de support NetApp a I'adresse "mysupport.netapp.com/eservice/assistant”.

c. Sélectionnez enregistrement du produit dans la liste déroulante sous Catégorie 1.

d. Entrez le texte suivant dans la zone de texte Commentaires en remplagant le numéro de série de
votre plateau de contrdleur par le numéro de série :

Please create alert against Serial Number: serial number. The alert name
should be “E-Series Upgrade”. The alert text should read as follows:

“Attention: The controllers in this system have been upgraded from the
original configuration. Verify the controller configuration before ordering
replacement controllers and notify dispatch that the system has been
upgraded.”

a. Cliquez sur le bouton Submit au bas du formulaire.

Et la suite ?

Si la mise a niveau de votre contréleur entraine la modification de I'ID fournisseur de LSl a NETAPP, rendez-
vous sur "Remontez des volumes apres avoir change le fournisseur de LS| a NETAPP"sinon, la mise a niveau
du contrbleur est terminée et vous pouvez reprendre le fonctionnement normal.

Remontez des volumes aprés avoir changé le fournisseur
de LSl a NETAPP

Si la mise a niveau du contrbleur entraine la modification de I'lID fournisseur de LS| a
NETAPP, suivez la procédure adéquate pour votre type d’héte :

* Remontez des volumes sur un hote AlX

* Remontez des volumes sur un héte VMware

« Remontez des volumes sur un héte Windows
Remontez des volumes sur un héte AIX

Une fois les contréleurs remplaceés, il est possible que I'héte affiche les nouveaux volumes de la baie de
stockage, mais affiche également les volumes d’origine comme ayant échoué.

Etape
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Si des volumes défaillants apparaissent, exécutez la cfgmgr commande.

Remontez des volumes sur un hote VMware
Aprés le remplacement des contréleurs, vous pouvez observer les conditions suivantes :
* VMware présente les nouveaux chemins pour les volumes de la baie de stockage, mais présente

également les chemins d’origine comme des chemins morts.

* Les hoétes répertorient toujours les volumes de la baie de stockage comme ayant des ID fournisseur LSI.
Cela peut se produire lorsque les volumes ont été réclamés par la regle LS| au début et continuer a utiliser
la méme regle LSI lorsque les volumes sont de nouveau en ligne.

* Le nom d’affichage ne refléte pas la modification apportée par LS| a NetApp. Cela peut se produire car le
nom d’affichage est devenu un test libre aprés la découverte initiale. Dans ce cas, vous pouvez modifier
manuellement le nom d’affichage.

Etapes
1. Effectuez une nouvelle analyse sur chaque héte.
2. Arrétez toutes les opérations d’E/S héte de ce sous-systeme.

3. Récupérez les volumes selon la regle NetApp.

a. Exécutez le esxcli storage core device list commande. Vérifiez le résultat de la commande
pour identifier les volumes dont le nom posséde le formulaire aa . xxxx.

b. Lancer la commande do esxcli storage core claiming reclaim -d naa.xxxxx Pour
remplacer I'ID fournisseur LS| par NetApp.

Remontez des volumes sur un hote Windows

Aprés avoir remplacé les contrbleurs, vous devez remonter les volumes sur un héte Windows pour permettre
aux hdtes connectés de réaliser des opérations d’E/S avec les volumes situés sur la baie de stockage mise a
niveau.
Etapes
1. Dans le Gestionnaire de périphériques, sélectionnez Afficher les périphériques masqués.
2. Pour chaque périphérique de disque SCSI NETAPP répertorié dans Device Manager, cliquez avec le
bouton droit de la souris sur I'entrée, puis sélectionnez Désinstaller.

Si Windows affiche une boite de dialogue avec un message indiquant que vous devez redémarrer I'héte,
terminez la désinstallation de tous les volumes avant de rechercher du matériel et de redémarrer.

3. Cliquez avec le bouton droit de la souris dans Gestionnaire de périphériques, puis sélectionnez
Rechercher les modifications matérielles.

4. Redémarrez 'héte.

Reconfigurer un systeme SAS-2 derriére un nouveau tiroir
contréleur SAS-3

Si nécessaire, vous pouvez reconfigurer votre systéeme SAS-2 pour qu’il soit utilisé
derriére un nouveau tiroir contréleur SAS-3.
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Les baies SAS-2 approuvées comprennent les systemes E2700, E550/EF5500 et E5600/EF560. Les tiroirs
disques SAS-2 agréés sont notamment DE1600, DE5600 et DE6600. Les baies SAS-3 approuvées incluent
les systémes E2800 et ES700/EF570. Les tiroirs disques SAS-3 approuvés sont les systemes DE212C,
DE224C et DE460C.

Description de la tache

Dans cette procédure, vous convertissez le tiroir contréleur en baie SAS-2 approuvée en tiroir disque, puis
placez-le derriére une nouvelle baie SAS-3 approuvée et des tiroirs disques, sans préserver les données.

Cette procédure s’applique aux tiroirs disques IOM12 et IOM12B.

Les modules IOM12B sont uniquement pris en charge par SANtricity OS 11.70.2 et versions
ultérieures. Assurez-vous que le micrologiciel de votre contréleur a été mis a jour avant
d’installer ou de mettre a niveau vers un IOM12B.

Avant de commencer

En raison de la complexité de cette procédure, les éléments suivants sont nécessaires :

* Vous devez faire une demande FPVR (Feature Product variance Request). Pour déposer une FPVR,
contactez les services professionnels NetApp.

@ L’échec de l'acquisition d'une FPVR avant de lancer cette procédure peut entrainer une
panne de disque et le verrouillage du contréleur.

 Si vous pouvez sauvegarder vos données, vous pouvez effectuer cette procédure sans l'aide des services
professionnels NetApp.

« Si vous ne pouvez pas sauvegarder vos données, contactez les services professionnels NetApp pour
obtenir de l'aide sur cette procédure.

» Assurez-vous que les deux baies sont prétes pour la procédure :
- Baie existante : baie existante sous SANTtricity OS 8.25 ou version ultérieure mise sous tension.
> Nouvelle baie : nouvelle baie non compressée et hors tension.

* Notez le numéro de série depuis le tiroir contréleur SAS-2 que vous allez convertir en tiroir disque.
Etape 1 : mettez les contrdleurs hors tension (sans conservation des données)

Toutes les opérations doivent étre arrétées avant de pouvoir mettre les contréleurs hors tension.

Etapes

1. Sila baie SAS-2 existante est toujours accessible, supprimez tous les groupes de volumes, mettez les
deux contréleurs hors tension et retirez tous les cables.

2. Notez le numéro de série depuis le tiroir contréleur SAS-2 que vous allez convertir en tiroir disque.

3. Si la sécurité du lecteur est utilisée pour la baie existante, vérifiez que la clé de sécurité est disponible.
Etape 2 : installation des contréleurs (sans conservation des données)
Une fois I'arrét réussi, vous pouvez remplacer les contréleurs de la matrice.

Etapes
1. Remplacez les deux contréleurs de la baie existante par des IOM ou des ESM.
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2. Si possible, utilisez les cables hotes et les cables réseau de la baie existante et connectez-les aux

controleurs de la nouvelle baie.

@ En fonction des connexions héte de votre nouvelle baie, différents cables peuvent étre
nécessaires.

3. Reliez les tiroirs disques derriére les contrdleurs dans la nouvelle baie.

Le tiroir du contréleur et les tiroirs disques associés deviennent des tiroirs disques et peuvent étre cablés
aux contrOleurs de la nouvelle baie.

La connexion de SAS-2 a SAS-3 nécessite des cables SAS HD a mini-SAS. Pour en savoir
@ plus sur le cablage de votre configuration de contréleur et de tiroir d’extension, consultez la
"Cablage" ou le "Guide du cablage matériel E-Series".

Etape 3 : mise sous tension des contréleurs (sans conservation des données)

Une fois l'installation terminée, mettez les contréleurs sous tension et envoyez les modifications de
configuration au support technique NetApp.

Etapes

1.
2.
3.

Mettre sous tension la nouvelle baie, y compris tous les tiroirs disques associés.
Configurez le port de gestion et les adresses IP en installant le "Connexion rapide SANTtricity" informatique.

Si la sécurité du lecteur était utilisée sur la baie existante, importez la clé de sécurité.

. Si vous n'avez pas pu supprimer les groupes de volumes de votre matrice existante avant d’effectuer cette

procédure, vous devez définir que tous les disques étrangers apparaissent comme étant natifs. Pour plus
d’informations sur la définition des lecteurs sur natifs, reportez-vous a I'aide en ligne de SANTtricity.

Envoyez les modifications de configuration a I'équipe de support technique de NetApp.

a. Obtenez le numéro de série de I'ancien tiroir de disque du contréleur que vous avez enregistré a
I'étape 2.

b. Connectez-vous au "Site de support NetApp".

c. Dans la liste déroulante sous Catégorie de commentaires, sélectionnez produits installés >
demande de mise hors service.

d. Sélectionnez Créer cas. Entrez le texte suivant dans la zone de texte Commentaires, en remplagant
le numéro de série de votre plateau de contréleur par le numéro de série :

Please decommission this serial number as the entitlement has been moved to
another serial number in the system. Please reference this in the SN notes.

e. Sélectionnez soumettre.

Les modifications de configuration SAS-2 a SAS-3 sont envoyées au support technique de NetApp.
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