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Retour aux informations sur l’image d’usine

Configurez l’image de retour à l’image d’usine

Les systèmes de stockage NetApp SolidFire utilisent le processus de retour à l’image
d’usine (RTFI) pour écrire une image logicielle sur un nouveau nœud ou restaurer l’état
d’usine d’un nœud. Le processus RTFI efface en toute sécurité toutes les données et
configurations existantes (le cas échéant) et installe une image logicielle NetApp Element
non configurée. Le processus RTFI est disponible pour tous les nœuds SolidFire.

Les systèmes SolidFire utilisent un processus RTFI pour toutes les installations logicielles Element. Il s’agit
notamment des installations manuelles internes réalisées par des développeurs, des installations
automatiques par des tests de structure automatisés, des installations sur site par des ingénieurs de service et
des clients, ainsi que des installations réalisées par divers intégrateurs et partenaires. Le même processus
RTFI est utilisé sur tous les nœuds SolidFire, quel que soit le châssis ou le type de nœud utilisé, pour résoudre
automatiquement les problèmes.

Les intégrateurs destinés à ce guide sont les intégrateurs qui installent, configurent, utilisent ou résolvent les
problèmes liés au stockage.

• Linux : vous avez des antécédents avec les systèmes Linux.

• Mise en réseau : vous connaissez bien les réseaux de serveurs et le stockage en réseau, notamment les
adresses IP, les masques de réseau et les passerelles.

Le processus RTFI est destructeur de données et efface en toute sécurité toutes les données et
les détails de configuration du nœud et installe un nouveau système d’exploitation. Vérifiez que
le nœud utilisé pour le processus RTFI n’est pas actif dans le cadre d’un cluster.

Déployer et installer l’image RTFI International Organization for Standardization (ISO) et effectuer le processus
RTFI :

• Options de déploiement et d’installation de RTFI

• Effectuer le processus RTFI

• Menu d’options RTFI

Trouvez plus d’informations

• "Documentation SolidFire et Element"

• "Documentation relative aux versions antérieures des produits NetApp SolidFire et Element"

Options de déploiement et d’installation de RTFI

Le processus de retour à l’image d’usine (RTFI) utilise un support amorçable et
installable avec un système d’exploitation Linux totalement autonome et minimaliste pour
déployer le logiciel Element sur un nœud. Vous pouvez télécharger l’image ISO RTFI
spécifique à votre version du logiciel Element à partir du "Site de support NetApp" .

Après avoir téléchargé l’image ISO RTFI, vous pouvez la déployer selon l’une des méthodes les plus
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courantes suivantes :

• Clé USB physique: Vous pouvez écrire un logiciel d’élément amorçable ISO sur une clé USB. Pour
obtenir des instructions, consultez l’article dela base de connaissances "Comment créer une clé RTFI pour
recréer l’image d’un nœud de stockage SolidFire" . Insérez la clé USB avec l’ISO dans le nœud et
démarrez à partir de la clé USB.

• Média virtuel utilisant le port de gestion du contrôleur de gestion de la carte mère (BMC) : vous
pouvez utiliser le contrôleur BMC pour établir une connexion dynamique à l’ISO situé sur votre système
client. L’ISO est disponible pour le système d’exploitation hôte en tant que lecteur virtuel (CD ou DVD).
Pour plus d’informations, consultez l’article de la base de connaissances "Comment RTFI un nœud via
BMC" .

• Démarrage réseau à l’aide d’un environnement PXE (Preboot Execution Environment), TFTP (Trivial
File Transfer Protocol) ou FTP : au lieu de décompresser manuellement une image ISO, vous pouvez
utiliser autofs pour extraire automatiquement une image lorsque le processus RTFI la demande. Ce
mécanisme de déploiement nécessite plus de configuration initiale, mais permet une automatisation et une
évolutivité correctes de l’installation.

Trouvez plus d’informations

• "Documentation SolidFire et Element"

• "Documentation relative aux versions antérieures des produits NetApp SolidFire et Element"

Le processus RTFI

Vous pouvez lancer le processus de retour à l’image d’usine (RTFI) en interagissant avec
le nœud via des invites de console texte qui s’affichent avant le démarrage du système.

Le processus RTFI est destructeur de données et efface en toute sécurité toutes les données et
les détails de configuration du nœud et installe un nouveau système d’exploitation. Vérifiez que
le nœud utilisé pour le processus RTFI n’est pas actif dans le cadre d’un cluster.
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Le processus RTFI effectue les opérations de haut niveau suivantes :

1. Démarre l’installation après la confirmation de l’utilisateur et valide l’image.

2. Déverrouille tous les lecteurs d’un nœud.

3. Valide et clignote le micrologiciel.

4. Contrôle le matériel.

5. Teste le matériel.

6. Secure efface tous les lecteurs sélectionnés.

7. Divise le disque racine et crée des systèmes de fichiers.

8. Monte et décompresse l’image.

9. Configure le nom d’hôte, la mise en réseau (Dynamic Host Configuration Protocol), la configuration de
cluster par défaut et le chargeur d’amorçage GRUB.

10. Arrête tous les services, collecte les journaux et redémarre.

Pour configurer votre nœud une fois le processus RTFI terminé avec succès, reportez-vous au
"Documentation relative à la version de votre logiciel Element" . Une fois qu’un nœud a terminé avec succès le
processus RTFI, il passe à l’état Available (non configuré) par défaut.

Effectuer le processus RTFI

Utilisez la procédure suivante pour restaurer le logiciel Element sur votre nœud SolidFire.

Pour plus d’informations sur la création d’une clé USB ou sur l’utilisation de BMC pour effectuer le processus
RTFI, reportez-vous à la section Options de déploiement et d’installation de RTFI.

Avant de commencer

Vérifiez que vous répondez aux exigences suivantes :
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• Vous avez accès à une console pour le nœud SolidFire.

• Le nœud sur lequel vous exécutez le processus RTFI est sous tension et connecté à un réseau.

• Le nœud sur lequel vous exécutez le processus RTFI ne fait pas partie d’un cluster actif.

• Vous avez accès à un support d’installation amorçable contenant l’image de la version adéquate du logiciel
Element pour votre configuration.

Contactez le support NetApp en cas de problème avant d’effectuer le processus de retour sur IP.

Étapes

1. Connectez un moniteur et un clavier à l’arrière du nœud ou connectez-vous à l’interface utilisateur IP du
contrôleur BMC et ouvrez la console iKVM/HTML5 à partir de l’onglet Remote Control de l’interface
utilisateur.

2. Insérez une clé USB contenant une image appropriée dans l’un des deux emplacements USB situés à
l’arrière du nœud.

3. Mettez le nœud sous tension ou redémarrez-le. Au démarrage, sélectionnez Boot Device en sélectionnant
F11:

Vous devez sélectionner F11 plusieurs fois en succession rapide car l’écran Boot Device
(périphérique d’amorçage) passe rapidement.

4. Dans le menu de sélection du périphérique d’amorçage, mettez l’option USB en surbrillance.

Les options qui s’affichent dépendent de la marque USB que vous utilisez.

Si aucun périphérique USB n’est répertorié, accédez au BIOS, vérifiez que le périphérique
USB est répertorié dans l’ordre de démarrage, redémarrez et réessayez.

Si cela ne résout pas le problème, accédez au BIOS, accédez à l’onglet Enregistrer et
Quitter, sélectionnez Restaurer sur les valeurs par défaut optimisées, acceptez et
enregistrez les paramètres, puis redémarrez.

5. Une liste des images qui se trouvent sur le périphérique USB en surbrillance s’affiche. Sélectionnez la
version souhaitée et sélectionnez ENTER pour démarrer le processus RTFI.

Le nom et le numéro de version du logiciel de l’élément d’image RTFI s’affichent.

6. Dans l’invite initiale, vous êtes informé que le processus supprime toutes les données du nœud et que les
données ne peuvent pas être récupérées une fois le processus démarré. Saisissez Oui pour commencer.

Toutes les données et les informations de configuration sont effacées définitivement du
nœud après l’exécution du processus. Si vous choisissez de ne pas continuer, vous êtes
dirigé vers le Menu d’options RTFI.

Si vous souhaitez regarder la console pendant le processus RTFI, vous pouvez appuyer sur
les touches ALT+F8 pour basculer vers la console de mode détaillé. Appuyez sur ALT+F7
pour revenir à l’interface utilisateur principale.

7. Entrez non lorsque vous êtes invité à effectuer des tests matériels complets sauf si vous avez une raison
de suspecter une défaillance matérielle ou si vous êtes invité à effectuer les tests par le support NetApp.
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Un message indique que le processus RTFI est terminé et que le système s’éteint.

8. Si nécessaire, retirez tous les supports d’installation amorçables après la mise hors tension du nœud.

Le nœud est maintenant prêt à être mis sous tension et configuré. Reportez-vous "Documentation de
configuration du stockage fournie par le logiciel Element" à la pour configurer le nœud de stockage.

Si vous avez rencontré un message d’erreur pendant le processus RTFI, reportez-vous à la section Menu
d’options RTFI.

Trouvez plus d’informations

• "Documentation SolidFire et Element"

• "Documentation relative aux versions antérieures des produits NetApp SolidFire et Element"

Menu d’options RTFI

Le menu d’options suivant s’affiche si le processus RTFI échoue ou si vous choisissez de
ne pas continuer à l’invite initiale du processus RTFI.

Contactez le support NetApp avant d’utiliser l’une des options de commande suivantes.

Option Description

Redémarrer Quitte le processus RTFI et redémarre le nœud dans son état actuel. Aucun
nettoyage n’a été effectué.

Mise hors tension Met gracieusement hors tension le nœud dans son état actuel. Aucun nettoyage
n’a été effectué.

Quitter Quitte le processus RTFI et ouvre une invite de commande.

UploadLogs Collecte tous les journaux sur le système et télécharge une seule archive de
journal consolidée vers une URL spécifiée.
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Chargez les journaux

Collectez tous les journaux du système et téléchargez-les vers une URL spécifiée en suivant la procédure ci-
dessous.

Étapes

1. À l’invite du menu des options RTFI, entrez UploadLogs.

2. Entrez les informations du répertoire distant :

a. Saisissez une URL qui inclut le protocole. Par exemple : ftp://,scp://,http://,orhttps://.

b. (Facultatif) Ajouter un nom d’utilisateur et un mot de passe intégrés. Par exemple :
scp://user:password@URLaddress.com.

Pour une gamme complète d’options de syntaxe, reportez-vous au "Gondolage" manuel
d’utilisation.

Le fichier journal est téléchargé et enregistré dans le répertoire spécifié en tant qu' `.tbz2`archive.

Utiliser le tunnel de support

Si vous avez besoin d’un support technique pour votre système NetApp HCI ou votre système de stockage
100 % Flash SolidFire, le support NetApp peut se connecter à distance à votre système. Pour démarrer une
session et obtenir un accès à distance, le support NetApp peut ouvrir une connexion SSH (reverse Secure
Shell) à votre environnement.

Vous pouvez ouvrir un port TCP pour une connexion en tunnel SSH inversé avec le support NetApp. Cette
connexion permet au support NetApp de se connecter à votre nœud de gestion.

Avant de commencer

• Pour les services de gestion version 2.18 ou ultérieure, la fonctionnalité d’accès à distance est désactivée
par défaut sur le nœud de gestion. Pour activer la fonctionnalité d’accès à distance, reportez-vous àla
section "Gérez la fonctionnalité SSH sur le nœud de gestion".

• Si votre nœud de gestion est derrière un serveur proxy, les ports TCP suivants sont requis dans le fichier
sshd.config :

Port TCP Description Direction de la connexion

443 Appels API/HTTPS pour
le transfert du port
inversé via le tunnel de
support ouvert vers
l’interface utilisateur Web

Nœud de gestion vers nœuds de stockage

22 Accès connexion SSH Nœud de gestion, vers nœuds de stockage ou depuis les
nœuds de stockage vers le nœud de gestion

Étapes

• Connectez-vous à votre nœud de gestion et ouvrez une session de terminal.

• À l’invite, entrez les informations suivantes :
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rst -r sfsupport.solidfire.com -u element -p <port_number>

• Pour fermer le tunnel de support à distance, entrez ce qui suit :

rst --killall

• (Facultatif) Désactiver "fonctionnalité d’accès à distance" à nouveau.

Si vous ne désactivez pas SSH, l’option SSH reste activée sur le nœud de gestion. La
configuration SSH activée persiste sur le nœud de gestion via des mises à jour et des mises
à niveau jusqu’à ce qu’elle soit désactivée manuellement.

Trouvez plus d’informations

• "Documentation SolidFire et Element"

• "Documentation relative aux versions antérieures des produits NetApp SolidFire et Element"
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