Documentation Keystone

Keystone

NetApp
March 04, 2026

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/fr-fr/keystone-staas-2/index.html on March 04,
2026. Always check docs.netapp.com for the latest.



Sommaire

Documentation Keystone
Notes de version
Quoi de neuf dans Keystone STaaS

2 mars 2026

16 fZvrier 2026

02 fZvrier 2026

8 dZcembre 2025
24 novembre 2025
10 novembre 2025
13 octobre 2025
06 octobre 2025
22 septembre 2025
28 aozt 2025

05 aozt 2025

30 juin 2025

19 juin 2025

08 janvier 2025

12 dZcembre 2024
21 novembre 2024
11 novembre 2024
10 juillet 2024

27 juin 2024

29 mai 2024

09 mai 2024

28 mars 2024

29 fZvrier 2024

13 fZvrier 2024

11 janvier 2024

15 dZcembre 2023

Problemes rZsolus dans Keystone STaaS
Problemes connus dans Keystone STaaS
Limitations connues de Keystone STaaS

Limitations de Keystone Collector

Commencer

En savoir plus sur NetApp Keystone
Stockage Keystone en tant que service (STaaS)
Comprendre IQinfrastructure Keystone

Plateformes de stockage
Outils de surveillance

En savoir plus sur Keystone Collector
Composants requis pour les services Keystone

Exigences du site
Exigence dOacces " distance

O o>t tnutttdArhrDMWLDWWNOMOMOMOROR



Flux de donnZes Keystone 23

Flux de donnZes du collecteur Keystone 23
Suivi des flux de donnZes 24
Normes de conformitZ 25
Modsles opZrationnels dans Keystone 25
R™ les et responsabilitZs tout au long du cycle de vie du service 26
Installer et configurer Keystone 28
Exigences 28
Configuration requise pour IQinfrastructure virtuelle de Keystone Collector 28
Configuration requise pour Keystone Collector sous Linux 30
Configuration requise pour ONTAP et StorageGRID pour Keystone 32
Installer Keystone Collector 36
DZployer Keystone Collector sur les systemes VMware vSphere 36
Installer Keystone Collector sur les systemes Linux 38
Validation automatique du logiciel Keystone 40
Configurer Keystone Collector 40
Configurer le proxy HTTP sur Keystone Collector 42
Limiter la collecte de donnZes privZes A2
Faire confiance " une autoritZ de certification racine personnalisZe 43
CrZer des niveaux de service de performance 44
Installer ITOM Collector 48
Exigences dOinstallation pour le collecteur Keystone ITOM 49
Installer Keystone ITOM Collector sur les systemes Linux 50
Installer Keystone ITOM Collector sur les systemes Windows 51
Configurer AutoSupport pour Keystone 52
Surveiller et mettre ™ niveau 53
Surveiller la santZ de Keystone Collector 53
Mettre ~ niveau manuellement Keystone Collector 58
SZcuritZ du collecteur Keystone 60
Renforcement de la sZcuritZ 60
Types de donnZes utilisateur collectZes par Keystone 61
Collecte de donnZes ONTAP 61
Collecte de donnZes StorageGRID 68
Collecte de donnZes de tZIZmZtrie 69
Keystone en mode privZ 70
En savoir plus sur Keystone (mode privZ) 71
PrZparation de IQinstallation du collecteur Keystone en mode privZ 72
Installer Keystone Collector en mode privZ 74
Configurer Keystone Collector en mode privZ 75
Surveiller la santZ du collecteur Keystone en mode privZ 80
GZrer et surveiller les abonnements Keystone 82
Comprendre le tableau de bord Keystone 82
En savoir plus sur le tableau de bord Keystone 82
Commencez avec le tableau de bord Keystone 84

Tableau de bord Keystone dans la console NetApp 86



Tableau de bord Keystone dans Digital Advisor
Recherchez des donnZes Keystone , gZnZrez des rapports et affichez des alertes
Afficher les informations sur les abonnements
Afficher les dZtails de vos abonnements Keystone
Consultez la consommation actuelle de vos abonnements Keystone
Consultez les tendances de consommation de vos abonnements Keystone
Consultez la chronologie de vos abonnements Keystone
Consultez la consommation et la santZ de vos abonnements Keystone MetroCluster
Afficher les actifs
Afficher les actifs associZs ~ un abonnement Keystone
Afficher les ressources sur plusieurs abonnements Keystone
Afficher et gZrer les alertes et les moniteurs
Afficher et gZrer les alertes pour les abonnements Keystone
Afficher et crZer des moniteurs dOalerte pour les abonnements Keystone
Afficher les demandes de service pour les abonnements Keystone
Consultez les volumes ONTAP et les dZtails du stockage dOobjets pour les abonnements Keystone.
Afficher les volumes ONTAP et les dZtails du stockage dOobjets
Consultez les indicateurs de performance des abonnements Keystone
Op E/S par sec
DZbit
Latence (ms)
Logique utilisZe (Tio)

Concepts

Services STaaS Keystone

MZtriques et dZfinitions utilisZes dans Keystone

QualitZ de service de stockage dans Keystone

Stockage pris en charge dans Keystone

CapacitZs de stockage prises en charge dans Keystone

Niveaux de service de performance dans Keystone

Exigences de capacitZ pour les niveaux de service de performance Keystone
DZcouvrez nos services complZmentaires

Module complZmentaire de protection des donnZes avancZe pour Keystone

Module complZmentaire Data Infrastructure Insights pour Keystone

Service complZmentaire de hiZrarchisation des donnZes pour Keystone

Composants non retournables et non volatils, et service complZmentaire de conformitZ SnapLock

pour Keystone

Option USPS pour Keystone
DZcouvrez Keystone STaaS SLO

DisponibilitZ SLO pour Keystone

Objectif de performance SLO pour Keystone

Objectif de dZveloppement durable pour Keystone

Garantie de rZcupZration apres une attaque de ransomware pour Keystone
Comprendre la facturation

En savoir plus sur les tarifs Keystone

Comprendre la facturation de la capacitZ engagZe de Keystone

87

89

91

91

95

98
105
107
111
411
117
120
120
122
127
129
129
132
133
133
134
135
136
136
136
137
141
144
145
148
151
151
153
157

158
159
159
159
162
164
166
167
167
167



Comprendre le comptage de la capacitZ consommZe de Keystone
Comprendre la facturation de la consommation en rafale de Keystone
DZcouvrez la facturation Keystone pour des configurations de volume spZcifiques.
DZcouvrez les calendriers de facturation de Keystone
AccZder "~ Keystone depuis IOAPI REST de Digital Advisor
Commencez " utiliser IDAPI REST de Digital Advisor pour rZcupZrer les donnZes Keystone
GZnZrer des jetons dOactualisation et dOacces pour Keystone
GZnZrer un jeton dOacces " 10aide de IOAPI REST Digital Advisor
ExZcuter |IQappel API
Obtenez la liste de tous les clients Keystone ~ I0aide de IOAPI REST Digital Advisor
Obtenez les abonnements clients Keystone " I0aide de IOAPI REST de Digital Advisor
Obtenez les dZtails de consommation des clients Keystone "~ IQaide de IDAPI REST de Digital Advisor
Obtenir les dZtails de consommation historique dOun client
Services dOabonnement Keystone | Version 1
Obtenez de IOaide avec Keystone
Prise en charge de NetApp Keystone
Informations ComplZmentaires
Surveillance du support Keystone
GZnZration de demandes de service
Mentions IZgales
Copyright
Marques de commerce
Brevets
Politique de confidentialitZ

168
168
168
170
171
171
171
173
173
173
174
176
177
181
182
182
182
182
182
184
184
184
184
184



Documentation Keystone



Notes de version

Quoi de neuf dans Keystone STaaS

DZcouvrez les dernieres fonctionnalitZs et amZliorations des services Keystone STaaS.

2 mars 2026

Nouvelles amZliorations dans le tableau de bord Keystone dans la NetApp Console:

Nouvelles colonnes dans IOonglet Volumes dans les clusters

Trois nouvelles colonnes, DonnZes actives , Niveau froid (%) et Niveau chaud (%) , sont ajoutZes "~ IQonglet
Volumes dans les clusters  dans Actifs . Pour en savoir plus, consultez "Afficher les actifs associZs ™ un
abonnement Keystone" et "Afficher les ressources de vos abonnements Keystone".

Utilisation facturZe, non facturZe et provisoire des pics dans la tendance de consommation

Le graphique de facturation cumulZe des pics de consommation dans IOongleTendance de consommation
affiche dZsormais les pics de consommation facturZs, non facturZs et provisoires. Pour en savoir plus,
consultez "Afficher les rafales accumulZes".

AmZliorations apportZes " la vue Monitoring

La vue Monitoring inclut les mises ~ jour suivantesE:

¥ Onglet Alertes E: la colonneAlert est renommZe Alert type & condition . Vous pouvez dZsormais utiliser
IOic™ne en forme de points de suspension " ¢™tZ de la coloni&atus pour modifier une alerte, ajouter une
note ou afficher les dZtails de |Qalerte.

¥ Onglet Surveillance des alertes E: la colonneCondition est renommZe Type de surveillance et
condition .

Pour en savoir plus, consultez "Afficher et gZrer les alertes pour les abonnements Keystone" et "Afficher et
crZer des moniteurs dOalerte pour les abonnements Keystone"

16 fZvrier 2026

Nouvelles amZliorations dans le tableau de bord Keystone dans la NetApp Console:

Affichage de la consommation des modules complZmentaires DIl

La consommation du module complZmentaire Data Infrastructure Insights (DII) sOaffiche dZsormais dans les
onglets Consommation actuelle et Tendance de la consommation . Pour en savoir plus, consultez "Voir la
consommation de DII".

02 fZvrier 2026

Nouvelles amZliorations dans le tableau de bord Keystone dans la NetApp Console:



Filtrage interactif des donnZes de pointe quotidiennes accumulZes

Le tableau CEFrais cumulZs par jourEE de IQonglet CETendance de consommationEE prend dZsormais en charge
le filtrage interactif. SZlectionnez une barre du graphique de facturation des frais cumulZs pour afficher

uniquement les jours de cette pZriode de facturation. Pour en savoir plus, consultez "Afficher |Qutilisation
quotidienne des donnZes accumulZes".

Affichage amZliorZ de la plage de dates dans le graphique des rafales cumulZes

Le graphique de facturation cumulZe dans IQongleTendance de consommation affiche dZsormais des plages
de dates completes pour chaque pZriode de facturation, telles que du 01 oct. 2025 au 31 oct. 2025, au lieu du
mois et de IOannZe seulement.

Vue dZtaillZe extensible de IOabonnement

LOongleAbonnements propose une option permettant de dZvelopper tous les abonnements et dOafficher
simultanZment les informations relatives aux niveaux de performance de chaque abonnement. Pour en savoir
plus, consultez "Afficher les dZtails de vos abonnements Keystone",

Nouvelle colonne Usage type

LOonglebonnements comprend une colonne Type dOutilisation qui indique si IOabonnement est facturZ en
fonction de IQutilisation provisionnZe, physique ou logique. Pour en savoir plus, consulteZAfficher les dZtails
de vos abonnements Keystone".

8 dZcembre 2025

Nouvelles amZliorations dans le tableau de bord Keystone dans la NetApp Console:

ftiquette renommZe CECapacitZ de rupture accumulZeEE

LOZtiquetteCapacitZ de pointe cumulZe est renommZe CapacitZ de pointe cumulZe

24 novembre 2025

Nouvelles amZliorations dans le tableau de bord Keystone dans la NetApp Console:

Identifiant de suivi pour les abonnements avec interruption de couverture

Dans la bo"te de notification ComplZtez votre couverture de Surveillance > Moniteurs dQalerte , chaque
abonnement affiche dZsormais son identifiant de suivi ~ ¢c™tZ du numZro dOabonnement.

10 novembre 2025

Nouvelles amZliorations dans le tableau de bord Keystone dans la NetApp Console:

Remplissez votre case de notification de couverture

LOongleBurveillance des alertes de la page Surveillance comprend une bo’te de notification ComplZtez
votre couverture qui appara’t en cas de lacunes de couverture. Cette section rZpertorie les abonnements
dont la capacitZ ou la date dDexpiration est insuffisante, ainsi que les moniteurs sans abonnement. Vous
pouvez combler les lacunes en ajoutant des abonnements aux moniteurs existants, en crZant de nouveaux
moniteurs ou en supprimant les moniteurs inutilisZs. Pour en savoir plus, consultez "GZrer les lacunes de
couverture pour les moniteurs dOalerte"


https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/integrations/monitoring-alert-monitors.html#manage-coverage-gaps
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/integrations/monitoring-alert-monitors.html#manage-coverage-gaps

13 octobre 2025

Nouvelles amZliorations dans le tableau de bord Keystone dans la NetApp Console:

Colonne de remplacement de la politique QoS dans IOonglet Ressources

LOonglevolumes dans les clusters  dans IOonglefctifs inclut dZsormais une colonne Remplacement de la
politique QoS qui indique si les regles QoS sont contournZes pour les volumes de sauvegarde et de miroir,
affichant vrai (regles ignorZes), faux (regles appliquZes) ou N/A (pour les volumes miroir).

@ Pour les abonnements Keystone v3, cette colonne affiche N/A car les politiques QoS ne sont
pas applicables dans |Qoffre v3.
VisibilitZ amZliorZe des alertes dans la page Apersu

La page Apereu inclut dZsormais deux nouvelles sections dOalerte nommZedlertes non rZsolues par
gravitZ et Alertes Keystone non rZsolues les plus anciennes . Pour en savoir plus, consultez"Tableau de
bord Keystone dans la console NetApp" .

06 octobre 2025

BlueXP est dZsormais NetApp Console

La console NetApp , construite sur la base BlueXP amZliorZe et restructurZe, fournit une gestion centralisZe du
stockage NetApp et des services de donnZes NetApp dans les environnements sur site et cloud " I0Zchelle de
IGentreprise, offrant des informations en temps rZel, des flux de travail plus rapides et une administration
simplifiZe, hautement sZcurisZe et conforme.

Pour plus de dZtails sur ce qui a changZ, consultez le'Notes de version de la console NetApp" .

22 septembre 2025

Ajout de la surveillance des alertes

Le tableau de bord Keystone de BlueXP inclut dZsormais un onglet Surveillance pour gZrer les alertes et les
surveillances sur vos abonnements. Ce nouvel onglet vous permet de :

¥ Affichez et rZsolvez les alertes actives, y compris les alertes gZnZrZes par le systeme et dZfinies par
IQutilisateur concernant IQutilisation de la capacitZ et IOexpiration de IOabonnement.

¥ CrZez des moniteurs dOalerte pour suivre IQutilisation de la capacitZ et les ZvZnements dOexpiration de
IGabonnement.

Pour en savoir plus, consultez"Afficher et gZrer les alertes et les moniteurs" .

Affichage simplifiZ des niveaux de service de performance

Vous pouvez afficher les informations sur les niveaux de service de performances, dZsormais dZplacZes dOun
onglet sZparZ vers une vue extensible, dans IOongleAbonnements . Cliquez sur la flsche vers le bas ~ ¢™tZ de
la colonne Date dOexpiration pour les afficher pour chaque abonnement. Pour en savoir plus,
consultez"Afficher les dZtails de vos abonnements Keystone" .


https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/integrations/keystone-console.html
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/integrations/keystone-console.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-relnotes/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas-2/integrations/monitoring-alerts.html
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas-2/integrations/subscriptions-tab.html

28 aozt 2025

Suivi dOutilisation logique amZliorZ avec une nouvelle colonne

Une nouvelle colonne, Empreinte totale, est ajoutZe pour amZliorer le suivi de la consommation Keystone pour
les volumes FabricPoolE:

¥ * Tableau de bord Keystone dans BlueXP*: Vous pouvez voir la colonne Empreinte totale dans IQonglet
Volumes dans les clusters  dans IOonglefctifs .

¥ * Digital Advisor*: Vous pouvez voir la colonne Empreinte totale dans IQongleDZtails du volume dans
IOongle¥olumes et objets .

Cette colonne affiche IOempreinte logique totale des volumes utilisant la hiZrarchisation FabricPool , y compris
les donnZes des niveaux de performances et de froid, afin que vous puissiez calculer avec prZcision la
consommation de Keystone .

05 aozt 2025

Afficher les donnZes de consommation au niveau de IQinstance

Vous pouvez afficher la consommation actuelle et les donnZes historiques pour chaque instance de niveau de
service de performance via le tableau de bord Keystone dans BlueXP. Cette fonctionnalitZ est disponible pour
les niveaux de service de performances avec plusieurs instances, ~ condition que vous disposiez dOun
abonnement Keystone version 3 (v3). Pour en savoir plus, consultez"Consultez la consommation de vos
abonnements Keystone" .

30 juin 2025

Sortie Keystone version 3 (v3)

Vous pouvez dZsormais vous abonner ~ Keystone version 3 (v3), la derniere version de I0offre NetApp
Keystone STaaS. Cette version introduit plusieurs amZliorations, notamment des niveaux de service de
performances simplifiZs, des options de capacitZ de pointe supplZmentaires et des frZquences de facturation
flexibles. Ces amZliorations simplifient la gestion, IOoptimisation et la mise ~ I0Zchelle des solutions de
stockage. Pour en savoir plus, consultez"Services Keystone STaaS pour la v3" .

Vous pouvez contacter I0Zquipe dOassistance Keystone pour vous abonner ~ Keystone version 3 (v3). Pour plus
de dZtails, veuillez consulter "Obtenez de |0aide avec Keystone"

19 juin 2025

Tableau de bord Keystone dans BlueXP

Vous pouvez dZsormais accZder au tableau de bord Keystone directement depuis BlueXP. Cette intZgration
vous offre un emplacement unique pour surveiller, gZrer et suivre tous vos abonnements Keystone ainsi que
VoS autres services NetApp .

Avec le tableau de bord Keystone dans BlueXP, vous pouvezE:

¥ Affichez tous les dZtails de votre abonnement, IQutilisation de la capacitZ et les ressources en un seul
endroit.

¥ GZrez facilement vos abonnements et demandez des modifications ~ mesure que vos besoins Zvoluent.


https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/integrations/current-usage-tab.html
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/integrations/current-usage-tab.html
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/concepts/metrics.html
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/concepts/support-services.html

¥ Restez au courant des dernieres informations concernant votre environnement de stockage.

Pour commencer, accZdez ~ Stockage > Keystone dans le menu de navigation de gauche de BlueXP . Pour
en savoir plus, consultez"PrZsentation du tableau de bord Keystone" .

08 janvier 2025

Ajout dOoptions de visualisation de IQutilisation quotidienne des donnZes accu ~ mulZes

Vous pouvez dZsormais afficher IQutilisation quotidienne des donnZes accumulZes sous forme de graphique ou
de tableau pour une pZriode de facturation mensuelle ou trimestrielle en cliquant sur la barre qui affiche les
donnZes facturZes. Pour en savoir plus, consultez'Afficher [Outilisation quotidienne des donnZes accumulZes:'

12 dZcembre 2024

Colonne logique utilisZe renommZe

La colonne Logique utilisZe dans IOongleDZtails du volume dans Volumes et objets  est dZsormais
renommZe * Keystone Logique utilisZe*.

Onglet Ressources amZliorZes

LOongleActifs dans IO0Zcram\bonnements Keystone * comporte dZsormais deux nouveaux sous-
ongletsE: * ONTAP et * StorageGRID*. Ces sous-onglets offrent des informations dZtaillZes au niveau du
cluster pour ONTAP et des informations au niveau de la grille pour StorageGRID en fonction de vos
abonnements. Pour en savoir plus, consultez"Onglet Actifs" .

Nouvelle option Masquer/Afficher les colonnes

LOongleDZtails du volume dans Volumes et objets inclut dZsormais une option Masquer/Afficher les
colonnes . Cette option vous permet de sZlectionner ou de dZsZlectionner des colonnes pour personnaliser la
liste tabulaire des volumes selon vos prZfZrences. Pour en savoir plus, consultez'Onglet Volumes et objets” .

21 novembre 2024

Augmentation des excZdents de facturation accumulZs

Vous pouvez dZsormais consulter les donnZes dOutilisation cumulZes sur une base trimestrielle via IOoption
Bourse cumulZe facturZe si vous avez optZ pour une pZriode de facturation trimestrielle. Pour en savoir plus,
consultez"Afficher les rafales facturZes accumulZes”.

Nouvelles colonnes dans IQonglet DZtails des volumes

Pour amZliorer la clartZ du calcul de IQutilisation logique, deux nouvelles colonnes ont ZtZ ajoutZes " IQonglet
DZtails du volume dans IOongleVolumes et objets E:

¥ AFS logique : affiche la capacitZ logique utilisZe par le systeme de fichiers actif du volume.

¥ InstantanZ physique : affiche IOespace physique utilisZ par les instantanZs.

Ces colonnes offrent une meilleure clartZ sur la colonne Logique utilisZe , qui affiche la capacitZ logique
combinZe utilisZe par le systeme de fichiers actif du volume et IOespace physique utilisZ par les instantanZs.


https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/integrations/dashboard-overview.html
./integrations/consumption-tab.html#view-daily-accrued-burst-data-usage
./integrations/assets-tab.html
./integrations/volumes-objects-tab.html
./integrations/consumption-tab.html#view-accrued-burst

11 novembre 2024

GZnZration de rapports amZliorZe

Vous pouvez dZsormais gZnZrer un rapport consolidZ pour afficher les dZtails de vos donnZes Keystone ~
IQaide de la fonction Rapport de Digital Advisor. Pour en savoir plus, reportez-vous "GZnZrer un rapport
consolidZ" .

10 juillet 2024

Modifications dOZtiquettes

LOZtiquettdJtilisation actuelle  est remplacZe par Consommation actuelle et Tendance de capacitZ est
remplacZe par Tendance de consommation

Barre de recherche pour les abonnements

La liste dZroulante Abonnements de tous les onglets de IOZcrambonnements Keystone * inclut dZsormais
une barre de recherche. Vous pouvez rechercher des abonnements spZcifiques rZpertoriZs dans la
liste dZroulante *Abonnements

27 juin 2024

Affichage cohZrent de I0abonnement

LOZcran * Abonnements Keystone * est mis ~ jour pour afficher le numZro dOabonnement sZlectionnZ sur tous
les onglets.

¥ LorsquOun onglet de 10Zcran * Abonnements Keystone * est actualisZ, I0Zcran accede automatiquement
IOonglet * Abonnements* et rZinitialise tous les onglets sur le premier abonnement rZpertoriZ dans la liste
dZroulante * Abonnement*.

¥ Si IOabonnement sZlectionnZ nOest pas abonnZ aux mesures de performance, [Oongletformance
affichera le premier abonnement rZpertoriZ dans la liste dZroulante Abonnement lors de la navigation.

29 mai 2024

Indicateur dOZclatement amZliorZ

LOindicateuBurst dans IQindex du graphique dOutilisation est amZliorZ pour afficher la valeur en pourcentage de
la limite de rafale. Cette valeur change en fonction de la limite de rafale convenue pour un abonnement. Vous
pouvez Zgalement afficher la valeur limite de rafale dans IOonglefbonnements en survolant IQindicateur
Utilisation en rafale dans la colonne ftat dOutilisation .

Ajout de niveaux de service

Les niveaux de service CVO Primary et CVO Secondary sont inclus pour prendre en charge Cloud Volumes
ONTAP pour les abonnements disposant de plans tarifaires avec une capacitZ engagZe nulle ou ceux
configurZs avec un cluster mZtropolitain.

¥ Vous pouvez afficher le graphique dOutilisation de la capacitZ pour ces niveaux de service ~ partir de
IOancien tableau de bord du widget * Abonnements Keystone * et de IQonglet * Tendance de la capacitZ *,
ainsi que des informations dQutilisation dZtaillZes " partir de IOonglet * Utilisation actuelle *.


./integrations/options.html#generate-consolidated-report-from-digital-advisor
./integrations/options.html#generate-consolidated-report-from-digital-advisor

¥ Dans IOongleAbonnements , ces niveaux de service sont affichZs comme suit CVO (v2) dans la colonne
Type dOutilisation , permettant dOidentifier la facturation en fonction de ces niveaux de service.

Fonction de zoom avant pour les rafales ~ court terme

LOonglefendance de capacitZ inclut dZsormais une fonction de zoom avant pour afficher les dZtails des pics
" court terme dans les graphiques dQOutilisation. Pour plus dOinformations, consultez la sectiotOnglet Tendance
de capacitZ".

Affichage amZliorZ des abonnements

LOaffichage par dZfaut des abonnements est amZliorZ pour trier par ID de suivi. Les abonnements dans IQonglet
Abonnements , y compris dans la liste dZroulante Abonnement et les rapports CSV, seront dZsormais
affichZs en fonction de la sZquence alphabZtique des identifiants de suivi, suivant IQordre a, A, b, B, etc.

Affichage amZliorZ des rafales accumulZes

LOinfo-bulle qui appara’t lorsque vous survolez le graphique " barres dQutilisation de la capacitZ dans IOonglet
Tendance de capacitZ affiche dZsormais le type dOZclatement accumulZ en fonction de la capacitZ engagZe. I
fait la distinction entre les rafales provisionnelles et les rafales facturZes, en affichant la Consommation
provisionnelle accumulZe et la Consommation facturZe accumulZe  pour les abonnements avec des plans
tarifaires ~ capacitZ engagZe nulle, et la Rafale provisionnelle accumulZe et la Rafale facturZe accumulZe
pour ceux avec une capacitZ engagZe non nulle.

09 mai 2024

Nouvelles colonnes dans les rapports CSV

Les rapports CSV de IOonglefendance de capacitZ incluent dZsormais les colonnes NumZro dOabonnement
et Nom du compte pour des dZtails amZliorZs.

Colonne Type dOutilisation amZliorZ

La colonne Type dQutilisation dans IOonglefAbonnements a ZtZ amZliorZe pour afficher les utilisations
logiques et physiques sous forme de valeurs sZparZes par des virgules pour les abonnements qui couvrent les
niveaux de service pour les fichiers et les objets.

AccZder aux dZtails du stockage dOobjets " partir de IQonglet DZtails du volume

LOongleDZtails du volume dans IOonglevolumes et objets  fournit dZsormais des dZtails sur le stockage
dOobjets ainsi que des informations sur le volume pour les abonnements qui incluent les niveaux de service
pour les fichiers et les objets. Vous pouvez cliquer sur le bouton DZtails du stockage dOobjets dans IOonglet
DZtails du volume pour afficher les dZtails.

28 mars 2024

AmZlioration de IQaffichage de la conformitZ de la politique QoS dans IQonglet DZtai  Is du volume

LOongleDZtails du volume dans IOongleWolumes et objets offre dZsormais une meilleure visibilitZ sur la
conformitZ " la politique de qualitZ de service (QoS). La colonne anciennement connue sous le nom de AQoS
est renommZe Conforme , ce qui indique si la politique QoS est conforme. De plus, une nouvelle colonne Type
de politique QoS est ajoutZe, qui spZcifie si la politique est fixe ou adaptative. Si aucune de ces conditions ne
sOapplique, la colonne affichéNon disponible. Pour plus dOinformations, consultez la sectiofOnglet Volumes et
objets" .



Nouvelle colonne et affichage simplifiZ des abonnements dans IOonglet RZsumZ du volume

¥ LOongleRZsumZ du volume dans IOonglevolumes et objets  inclut dZsormais une nouvelle colonne
intitulZe ProtZgZ . Cette colonne fournit un dZcompte des volumes protZgZs associZs " vos niveaux de
service souscrits. Si vous cliquez sur le nombre de volumes protZgZs, vous accZdez ~ IOongleDZtails du
volume , o« vous pouvez afficher une liste filtrZe des volumes protZgZs.

¥ LOongleRZsumZ du volume est mis " jour pour afficher uniquement les abonnements de base, ~
IOexclusion des services complZmentaires. Pour plus dOinformations, consultez la sectidnglet \Volumes
et objets" .

Modification de IQaffichage des dZtails des rafales accumulZes dans IOonglet Tendance de capacitZ

LOinfo-bulle qui appara’t lorsque vous survolez le graphique " barres dQutilisation de la capacitZ dans IOonglet
Tendance de capacitZ affichera les dZtails des rafales accumulZes pour le mois en cours. Les dZtails ne
seront pas disponibles pour les mois prZcZdents.

Acces amZliorZ pour consulter les donnZes historiques des abonnements Keystone

Vous pouvez dZsormais consulter les donnZes historiques si un abonnement Keystone est modifiZ ou
renouvelZ. Vous pouvez dZfinir la date de dZbut dOun abonnement ~ une date antZrieure pour afficher :

¥ DonnZes de consommation et dQutilisation en rafale accumulZes " partir de IQongl@endance de capacitZ .

¥ Mesures de performances des volumes ONTAP "~ partir de IOongletPerformance .

Les donnZes sont affichZes en fonction de la date de dZbut sZlectionnZe de IOabonnement.

29 fZvrier 2024

Ajout de IOonglet Actifs

LOZcran * Abonnements Keystone * inclut dZsormais IOonglet * Actifs *. Ce nouvel onglet fournit des
informations au niveau du cluster en fonction de vos abonnements. Pour plus dOinformations, consultez la
section "Onglet Actifs" .

AmZliorations de IQonglet Volumes et objets

Pour offrir une meilleure clartZ ~ vos volumes systeme ONTAP , deux nouveaux boutons dOonglet,RZsumZ du
volume et DZtails du volume , ont ZtZ ajoutZs ~ IOongleMolumes . LOongleRZsumZ du volume fournit un
dZcompte global des volumes associZs ~ vos niveaux de service souscrits, y compris leur Ztat de conformitZ
AQoS et leurs informations de capacitZ. LOongleDZtails du volume rZpertorie tous les volumes et leurs
spZcificitZs. Pour plus dOinformations, consultez la sectiofiOnglet Volumes et objets" .

ExpZrience de recherche amZliorZe sur Digital Advisor

Les parametres de recherche sur IOZcran * Digital Advisor* incluent dZsormais les numZros dOabonnement
Keystone et les listes de surveillance crZZes pour les abonnements Keystone . Vous pouvez saisir les trois
premiers caracteres dOun numZro dOabonnement ou dOun nom de liste de surveillance. Pour plus ddinformations,
consultez la section "Consultez le tableau de bord Keystone sur Active IQ Digital Advisor” .

Afficher IOhorodatage des donnZes de consommation

Vous pouvez afficher IOhorodatage des donnZes de consommation (en UTC) sur IOancien tableau de bord du
widget * Keystone Subscriptions*.



13 fZvrier 2024

PossibilitZ de visualiser les abonnements liZs ~ un abonnement principal

Certains de vos abonnements principaux peuvent avoir des abonnements secondaires liZs. Si tel est le cas, le
numZro dOabonnement principal continuera dOstre affichZ dans la colonfdumZro dOabonnement, tandis que
les numZros dOabonnement liZs seront rZpertoriZs dans une nouvelle colonndbonnements liZs dans IQonglet
Abonnements . La colonne Abonnements liZs devient disponible uniquement si vous avez des abonnements
liZs et vous pouvez voir des messages dOinformation vous en informant.

11 janvier 2024

DonnZes facturZes renvoyZes pour les rafales accumulZes

Les Ztiquettes pour Accrued Burst sont dZsormais modifiZes en Invoiced Accurued Burst  dans IQonglet
Capacity Trend . La sZlection de cette option vous permet dOafficher les graphiques mensuels des donnZes de
rafale facturZes et accumulZes. Pour plus dOinformations, consultez la sectioriAfficher les rafales facturZes
accumulZes" .

DZtails de la consommation accumulZe pour des plans tarifaires spZcifiques

Si vous disposez dOun abonnement avec des plans tarifaires avec une capacitZ engagZe deZro, vous pouvez
afficher les dZtails de la consommation accumulZe dans IOongleTendance de capacitZ . En sZlectionnant
IGoptiorConsommation facturZe accumulZe , vous pouvez afficher les graphiques mensuels des donnZes de
consommation facturZe accumulZe.

15 dZcembre 2023

PossibilitZ de rechercher par listes de surveillance

La prise en charge des listes de surveillance dans Digital Advisor a ZtZ Ztendue pour inclure les systemes
Keystone . Vous pouvez dZsormais consulter les dZtails des abonnements de plusieurs clients en effectuant
une recherche avec des listes de surveillance. Pour plus dOinformations sur IQutilisation des listes de
surveillance dans Keystone STaaS, consultez"Rechercher par listes de surveillance Keystone" .

Date convertie au fuseau horaire UTC

Les donnZes renvoyZes sur les onglets de IOZcran * Abonnements Keystone * de Digital Advisor sont affichZes
en heure UTC (fuseau horaire du serveur). Lorsque vous saisissez une date pour une requete, elle est
automatiquement considZrZe comme Ztant en heure UTC. Pour plus dOinformations, consultez la section
"Tableau de bord et rapports dOabonnement Keystone"

Problemes rZsolus dans Keystone STaaS

Les problemes dZtectZs dans les versions prZcZdentes des services NetApp Keystone
STaaS ont ZtZ corrigZs dans les versions ultZrieures.
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./integrations/keystone-aiq.html#search-by-keystone-watchlists

Description du probleme Apres la rZparation CorrigZ dans la version

Les abonnements affichent FixZ 08/12/2025
incorrectement le statut

DZpassement de la limite de

consommation dans le tableau de

bord Digital Advisor alors que la

consommation reste dans les

limites de consommation

autorisZes.

Ligne de seuil de rafale manquante FixZ 28/08/2025
dans les graphiques de tendance

de consommation pour les

abonnements configurZs avec une

configuration MetroCluster dans le

tableau de bord Digital Advisor ,

affichant un statut Au-dessus de

la limite de rafale incorrect.

Dans IQonglefctifs , les actifs pour FixZ 19/06/2025
StorageGRID ne sont pas visibles.

Pour le niveau de service Advance Le graphique nOaffiche plus de 19/06/2025
Data-Protect, dans IQonglet rZpartition entre les sites principaux

Tendance de consommation ,le et miroirs.

graphique affiche une rZpartition

entre les sites principaux et miroirs.

Lorsque le collecteur Keystone FixZ 19/05/2025
existant installZ ~ IQaide dOun

package Debian tente de

configurer un proxy HTTP ou

dOactiver Unified Manager via

IOinterface utilisateur de gestion

Keystone Collector, IQinterface

utilisateur de gestion ne rZpond

plus.

Keystone Collector pour FixZ 12/05/2025
StorageGRID ne parvient pas ~ se

configurer correctement en raison

de parametres communs

manquants.

Keystone Collector ne parvient pas FixZ 30/04/2025
~ collecter les donnZes dOutilisation

pour les clusters ONTAP exZcutant

des versions infZrieures ~ 9.11.

11



Description du probleme Apres la rZparation

Les valeurs de consommation des  FixZ
abonnements liZs affichent des

nombres nZgatifs incorrects, ce qui
entra’ne un affichage inexact de
IOutilisation totale engagZe ~ un

niveau ZlevZ.

Impossible dOafficher les donnZes FixZ
historiques dans |QongleTendance

de consommation pour les

niveaux de service pour quelques
abonnements.

Option Abonnements Keystone *  FixZ
manquante dans *Liste de

surveillance et option NumZro
dbabonnement dans Rapports sur

le tableau de bord de Digital

Advisor .

Il manque quelques abonnements  FixZ
Keystone dans la Liste de

surveillance apres avoir crZZ ou

modifiZ la liste de surveillance

partir du tableau de bord Digital

Advisor .

Impossible dOafficher les donnZes FixZ
historiques dans IQongleTendance

de consommation pour les

niveaux de service associZs ~ un
abonnement qui a expirZ et a ZtZ
renouvelZ avec le meme ID de

suivi mais des niveaux de service
diffZrents.

Impossible de gZnZrer des rapports FixZ
pour les abonnements lors de la
sZlection de plus de 10 ~ 12
abonnements dans IQonglet
Abonnements sur la page
*Abonnements Keystone *.

Le sous-onglet RZsumZ du FixZ
volume dans IQonglevolumes et

objets ne parvient pas ”~ se

charger pour les abonnements
StorageGrid.

12
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Description du probleme Apres la rZparation

Le champ Date de dZbut FixZ
permettant de sZlectionner la plage

de dates affiche une date future par
dZfaut lors de la navigation vers
IOongleTendance de

consommation .

LOinterface utilisateur de gestion du FixZ
collecteur Keystone ne rZpond plus

lors de la configuration des

politiques AQoS.

Les graphiques dOutilisation Les graphiques dOutilisation

affichent les donnZes au-del” de la affichent dZsormais correctement
pZriode dOun jour spZcifiZe lorsque les donnZes pour la pZriode dOun

la date correspondant au jour jour spZcifiZe.
actuel est sZlectionnZe comme

date de dZbut et de fin pour le mois

prZcZdent "~ partir de IQoption

Tendance de capacitZ dans

IOongleTendances de capacitZ .

Les donnZes historiques FixZ
accumulZes en rafale ne sont pas
disponibles pour les niveaux de

service CVO Primary et CVO

Secondary dans IOongleCapacity

Trend pour les abonnements qui

ne sont pas configurZs avec une
configuration MetroCluster .

Affichage incorrect de la valeur de  La valeur consommZe pour le
stockage dOobjets consommZe stockage dOobjets sOaffiche
rZpertoriZe dans IQonglebZtails du dZsormais correctement.
volume pour les abonnements

AutoSupport .

Impossible dOafficher les FixZ
informations au niveau du cluster

dans IOonglefctifs pour les
abonnements AutoSupport

configurZs avec une configuration
MetroCluster .

CorrigZ dans la version

04/09/2024

07/08/2024

27/06/2024

21/06/2024

21/06/2024

21 juin 2024
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Description du probleme Apres la rZparation

Mauvais placement des donnZes  Les donnZes Keystone sont
Keystone dans les rapports CSV si  correctement alignZes dans les
la colonne Nom du compte dans  rapports CSV.

les rapports CSV, gZnZrZs " partir

de IOongleffendance de capacitZ ,
inclut un nom de compte avec une
virgule (,)

Affichez 1Qutilisation en rafale FixZ
accumulZe " partir de IOonglet

Tendance de capacitZ meme sila
consommation est infZrieure " la
capacitZ engagZe.

Texte dQinfobulle incorrect pour Affiche le texte dOinfo-bulle correct

IOic™ne dOindeurrent Burst dans CEa quantitZ de capacitZ

IGongleCapacity Trend . dOZclatement actuellement
consommZe. Notez que ceci
concerne la pZriode de facturation
en cours et non la plage de dates
sZlectionnZe."

Les informations sur les volumes FixZ
non conformes AQoS et les

partenaires MetroCluster ne sont

pas disponibles pour les

abonnements AutoSupport si les
donnZes Keystone ne sont pas
prZsentes pendant 24 heures.

IncohZrence occasionnelle dans le  FixZ
nombre de volumes non conformes
AQoS rZpertoriZs dans les onglets
RZsumZ du volume et DZtails du
volume sOil existe deux niveaux de
service attribuZs ~ un volume qui

satisfait " la conformitZ AQoS pour

un seul niveau de service.

Aucune information nOest disponibleFixZ
dans IOonglefctifs pour les
abonnements AutoSupport .
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Description du probleme Apres la rZparation CorrigZ dans la version

Si MetroCluster et FabricPool Les niveaux de service corrects 29/02/2024
Ztaient tous deux activZs dans un  sont appliquZs aux volumes miroir.
environnement o les plans

tarifaires pour la hiZrarchisation et

le stockage dOobjets Ztaient

applicables, les niveaux de service

pourraient stre dZrivZs de manisre

incorrecte pour les volumes miroir

(volumes constitutifs et volumes

FabricPool ).

Pour certains abonnements ayant  La colonne de conformitZ est 29/02/2024
un seul niveau de service ou plan  visible dans les rapports.

tarifaire, la colonne de conformitZ

AQoS manquait dans la sortie CSV

des rapports de IQonglevolumes .

Dans certains environnements Les graphiques sont correctement  29/02/2024
MetroCluster , une anomalie affichZs.

occasionnelle a ZtZ dZtectZe dans

les graphiques de densitZ IOPS

dans IOonglePerformance . Cela

sOest produit en raison dOune

correspondance inexacte entre les

volumes et les niveaux de service.

LOindicateur dOutilisation dOun LOindicateur appara’t en rouge. 13/12/2023
enregistrement de consommation
en rafale sQaffichait en orange.

La plage de dates et les donnZes  La plage de dates pour la requete  13/12/2023
des onglets Tendance de capacitZ, et les donnZes dans tous les
Utilisation actuelle et Performances onglets sont affichZes en heure
nOont pas ZtZ converties en fuseau UTC (fuseau horaire du serveur).
horaire UTC. Le fuseau horaire UTC est
Zgalement affichZ pour chaque
champ de date dans les onglets.

Il y avait une incompatibilitZ dans la FixZ. 13/12/2023
date de dZbut et la date de fin entre

les onglets et les rapports CSV

tZlZchargZs.

Problemes connus dans Keystone STaaS

Les problemes connus identifient les problemes qui pourraient vous empecher dOutiliser
Keystone STaaS efficacement.



Les problemes connus suivants sont signalZs dans NetApp Keystone STaaSE:

Probleme connu Description Solution de contournement
Modification de IOabonnement LOoption permettant de modifier la  Aucune
impossible capacitZ engagZe pour les

abonnements Keystone est
actuellement indisponible dans la
NetApp Console. Cette
fonctionnalitZ sera rZintroduite
dans une future version.

Facture incorrecte en raison dOune Une incohZrence dans les donnZes Aucune
incompatibilitZ de donnZes de consommation des
abonnements AutoSupport
entra’ne la gZnZration de factures
incorrectes, entra’nant des
inexactitudes de facturation.

Affichage incorrect du type de Dans IOongleDZtails du volume ,  Aucune
politique QoS la colonne Type de politique QoS
affiche QoS lorsquOaucune politique
QoS nOest appliquZe, et la colonne
Conforme affiche Non dZfini, ce qui
entra’ne une incohZrence dans
IOZtat de la politique QoS affichZ.

Les dZtails du volume ne sont pas  LOongleRZsumZ du volume Aucune
disponibles pour les abonnements  affiche zZro pour le nombre total de
principaux et liZs volumes, 10Ztat de conformitZ QoS,

le nombre de volumes protZgZs et
la capacitZ totale consommZe pour
les abonnements principaux et
secondaires liZs.

Limitations connues de Keystone STaaS

Les limitations connues identifient les plates-formes, les appareils ou les fonctions qui ne
sont pas pris en charge par les services ou composants Keystone STaaS, ou qui
nOinteragissent pas correctement. Examinez attentivement ces limitations.

Limitations de Keystone Collector

fchec de IOauthentification de Keystone Collector avec StorageGRID SSO activZ

Keystone Collector ne prend pas en charge la mesure lorsque IQauthentification unique (SSO) est activZe sur le
systeme StorageGRID . Le message dOerreur suivant sQaffiche dans les journauxE:

panic: json: cannot unmarshal object into Go struct field AuthResponse.data of
type string
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Voir |Oarticle de la base de connaissance&eystone Collector ne parvient pas ~ sOauthentifier aupres de
StorageGRID en mode SSO" pour information et rZsolution.

Keystone Collector ne peut pas dZmarrer sur vSphere 8.0 Update 1

Une machine virtuelle Keystone Collector (VM) avec VMware vSphere version 8.0 Update 1 ne peut pas etre
activZe et le message dOerreur suivant sQOafficheE:

Property 'Gateway' must be configured for the VM to power on.

Voir |Oarticle de la base de connaissance®eystone Collector ne dZmarre pas sur vSphere 8.0 U1" pour
information et rZsolution.

Le bundle de support ne peut pas etre gZnZrZ via Kerberos

Si le rZpertoire de base de Keystone Collector est montZ sur NFSv4 ~ [Oaide de Kerberos, le bundle de support
nOest pas gZnZrZ et le message dOerreur suivant sOafficheE:

subprocess.CalledProcessError: Command '['sosreport', '--batch’, '-q', "--tmp-
dir', '/home/<user>"]' returned non-zero exit status 1.

Voir |Qarticle de la base de connaissancesKeystone Collector ne parvient pas ~ gZnZrer un bundle de support
sur le rZpertoire personnel Kerberos" pour information et rZsolution.

Keystone Collector ne peut pas communiquer avec les h™tes dans une plage rZseau spZcifique

Keystone Collector ne peut pas communiquer avec les appareils situZs dans la plage rZseau 10.88.0.0/16
lorsque le ks-collector le service est en cours dOexZcution. Voir IQarticle de la base de
connaissances"Conflit entre le conteneur Keystone Collector et le rZseau client” pour information et rZsolution.

Keystone Collector ne peut pas vZrifier le certificat SSL CA racine du client

Si IOinspection SSL/TLS est activZe au niveau du pare-feu de frontiere dans un environnement pour inspecter
le trafic SSL/TLS, Keystone Collector ne peut pas Ztablir de connexion HTTPS, car le certificat CA racine du
client nOest pas approuvZ.

Pour plus dOinformations et de rZsolution, voifaire confiance ~ une autoritZ de certification racine

personnalisZe" ou article de la base de connaissances"Keystone Collector ne peut pas vZrifier le certificat SSL
CAracine du client” .
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Ccommencer

En savoir plus sur NetApp Keystone

NetApp Keystone est un modele de service par abonnement "~ paiement ~ [Qutilisation qui
offre une expZrience de cloud hybride transparente aux entreprises qui prZferent les
modeles de consommation des dZpenses opZrationnelles aux dZpenses
dOinvestissement initiales ou "~ la location pour rZpondre ~ leurs besoins de stockage et
de protection des donnZes.

Avec Keystone, vous bZnZficiez de :

¥ RentabilitZ des coZts : Payez uniquement pour le stockage dont vous avez besoin avec la flexibilitZ de
gZrer une capacitZ supplZmentaire.

¥ EfficacitZ du capital : accZdez " un stockage de niveau entreprise sans investissements initiaux.

¥ fvolutivitZ : augmentez facilement votre capacitZ de stockage ~ mesure que votre entreprise se
dZveloppe.

¥ Personnalisation : Ajustez vos plans de stockage et passez au cloud selon vos besoins, optimisant ainsi
VoS coZts globaux.

¥ IntZgration cloud : combinez les services sur site et cloud sous un seul abonnement.

¥ SZcuritZ : ProtZgez vos donnZes avec des mesures de sZcuritZ avancZes et une rZcupZration garantie
contre les menaces.

Predictable billing Preserve capital Scale ondemand Flexible rates Bridgetothe  Built-in security
Provides cloud-like storage  Unlocks access to Quickly scales out ~ Offers flexible 1-5- cloud Safeguards data with
operations in a single, pay- enterprise-level storage  capacity for file, year terms, adjust Leverages major the most secure

as-you-go subseription — capabiliies without block, and object ~ capacity or shift to the public cloud services storage on the planet
purchase only the storage upfront capital storage as growing  cloud by upt0 25%  with on-prem services  and guarantees
needed plus 20% burst at investment needs dictate annually, and save up seamlessly, with a recovery from
same rate to 50% of storage  single subscription  ransomware attacks
TCO with automated
data tiering

Keystone fournit une capacitZ de stockage ~ des niveaux de service de performances prZdZfinis pour les types
de stockage de fichiers, de blocs et dOobjets. Ce stockage peut stre dZployZ sur site et exploitZ par NetApp, un
partenaire ou le client. Keystone peut stre utilisZ en association avec les services cloud NetApp , tels que
Cloud Volumes ONTAP, qui peuvent stre dZployZs sur un environnement hyperscalaire de votre choix.

Stockage Keystone en tant que service (STaaS)

Les offres de stockage en tant que service (STaaS) visent ™ fournir un modele de type cloud public pour
|Gapprovisionnement, le dZploiement et la gestion de IQinfrastructure de stockage. Alors que de nombreuses
entreprises travaillent encore sur leur stratZgie de cloud hybride, Keystone STaas offre la flexibilitZ de
commencer avec des services sur site et de passer au cloud lorsque le moment est venu. Cela vous permet
de protZger vos engagements sur diffZrents modesles de dZploiement, en rZaffectant vos dZpenses selon vos
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besoins sans augmenter votre facture mensuelle.
Informations connexes

¥ "Tarification Keystone"

¥ "Services complZmentaires dans Keystone STaaS"
¥ "Niveaux de service de performance dans Keystone"
¥ "Infrastructures Keystone"

¥ "Modsles opZrationnels dans Keystone"

Comprendre |Oinfrastructure Keystone

NetApp est seul responsable de IQinfrastructure, de la conception, des choix
technologiques et des composants de Keystone, qui sOappliquent " la fois aux
environnements NetApp et exploitZs par les clients.

NetApp se rZserve le droit de prendre les mesures suivantesk:

¥ SZlectionnez, remplacez ou rZutilisez les produits.
¥ Rafra”chir les produits avec de nouvelles technologies lorsque cela est jugZ appropriZ.
¥ Augmenter ou diminuer la capacitZ des produits pour rZpondre aux exigences de service.

¥ Modifier IQarchitecture, la technologie et/ou les produits pour rZpondre aux exigences de service.
LOinfrastructure Keystone comprend plusieurs composants, tels que les suivants, entre autres :

¥ LOinfrastructure Keystone , y compris les systemes de stockage NetApp .

¥ Outils de gestion et dOexploitation du service tels que la solution de surveillance ITOM, NetApp Console,
Active 1Q et Active IQ Unified Manager.

Plateformes de stockage

Les applications dOentreprise ont besoin de plates-formes de stockage pour prendre en charge des flux de
travail de provisionnement rapides, maintenir une disponibilitZ continue, supporter des charges de travail
ZlevZes avec une faible latence, offrir des performances supZrieures et prendre en charge 1QintZgration avec
les principaux fournisseurs de cloud. NetApp dispose de plusieurs produits et technologies pour prendre en
charge ces exigences. Pour le service Keystone , NetApp utilise les systemes AFF, ASA, FAS et StorageGRID

Outils de surveillance

Dans un service gZrZ par le client Keystone , IQinfrastructure de stockage et les outils de surveillance sont
installZs sur votre site. LOinfrastructure de stockage comprend le matZriel de stockage requis pour prendre en
charge votre commande initiale, avec la possibilitZ de commander davantage de stockage ultZrieurement.

En plus des Zquipements de stockage, deux outils de surveillance sont prZvus pour le suivi du stockage et de
la consommation.

¥ Solution de surveillance Keystone IT Operations Management (ITOM) : une application SaaS basZe sur le

cloud utilisZe pour surveiller votre environnement Keystone . Il dispose dOintZgrations intZgrZes avec les
plates-formes de stockage NetApp pour collecter des donnZes environnementales et surveiller les
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composants de calcul, de rZseau et de stockage de votre infrastructure Keystone . Cette capacitZ de
surveillance sOZtend aux configurations sur site, aux centres de donnZes, aux environnements cloud ou *
toute combinaison de ceux-ci. Le service est activZ ~ 10aide dOun collecteur ITOM local installZ sur votre site
qui communique avec le portail cloud.

¥ Keystone Data Collector : Keystone Data Collector collecte des donnZes et les fournit ~ la plateforme de
facturation Keystone pour un traitement ultZrieur. Cette application est fournie avec Active IQ Unified
Manager. Il collecte les donnZes des contr™leurs ONTAP et StorageGRID ~ un intervalle de cing minutes.
Les donnZes sont traitZes et les mZtadonnZes sont envoyZes au lac de donnZes centralisZ Active 1Q via le
mZcanisme AutoSupport , qui est utilisZ pour la gZnZration de donnZes de facturation. Le lac de donnZes
Active 1Q traite les donnZes de facturation et les envoie ~ Zuora pour la facturation.

Customer Network
I | NetApp
Firewall
[

|
Unified Keystone ITOM WA Y—
Manager Collector Collector | /|

NetApp Keystone

Billing Engine

Customer
SYSLOG/514 Firewall
SNMP/162 '

REST REST HTTPS/443
HTTPS/443 HTTPS/443 SNMP/161

2

Internet

Management Network

M NetApp N NetApp
ASA STORAGEGRID

Data Network

ITOM Solution

1442 56—

ITOM ‘

Firewall P
Monitoring Tool

Vous pouvez afficher les dZtails dOabonnement et de consommation de vos abonnements Keystone via la
console NetApp ou Digital Advisor. Pour en savoir plus sur les rapports Keystone , consultez"PrZsentation du
tableau de bord Keystone" .

En savoir plus sur Keystone Collector

Keystone Collector est un logiciel NetApp que vous installez sur un h™te VMware
vSphere ou Linux sur votre site pour accZder ~ vos services Keystone . Il collecte des
donnZes dQOutilisation pour les systemes Keystone .

Keystone Collector est le composant dOacquisition dOutilisation de la plateforme de facturation Keystone . Il
exploite Active IQ Unified Manager et dOautres applications pour se connecter aux systemes ONTAP et
StorageGRID afin de collecter les mZtadonnZes requises pour IQutilisation et la mesure des performances de
vos abonnements Keystone . Il vous offre la possibilitZ de surveiller IOZtat du systeme, tout en envoyant vos
donnZes de facturation pour la crZation de rapports.

Keystone Collector peut «tre configurZ soit en mode standard, qui fonctionne sans restrictions de connectivitZ,
soit en mode privZ, coneu pour les organisations avec des restrictions de connectivitZ. Pour installer Keystone
Collector en mode standard, reportez-vous "~ "Installer et configurer Keystone" ; pour le mode privZ, reportez-
vous " "Keystone en mode privZ" .
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Keystone Collector reprZsente IQapproche standard de collecte de donnZes dOutilisation pour les systemes
Keystone . Si votre environnement ne peut pas prendre en charge Keystone Collector, vous pouvez demander
|Oautorisation au support Keystone dQOutiliser le mZcanisme de tZIZmZtrie AutoSupport comme alternative. Pour
plus dOinformations sur AutoSupport, consultez AutoSupport" . Pour plus dQinformations sur la configuration
AutoSupport pour Keystone, consultez"Configurer AutoSupport pour Keystone" .

Ce diagramme dOarchitecture dZcrit les composants constitutifs et leur connectivitZ dans un environnement
Keystone typique.

Software updates: HTTPS (TCP/443)

com
tp Y pp

Keystone Billing - Customer Health
Operations < Monitoring System
Usage uploads: HTTPS (TCP/443)
https://keystone.netapp.com HTTP (TCPIT777)
Optional

Keystone Collector Server

HTTPS (TCP/443) [ \
1 Keystone Collect Keystone Health !
v | Service Service ‘:

1
1 1
Unified 1 Keystone Collector :
Manager N Tul ,
N o Keystona-collactor.pm_ #

l A 4

Storage
ONTAP GRID

(admin node)

Composants requis pour les services Keystone

Plusieurs composants sont nZcessaires pour activer les services NetApp Keystone
STaaS. Examinez ces ZlZments avant de commencer.

Exigences du site

Il existe certaines exigences spZcifiques au site, telles que IOespace, les racks, les PDU, I0alimentation et le
refroidissement, avec des exigences supplZmentaires en matiere de rZseau et de sZcuritZ dZcrites ici.

Espace

Espace au sol pour hZberger les Zquipements dQinfrastructure Keystone (* fournir par les clients). NetApp
fournit les spZcifications de poids en fonction de la configuration finale.

ftageres

Quiatre racks ~ montants dans IQoffre exploitZe par le client (" fournir par les clients). Dans IQoffre exploitZe par
NetApp, NetApp ou le client peut fournir les racks, en fonction des besoins. NetApp fournit 42 racks de
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profondeur.

PDU

Vous devez fournir les unitZs de distribution dOalimentation (PDU), connectZes ~ deux circuits sZparZs et
protZgZs avec suffisamment de prises C13. Dans |IQoffre gZrZe par le client, dans certains cas, des prises C19
sont nZcessaires. Dans |Qoffre exploitZe par NetApp, NetApp ou le client peut fournir les PDU, en fonction des
besoins.

Pouvoir

Vous devez fournir la puissance requise. NetApp fournira les spZcifications dOalimentation requises en fonction
de la puissance nominale de 200 V (A typique, A max., W typique, W max., type de cordon dOalimentation et
quantitZ), en fonction de la configuration finale. Tous les composants disposent dOalimentations redondantes.
NetApp fournira les cordons dOalimentation dans IQarmoire.

Refroidissement

NetApp peut fournir les spZcifications des exigences de refroidissement (BTU typiques, BTU max.), en fonction
de la configuration et des exigences finales.

Machines virtuelles

Des machines virtuelles sont nZcessaires pour le dZploiement de Keystone Collector et ITOM Collector. Pour
conna’tre les conditions prZalables " IQinstallation, reportez-vous "Guide dOinstallation du collecteur Keystone"
et"Conditions dOinstallation du collecteur ITOM" Les autres exigences sont partagZes lors du dZploiement.

Options de dZploiement

Keystone Collector peut «tre dZployZ via les mZthodes suivantesE:

¥ Modsle VMware OVA (VMware vCenter Server 6.7 ou version ultZrieure est requis)

¥ Le client fournit un serveur Linux fonctionnant sous IOun des systemes dOexploitation suivants : Debian 12,
Red Hat Enterprise Linux 8.6 ou versions ultZrieures 8.x, Red Hat Enterprise Linux 9.0 ou versions
ultZrieures, ou CentOS 7 (pour les environnements existants uniquement). Le logiciel Keystone est installZ
" |Oaide de.deb ou .rpm paquet, selon la distribution Linux.

ITOM Collector peut stre dZployZ via les mZthodes suivantesE:

¥ Le client fournit un serveur Linux fonctionnant sous Debian 12, Ubuntu 20.04 LTS, Red Hat Enterprise
Linux (RHEL) 8.x, Red Hat Enterprise Linux 9.0, Amazon Linux 2023 ou des versions plus rZcentes.

¥ Le client fournit un serveur Windows exZcutant Windows Server 2016 ou des versions plus rZcentes.

Les systemes dOexploitation recommandZs sont Debian 12, Windows Server 2016 ou des
versions plus rZcentes.

RZseautage

LOacces sortant ~keystone.netapp.com est requis pour les mises " jour logicielles et les tZIZchargements de
donnZes dQutilisation, qui sont essentiels au fonctionnement et ~ la maintenance de la passerelle de solution
Keystone Collector et AlOps.

En fonction des exigences du client et des contr™leurs de stockage utilisZs, NetApp peut fournir une
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connectivitZ de 10 Go, 40 Go et 100 Go sur le site du client.

NetApp fournit les Zmetteurs-rZcepteurs requis uniquement pour les pZriphZriques dQinfrastructure fournis par
NetApp . Vous devez fournir les Zmetteurs-rZcepteurs requis pour les appareils clients et le c%oblage aux
appareils dOinfrastructure Keystone fournis par NetApp .

Exigence dOacces ~ distance

Une connectivitZ rZseau est requise entre IQinfrastructure de stockage installZe dans le centre de donnZes du
client ou les services colocalisZs appartenant au client et le centre dOopZrations Keystone . Le client est
responsable de la fourniture des machines de calcul et virtuelles, ainsi que des services Internet. Le client est
Zgalement responsable de la mise " jour des correctifs du systeme dOexploitation (dZploiements non basZs sur
OVA) et du renforcement de la sZcuritZ basZ sur les politiques de sZcuritZ internes. La conception du rZseau
doit sOappuyer sur un protocole sZcurisZ et les politiques de pare-feu seront approuvZes par NetApp et les
clients.

NetApp doit accZder aux composants matZriels et logiciels installZs pour la surveillance et la gestion afin de
fournir des services tels que la surveillance et la facturation aux clients Keystone . La mZthode la plus courante
consiste " Ztablir une connexion de rZseau privZ virtuel (VPN) au rZseau client et ~ accZder aux donnZes
requises. Pour surmonter toute complexitZ opZrationnelle persue par les clients comme dZcoulant de
IGouverture de ports de pare-feu ~ de nouveaux services, les outils de surveillance initient une connexion
externe. Les applications cloud NetApp , telles que la solution de surveillance ITOM et Zuora, utilisent cette
connexion pour exZcuter leurs services respectifs. Cette mZthode rZpond " IQexigence du client de ne pas
ouvrir les ports du pare-feu tout en fournissant IQacces aux composants de surveillance qui font partie de ce
service.

Flux de donnZes Keystone

Les donnZes des systemes Keystone STaasS circulent via Keystone Collector et la
solution de surveillance ITOM, qui est le systeme de surveillance associZ.

Flux de donnZes du collecteur Keystone

Keystone Collector initie des appels dOAPI REST vers les contr™leurs de stockage et obtient pZriodiquement
les dZtails dOutilisation des contr™leurs, comme indiquZ dans ce diagramme de fluxE:
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LZgende
1. NetApp Keystone Collector initie la connexion au cloud Keystone .

2. Le pare-feu exploitZ par le client permet la connexion.

3. Keystone Collector Ztablit une connexion APl REST directement ~ la connexion de gestion du contr™leur
de stockage ou des tunnels via Active IQ Unified Manager pour collecter des donnZes dOutilisation et de
performances.

4. Ces donnZes sont envoyZes en toute sZcuritZ aux composants cloud de Keystone via HTTPS.

Suivi des flux de donnZes

La surveillance continue de la santZ de IQinfrastructure de stockage est IQune des fonctionnalitZs les plus
importantes du service Keystone . Pour la surveillance et le reporting, Keystone utilise la solution de
surveillance ITOM. LOimage suivante dZcrit comment IQacces " distance ~ IOemplacement du client est sZcurisZ
par la solution de surveillance ITOM. Les clients peuvent choisir dOactiver la fonction de session " distance, qui
permet "~ 10Zquipe dOassistance Keystone de se connecter aux appareils surveillZs pour le dZpannage.
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La passerelle de solution de surveillance ITOM lance une session TLS vers le portail cloud.
Le pare-feu exploitZ par le client permet la connexion.
Le serveur de solution de surveillance ITOM dans le cloud accepte la connexion.

Une session TLS est Ztablie entre le portail cloud et la passerelle locale.

a > w D

Les contr™leurs NetApp envoient des alertes " IQaide du protocole SNMP/Syslog ou rZpondent aux
requetes APl ~ la passerelle locale.

6. La passerelle locale envoie ces alertes ~ son portail cloud ~ [Oaide de la session TLS, qui a ZtZ Ztablie
auparavant.

Normes de conformitZ

La solution de surveillance Keystone ITOM est conforme au reglement gZnZral sur la protection des donnZes
de IOUnion europZenne (RGPD) et au California Consumer Privacy Act (CCPA). Il fournit Zgalement
un"Addendum sur la protection des donnZes (DPA)" pour documenter ces engagements. La solution de
surveillance ITOM ne collecte ni ne stocke aucune donnZe personnelle.

Modeles opZrationnels dans Keystone

NetApp Keystone STaaS propose deux modsles opZrationnels pour la prestation de
servicesE: le modele exploitZ par le partenaire et le modsle exploitZ par le client. Vous
devez comprendre ces options avant de commencer avec Keystone.

¥ Modsle exploitZ par un partenaire  : Ce modele offre deux options :

I Fournisseur de services : Un fournisseur de services exploite les services pour ses clients finaux. En
tant que partie contractante avec NetApp, le fournisseur de services gere un environnement multi-
locataire dans lequel chaque locataire, qui est un client du fournisseur de services, dispose de son
propre abonnement, facturZ par le fournisseur de services. LOadministrateur du prestataire de services
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est chargZ dOeffectuer toutes les t%oches administratives pour les locataires.

I Revendeur : En tant que revendeur, un partenaire agit comme un pont entre NetApp et le client. Le
partenaire vend les services Keystone au client final et gere la facturation. Pendant que le partenaire
sOoccupe de la facturation, NetApp fournit une assistance directe au client. Le support Keystone
interagit avec le client et gere toutes les t%.ches administratives pour les locataires.

¥ Modele gZrZ par le client : En tant que client, vous pouvez vous abonner aux services Keystone en
fonction des niveaux de service de performance et de stockage que vous avez sZlectionnZs. NetApp
dZfinit IOarchitecture et les produits et dZploie Keystone dans vos locaux. Vous devez gZrer IQinfrastructure
via vos ressources de stockage et informatiques. En fonction de votre contrat, vous pouvez formuler des
demandes de service qui doivent etre traitZes par NetApp ou votre fournisseur de services. Un
administrateur de votre organisation peut effectuer les t%.ches administratives sur votre site
(environnement). Ces t%.ches sont associZes aux utilisateurs de votre environnement.

R™les et responsabilitZs tout au long du cycle de vie du service

¥ Modele exploitZ par un partenaire  : La rZpartition des r™les et des responsabilitZs dZpend de 1Oaccord

entre vous et le prestataire de services ou le partenaire. Contactez votre fournisseur de services pour plus
dOinformations.

¥ Modele exploitZ par le client : Le tableau suivant rZsume le modele global du cycle de vie des services
ainsi que les r™les et responsabilitZs qui leur sont associZs dans un environnement exploitZ par le client.

T%oche NetApp Client

Installation et t%oches connexes Aucune

¥ Installation /
¥ Configure

¥ DZployer

¥ E bord

Administration et suivi Aucune

¥ Moniteur /

¥ Rapport

¥ Effectuer des t%.ches
administratives

¥ Alerte

OpZrations et optimisation Aucune

¥ GZrer la capacitZ /
¥ GZrer les performances
¥ GZrer les SLA
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T%oche NetApp Client

Support Aucune

v

¥ Assistance client
¥ RZparation de panne matZrielle
¥ Support logiciel

¥ Mises ~ niveau et correctifs

Pour plus dOinformations sur le dZploiement, voiinfrastructures Keystone" et"Composants pour le
dZploiement" .
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Installer et configurer Keystone

Exigences

Configuration requise pour IQinfrastructure virtuelle de Keystone Collector

Votre systeme VMware vSphere doit rZpondre " plusieurs exigences avant de pouvoir
installer Keystone Collector.

PrZrequis pour la machine virtuelle du serveur Keystone CollectorE:

¥ Systeme dOexploitationE: serveur VMware vCentre et ESXi 8.0 ou version ultZrieure

¥ Noyau : 1 CPU

¥ RAM : 2 Go de RAM

¥ Espace disque : 20 Go vDisk

Autres exigences

Assurez-vous que les exigences gZnZriques suivantes sont respectZesE:

Exigences de mise en rZseau

Les exigences rZseau de Keystone Collector sont rZpertoriZes dans le tableau suivant.

Keystone Collector nZcessite une connexion Internet. Vous pouvez fournir une connectivitZ
@ Internet par routage direct via la passerelle par dZfaut (via NAT) ou via un proxy HTTP. Les deux
variantes sont dZcrites ici.

Source Destination Service Protocole et CatZgorie But
ports
Collecteur Active IQ Unified HTTPS TCP 443 Obligatoire (si Collecte des
Keystone (pour  Manager vous utilisez mesures
Keystone (Gestionnaire Keystone dOutilisation de
ONTAP) unifiZ) ONTAP) Keystone
Collector pour
ONTAP
Collecteur Nluds HTTPS TCP 443 Obligatoire (si Collecte des
Keystone (pour  dOadministration vous utilisez mZtriques
Keystone StorageGRID Keystone dOutilisation de
StorageGRID) StorageGRID) Keystone
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Keystone
Collector
(gZnZrique)

Keystone
Collector
(gZnZrique)

Keystone
Collector
(gZnZrique)

Keystone
Collector
(9ZnZrique)

Collecteur
Keystone (pour
Keystone
ONTAP)

Keystone
Collector
(gZnZrique)

Postes de travail
des opZrations
du client

Adresses de
gestion des
clusters et des
niuds NetApp
ONTAP

Internet
(conformzZment
aux exigences

dOURL donnZes

ultZrieurement)

Proxy HTTP
client

Serveurs DNS
clients

Serveurs NTP
clients

Gestionnaire
unifiZ

Systeme de
surveillance des
clients

Collectionneur
de Keystone

Collectionneur
de Keystone

HTTPS

Proxy HTTP

DNS

NTP

MYSQL

HTTPS

SSH

HTTP_8000,
PING

TCP 443

Port proxy client

TCP/UDP 53

UDP 123

TCP 3306

TCP 7777

TCP 22

TCP 8000,
demande/rZpons
e dOZcho ICMP

Obligatoire
(connexion
Internet)

Obligatoire
(connexion
Internet)

Obligatoire

Obligatoire

FonctionnalitZs
optionnelles

FonctionnalitZs
optionnelles

Gestion

FonctionnalitZs
optionnelles

Logiciel
Keystone
Collector, mises
" jour du

systeme
dOexploitation et
tZIZchargement
des mZtriques

Logiciel
Keystone
Collector, mises
" jour du

systeme
dOexploitation et
tZIZchargement
des mZtriques

rZsolution DNS

Synchronisation
horaire

Collecte de
mesures de
performance
pour Keystone
Collector

Rapports sur
|OZtat de santZ du
collecteur
Keystone

Acces ” la
gestion du
collecteur
Keystone

Serveur Web
pour les mises ~
jour du firmware
ONTAP
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Le port par dZfaut de MySQL, 3306, est limitZ uniquement " localhost lors dOune nouvelle
installation dOUnified Manager, ce qui empeche la collecte des mesures de performances pour
Keystone Collector. Pour plus dOinformations, consultez la sectioiExigences ONTAP" .

Acces URL

Keystone Collector a besoin dOaccZder aux h™tes Internet suivantsk:

Adresse Raison

https://keystone.netapp.com Mises ~ jour du logiciel Keystone Collector et rapports
dOutilisation

https://support.netapp.com Siege social de NetApp pour les informations de

facturation et la livraison AutoSupport

Configuration requise pour Keystone Collector sous Linux

La prZparation de votre systeme Linux avec le logiciel requis garantit une installation et
une collecte de donnZes prZcises par Keystone Collector.

Assurez-vous que votre machine virtuelle Linux et votre serveur Keystone Collector disposent de ces
configurations.

Serveur Linux :
¥ Systeme dOexploitation : IQun des ZIZments suivants :
I Debian 12
I Red Hat Enterprise Linux 8.6 ou versions ultZrieures 8.x
I Red Hat Enterprise Linux 9.0 ou versions ultZrieures
I CentOS 7 (pour les environnements existants uniquement)
¥ Heure Chronyd synchronisZe

¥ Acces aux rZfZrentiels de logiciels Linux standard
Le meme serveur doit Zgalement disposer des packages tiers suivantsE:

¥ podman (gestionnaire POD)
¥ sos

¥ chronie

¥ Python 3 (3.9.14 ~ 3.11.8)

Seuls les logiciels tiers mentionnZs ci-dessus sont compatibles avec Keystone Collector.
@ LOinstallation de logiciels supplZmentaires nOest pas prise en charge et peut affecter les
performances du collecteur, la collecte de donnZes et la prZcision de la facturation.

Serveur Keystone Collector VME:
¥ Noyau : 2 processeurs
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¥ RAM : 4 Go de RAM

¥ Espace disque : 50 Go vDisk

Autres exigences

Assurez-vous que les exigences gZnZriques suivantes sont respectZesE:

Exigences de mise en rZseau

Les exigences rZseau de Keystone Collector sont rZpertoriZes dans le tableau suivant.

Keystone Collector nZcessite une connexion Internet. Vous pouvez fournir une connectivitZ

®

Source

Collecteur
Keystone (pour
Keystone
ONTAP)

Collecteur
Keystone (pour
Keystone
StorageGRID)

Keystone
Collector
(gZnZrique)

Keystone
Collector
(gZnZrique)

Protocole et
ports

TCP 443

Destination Service

Active IQ Unified HTTPS
Manager

(Gestionnaire

unifiZ)

Niuds
dOadministration
StorageGRID

HTTPS TCP 443

Internet HTTPS TCP 443
(conformZment

aux exigences

dOURL donnZes

ultZrieurement)

Proxy HTTP
client

Proxy HTTP Port proxy client

CatZgorie

Obligatoire (si
vous utilisez
Keystone
ONTAP)

Obligatoire (si
vous utilisez
Keystone
StorageGRID)

Obligatoire
(connexion
Internet)

Obligatoire
(connexion
Internet)

Internet par routage direct via la passerelle par dZfaut (via NAT) ou via un proxy HTTP. Les deux
variantes sont dZcrites ici.

But

Collecte des
mesures
dOutilisation de
Keystone
Collector pour
ONTAP

Collecte des
mZtriques
dOutilisation de
Keystone
Collector pour
StorageGRID

Logiciel
Keystone
Collector, mises
“jour du

systeme
dOexploitation et
tZIZchargement
des mZtriques

Logiciel
Keystone
Collector, mises
" jour du

systeme
dOexploitation et
tZIZchargement
des mZtriques
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Keystone
Collector
(gZnZrique)

Keystone
Collector
(gZnZrique)

Collecteur
Keystone (pour
Keystone
ONTAP)

Keystone
Collector
(gZnZrique)

Postes de travail
des opZrations
du client

Adresses de
gestion des
clusters et des
niuds NetApp
ONTAP

Serveurs DNS
clients

Serveurs NTP
clients

Gestionnaire
unifiZ

Systeme de
surveillance des
clients

Collectionneur
de Keystone

Collectionneur
de Keystone

DNS

NTP

MYSQL

HTTPS

SSH

HTTP_8000,

PING

TCP/UDP 53

UDP 123

TCP 3306

TCP 7777

TCP 22

TCP 8000,
demande/rZpons
e dOZcho ICMP

Obligatoire

Obligatoire

FonctionnalitZs
optionnelles

FonctionnalitZs
optionnelles

Gestion

FonctionnalitZs
optionnelles

rZsolution DNS

Synchronisation
horaire

Collecte de
mesures de
performance
pour Keystone
Collector

Rapports sur
|OZtat de santZ du
collecteur
Keystone

Acces " la
gestion du
collecteur
Keystone

Serveur Web
pour les mises ~
jour du firmware
ONTAP

Le port par dZfaut de MySQL, 3306, est limitZ uniquement " localhost lors dOune nouvelle

®

installation dOUnified Manager, ce qui empeche la collecte des mesures de performances pour

Keystone Collector. Pour plus dOinformations, consultez la sectiodExigences ONTAP" .

Acces URL

Keystone Collector a besoin dOaccZder aux h™tes Internet suivantsk:

Adresse

https://keystone.netapp.com

https://support.netapp.com

Raison

Mises ~ jour du logiciel Keystone Collector et rapports

dButilisation

Siege social de NetApp pour les informations de
facturation et la livraison AutoSupport

Configuration requise pour ONTAP et StorageGRID pour Keystone

Avant de commencer " utiliser Keystone, vous devez vous assurer que les clusters
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ONTAP et les systemes StorageGRID rZpondent " quelques exigences.
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ONTAP
Versions du logiciel
1. ONTAP 9.8 ou version ultZrieure

2. Active 1Q Unified Manager (Unified Manager) 9.10 ou version ultZrieure

Avant de commencer

RZpondez aux exigences suivantes si vous avez IQintention de collecter des donnZes dOutilisation
uniqguement via ONTAP:

1. Assurez-vous que ONTAP 9.8 ou une version ultZrieure est configurZ. Pour plus dOinformations sur la
configuration dOun nouveau cluster, consultez ces liensk:
I "Configurer ONTAP sur un nouveau cluster avec System Manager"
I "Configurer un cluster avec la CLI"

2. CrZez des comptes de connexion ONTAP avec des r™les spZcifiques. Pour en savoir plus, consultez
"En savoir plus sur la crZation de comptes de connexion ONTAP" .

I Interface Web

i. Connectez-vous ~ ONTAP System Manager " IQaide de vos informations dOidentification par
dZfaut. Pour en savoir plus, consultez "Gestion des clusters avec System Manager" .

i. CrZez un utilisateur ONTAP avec le r™le C lecture seule E et le type dOapplication C http E et
activez IQauthentification par mot de passe en accZdant Cluster > Parametres > SZcuritZ >
Utilisateurs .

I CLI

i. Connectez-vous ~ ONTAP CLI en utilisant vos informations dQidentification par dZfaut. Pour en
savoir plus, consultez "Gestion des clusters avec CLI" .

i. CrZez un utilisateur ONTAP avec le r'Mle C lecture seule E et le type dOapplication C http E et
activez IOauthentification par mot de passe. Pour en savoir plus sur IOauthentification, reportez-
vous ~ "Activer IQacces par mot de passe au compte ONTAP".,

RZpondez aux exigences suivantes si vous avez IQintention de collecter des donnZes dOutilisation via
Active 1Q Unified Manager:

1. Assurez-vous que Unified Manager 9.10 ou une version ultZrieure est configurZ. Pour plus
dOinformations sur IQinstallation dOUnified Manager, consultez ces liensE:
I "Installation dOUnified Manager sur les systemes VMware vSphere"
I "Installation dOUnified Manager sur les systemes Linux"

2. Assurez-vous que le cluster ONTAP a ZtZ ajoutZ ~ Unified Manager. Pour plus dOinformations sur
IOajout de clusters, voifAjout de clusters" .

3. CrZez des utilisateurs Unified Manager avec des r™les spZcifiques pour la collecte de donnZes
dOutilisation et de performances. Effectuez ces Ztapes. Pour plus dOinformations sur les r™les
dOutilisateur, voirDZfinitions des r™les dOutilisateur"

a. Connectez-vous ~ IQinterface Web dOUnified Manager avec les informations dQidentification de
|Oadministrateur dOapplication par dZfaut gZnZrZes lors de IQinstallation. VaicZder ~ 10interface
Web dOUnified Manager"

b. CrZez un compte de service pour Keystone Collector avec Operator r™le dOutilisateur. Les API
du service Keystone Collector utilisent ce compte de service pour communiquer avec Unified


https://docs.netapp.com/us-en/ontap/task_configure_ontap.html
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https://docs.netapp.com/us-en/ontap/system-admin/index.html
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Manager et collecter des donnZes dOutilisation. VoitAjout dOutilisateurs"

c. CrZer un Database compte utilisateur, avec le Report Schema r™le. Cet utilisateur est requis
pour la collecte de donnZes de performances. Voir "CrZation dOun utilisateur de base de donnZes"

Le port par dZfaut de MySQL, 3306, est limitZ uniquement " localhost lors dOune

nouvelle installation de Unified Manager, ce qui empeche la collecte de donnZes de
@ performances pour Keystone ONTAP. Cette configuration peut stre modifiZe et la

connexion peut stre rendue disponible ~ dDautres h™tes ~ IQaide dGontrol

access to MySQL port 3306 option sur la console de maintenance Unified

Manager. Pour plus dQinformations, voilOptions de menu supplZmentaires" .

4. Activer la passerelle API dans Unified Manager. Keystone Collector utilise la fonctionnalitZ API
Gateway pour communiquer avec les clusters ONTAP . Vous pouvez activer APl Gateway soit ™ partir
de IQinterface utilisateur Web, soit en exZcutant quelques commandes via Unified Manager CLI.
Interface utilisateur Web

Pour activer APl Gateway " partir de IQinterface utilisateur Web dOUnified Manager, connectez-vous ~
IQinterface utilisateur Web dOUnified Manager et activez API Gateway. Pour plus dOinformations, voir
"Activation de la passerelle API" .

CLI
Pour activer la passerelle API via Unified Manager CLI, procZdez comme SUitE:

a. Sur le serveur Unified Manager, dZmarrez une session SSH et connectez-vous ~ IOinterface de
ligne de commande Unified Manager.

um cli login -u <umadmin> Pour plus dOinformations sur les commandes CLI, voir
"Commandes CLI Unified Manager prises en charge" .

b. VZrifiez si APl Gateway est dZj activZ.

um option list api.gateway.enabled UN true la valeur indique que la passerelle API
est activZe.

C. Sila valeur renvoyZe estfalse , exZcutez cette commandeE:
um option set api.gateway.enabled=true

d. RedZmarrez le serveur Unified ManagerE:
" Linux: "RedZmarrage dOUnified Manager"

" VMware vSphereE:'RedZmarrage de la machine virtuelle Unified Manager" .

StorageGRID
Les configurations suivantes sont requises pour IQinstallation de Keystone Collector sur StorageGRID.
¥ StorageGRID 11.6.0 ou une version ultZrieure doit stre installZe. Pour plus dOinformations sur la
mise ~ niveau de StorageGRID, consultez "Mise " niveau du logiciel StorageGRIDE: PrZsentation".

¥ Un compte utilisateur administrateur local StorageGRID doit «tre crZZ pour la collecte des donnZes
dOutilisation. Ce compte de service est utilisZ par le service Keystone Collector pour communiquer
avec StorageGRID via les API de niud administrateur.

ftapes
a. Connectez-vous au gestionnaire de grille. Voir "Sign in au gestionnaire de grille" .

b. CrZez un groupe dOadministrateurs local aveéccess mode: Read-only . Voir "CrZer un
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groupe dOadministrateurs'
c. Ajoutez les autorisations suivantesE:
" Comptes locataires
" Entretien
" Requste de mZtriques

d. CrZez un utilisateur de compte de service Keystone et associez-le au groupe dOadministrateurs.
Voir "GZrer les utilisateurs" .

Installer Keystone Collector

DZployer Keystone Collector sur les systemes VMware vSphere

Le dZploiement de Keystone Collector sur les systemes VMware vSphere comprend le
tZlZchargement du modele OVA, le dZploiement du modele " IOaide de |Oassistant
DZployer un modele OVF , la vZrification de 10intZgritZ des certificats et la vZrification de
la disponibilitZ de la machine virtuelle.

DZploiement du modele OVA
Suivez ces Ztapes :
ftapes
1. TZIZchargez le fichier OVA ™ partir de "ce lien" et stockez-le sur votre systeme VMware vSphere.

2. Sur votre systeme VMware vSphere, accZdez " la vue VM et modeles .

3. Cliquez avec le bouton droit sur le dossier requis pour la machine virtuelle (VM) (ou le centre de donnZes,
si vous nQOutilisez pas de dossiers de VM) et sZlectionneDZployer le modsle OVF .

IS

. E 10Ztape 1 de IOassistabZployer un modsle OVF , cliquez sur SZlectionner un modele OVF  pour
sZlectionner le modsle tZIZchargZ KeystoneCollector-latest.ova dZposer.

(631

. E 10Ztape 2, spZcifiez le nom de la machine virtuelle et sZlectionnez le dossier de la machine virtuelle.

[o2]

. E 107tape 3, spZcifiez la ressource de calcul requise pour exZcuter la machine virtuelle.

~

. E 10Ztape 4E: VZrifier les dZtails, assurez-vous de I0exactitude et de IQauthenticitZ du fichier OVA.

Le magasin de certificats de confiance racine vCenter contient uniguement des certificats VMware. NetApp
utilise Entrust comme autoritZ de certification et ces certificats doivent stre ajoutZs au magasin de
confiance vCenter.

a. TZIZchargez le certificat dOautoritZ de certification de signature de code depuis Sectigdici”.

b. Suivez les Ztapes de la Resolution  section de cet article de la base de connaissances (KB)E:
https://kb.vmware.com/s/article/84240 .

Pour les versions 7.x et antZrieures de vCenter, vous devez mettre ~ jour vCenter et
ESXi vers la version 8.0 ou ultZrieure. Les versions antZrieures ne sont plus prises en
charge.

Lorsque IOintZgritZ et IQauthenticitZ de IDOVA Keystone Collector sont validZes, vous pouvez voir le texte
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(Trusted certificate) avec 10Zditeur.

Deploy OVF Template Review details %

Verify the template details.
1 Select an OVF template

Publisher Sectigo Public Code Signing_CA R36 (Trusted certificate)
2 Select a name and folder

Product Keystone-Collector
3 Select a compute resource Version 3.12.31910

Vendor NetApp
@ el Download size 1.7 GB

Size on disk 3.9 GB (thin provisioned)

19.5 GB (thick provisioned)

CANCEL BACK NEXT

8. E |OZtape 5 de |QassistabZployer le modsle OVF , spZcifiez IOemplacement de stockage de la machine
virtuelle.

9. E 10Ztape 6, sZlectionnez le rZseau de destination " utiliser par la machine virtuelle.

10. E IOZtape 7 Personnaliser le modele, spZcifiez IOadresse rZseau initiale et le mot de passe du compte
utilisateur administrateur.

Le mot de passe administrateur est stockZ dans un format rZversible dans vCenter et doit
stre utilisZ comme identifiant dDamorsage pour obtenir un acces initial au systeme VMware

@ vSphere. Lors de la configuration initiale du logiciel, ce mot de passe administrateur doit stre
modifiZ. Le masque de sous-rZseau pour [Oadresse IPv4 doit stre fourni en notation CIDR.
Par exemple, utilisez la valeur 24 pour un masque de sous-rZseau de 255.255.255.0.

11. E I10Ztape 8 Pret ~ terminer de IQassistariDZployer le modele OVF , vZrifiez la configuration et que vous
avez correctement dZfini les parametres pour le dZploiement OVA.

Une fois la machine virtuelle dZployZe " partir du modsle et mise sous tension, ouvrez une session SSH sur la

machine virtuelle et connectez-vous avec les informations dOidentification dOadministrateur temporaires pou
vZrifier que la machine virtuelle est prete pour la configuration.

Configuration initiale du systeme

r

Effectuez ces Ztapes sur vos systemes VMware vSphere pour une configuration initiale des serveurs Keystone

Collector dZployZs via OVAE:
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Une fois le dZploiement terminZ, vous pouvez utiliser IQutilitaire Keystone Collector Management
@ Terminal User Interface (TUI) pour effectuer les activitZs de configuration et de surveillance.

Vous pouvez utiliser diffZrentes commandes du clavier, telles que les touches EntrZe et

flZchZes, pour sZlectionner les options et naviguer dans cette interface utilisateur graphique.

1. Ouvrez une session SSH sur le serveur Keystone Collector. Lorsque vous vous connectez, le systeme
vous demandera de mettre ~ jour le mot de passe administrateur. Terminez la mise ~ jour du mot de passe
administrateur si nZcessaire.

2. Connectez-vous en utilisant le nouveau mot de passe pour accZder ~ IQinterface utilisateur. Lors de la
connexion, IOinterface utilisateur appara’t.

Alternativement, vous pouvez le lancer manuellement en exZcutant le keystone-collector-tui
Commande CLI.

3. SinZcessaire, configurez les dZtails du proxy dans la section Configuration > RZseau sur IQinterface
utilisateur.

4. Configurez le nom dOh™te du systeme, IOemplacement et le serveur NTP dans la secti@onfiguration >
Systeme .

5. Mettez " jour les collecteurs Keystone " IQaide de IQoptiomMaintenance > Mettre ~ jour les collecteurs
Apres la mise " jour, redZmarrez IQutilitaire TUI de gestion Keystone Collector pour appliquer les
modifications.

Installer Keystone Collector sur les systemes Linux

Vous pouvez installer le logiciel Keystone Collector sur un serveur Linux " IOaide dOun
package RPM ou Debian. Suivez les Ztapes dOinstallation en fonction de votre distribution
Linux.
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Utilisation de RPM

1. Connectez-vous en SSH au serveur Keystone Collector et Zlevez-vous ~ root  privilege.

2. Importer la signature publique de KeystoneE:
# rpm --import https://keystone.netapp.com/repol/RPM-GPG-NetApp-Keystone-
20251020

3. Assurez-vous que le certificat public correct a ZtZ importZ en vZrifiant IOempreinte numZrique de
Keystone Billing Platform dans la base de donnZes RPME:
# rpm -qa gpg-pubkey --gf '%{Description}'|gpg --show-keys --fingerprint
LOempreinte digitale correcte ressemble " ceciE:
9297 0DB6 0867 22E7 7646 E400 4493 5CBB C9E9 FEDC

4. TZlZchargez le keystonerepo.rpm  dZposer:
curl -O https://keystone.netapp.com/repol/keystonerepo.rpm

5. VZrifiez I0authenticitZ du fichierE:
rpm --checksig -v keystonerepo.rpm La signature dOun fichier authentique ressemble -
ceciE:
Header V4 RSA/SHA512 Signature, key ID c9e9fedc: OK

6. Installez le fichier du rZfZrentiel logiciel YUME:
# yum install keystonerepo.rpm

7. Une fois le dZp™t Keystone installZ, installez le package keystone-collector via le gestionnaire de
packages YUME:

# yum install keystone-collector

Pour Red Hat Enterprise Linux 9, exZcutez la commande suivante pour installer le package keystone-
collectorE:
# yum install keystone-collector-rhel9

Utiliser Debian

1. Connectez-vous en SSH au serveur Keystone Collector et Zlevez-vous ~ root privilsge.
sudo su

2. TZlZchargez le keystone-sw-repo.deb dZposer:
curl -O https://keystone.netapp.com/downloads/keystone-sw-repo.deb

3. Installez le fichier de rZfZrentiel de logiciels KeystoneE:
# dpkg -i keystone-sw-repo.deb

4. Mettre " jour la liste des packagesE:
# apt-get update

5. Une fois le dZp™t Keystone installZ, installez le package keystone-collectorE:
# apt-get install keystone-collector

Une fois IQinstallation terminZe, vous pouvez utiliser IQutilitaire Keystone Collector Management
Terminal User Interface (TUI) pour effectuer les activitZs de configuration et de surveillance.

@ Vous pouvez utiliser diffZrentes commandes du clavier, telles que les touches EntrZe et
flZchZes, pour sZlectionner les options et naviguer dans cette interface utilisateur graphique.
Voir"Configurer Keystone Collector" et"Surveiller la santZ du systeme" pour information.
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Validation automatique du logiciel Keystone

Le rZfZrentiel Keystone est configurZ pour valider automatiquement 10intZgritZ du logiciel
Keystone afin que seuls les logiciels valides et authentiques soient installZs sur votre site.

La configuration du client du rZfZrentiel Keystone YUM fournie dans keystonerepo.rpm utilise la vZrification
GPG forcZe(gpgcheck=1 ) sur tous les logiciels tZIZchargZs via ce rZfZrentiel. Tout RPM tZIZchargZ via le
rZfZrentiel Keystone qui Zchoue " la validation de signature ne peut pas stre installZ. Cette fonctionnalitZ est
utilisZe dans la capacitZ de mise ~ jour automatique planifiZe de Keystone Collector pour garantir que seuls
des logiciels valides et authentiques sont installZs sur votre site.

Configurer Keystone Collector

Vous devez effectuer quelques t%o.ches de configuration pour permettre ~ Keystone
Collector de collecter les donnZes dOutilisation dans votre environnement de stockage. |l
sOagit dOune activitZ ponctuelle visant "~ activer et ~ associer les composants requis ~
votre environnement de stockage.

¥ Keystone Collector vous fournit [Outilitaire dQinterface utilisateur du terminal de gestion
Keystone Collector (TUI) pour effectuer des activitZs de configuration et de surveillance.
Vous pouvez utiliser diffZrentes commandes du clavier, telles que les touches EntrZe et
@ flZchZes, pour sZlectionner les options et naviguer dans cette interface utilisateur graphique.

¥ Keystone Collector peut stre configurZ pour les organisations qui nOont pas acces " Internet,
Zgalement connu sous le nom de site sombre ou mode privZ. Pour en savoir plus, reportez-
vous " "Keystone en mode privZ".

ftapes

1. DZmarrez IQutilitaire TUI de gestion Keystone CollectorE:
$ keystone-collector-tui

2. AccZdez ~ Configurer > KS-Collector  pour ouvrir IOZcran de configuration de Keystone Collector afin
dOafficher les options disponibles pour la mise " jour.

3. Mettez " jour les options requises.

<strong>Pour ONTAP</strong>

I *Collecter IQutilisation ONTAP * : Cette option permet la collecte des donnZes dQutilisation pour
ONTAP. Ajoutez les dZtails du serveur Active IQ Unified Manager (Unified Manager) et du compte
de service.

I *Collecter les donnZes de performances ONTAP * : cette option permet la collecte de donnZes de
performances pour ONTAP. Ceci est dZsactivZ par dZfaut. Activez cette option si une surveillance
des performances est requise dans votre environnement ~ des fins de SLA. Fournissez les dZtails
du compte utilisateur de la base de donnZes Unified Manager. Pour plus dQinformations sur la
crZation dOutilisateurs de base de donnZes, voiCrZer des utilisateurs Unified Manager" .

Supprimer les donnZes privZes : cette option supprime les donnZes privZes spZcifiques des
clients et est activZe par dZfaut. Pour plus dOinformations sur les donnZes exclues des mesures si
cette option est activZe, consultez'Limiter la collecte de donnZes privZes".
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<strong>Pour StorageGRID</strong>

I *Collecter IQutilisation de StorageGRID * : cette option permet de collecter les dZtails dOutilisation
des niuds. Ajoutez IQadresse du niud StorageGRID et les dZtails de IQutilisateur.

I Supprimer les donnZes privZes : cette option supprime les donnZes privZes spZcifiques des
clients et est activZe par dZfaut. Pour plus dinformations sur les donnZes exclues des mesures si
cette option est activZe, consultez'Limiter la collecte de donnZes privZes".

4. Activez/dZsactivez le champ DZmarrer KS-Collector avec le systeme

5. Cliquez sur Enregistrer

NetApp Keystone Collector - Configure - KS Collector
] Start KS-Collector with System
Collect ONTAP usage

123,123.123.12:

Collect StorageGRID usage
sgadminnode.address
collector-user

Collect ONTAP Performance Data

sla-reporter

Remove Private Data
Standard
info
Tunables
Clear Config
Back

6. Assurez-vous que Keystone Collector est en bon Ztat en revenant ~ I0Zcran principal de IQinterface
utilisateur et en vZrifiant les informations ftat du service . Le systeme doit indiquer que les services sont
dans un Ztat GlobalementE: sain

Overall: Healthy
UM: Running

chronyd: Running
ks-collector: Running

7. Quittez IQinterface utilisateur de gestion de Keystone Collector en sZlectionnant IOoptiduitter vers Shell
sur I0Zcran dOaccueil.
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Configurer le proxy HTTP sur Keystone Collector

Le logiciel Collector prend en charge IQutilisation dOun proxy HTTP pour communiquer avec Internet. Cela peut
stre configurZ dans IQinterface utilisateur.
ftapes

1. RedZmarrez IOutilitaire TUI de gestion Keystone Collector sOil est dZj” fermZE:
$ keystone-collector-tui

2. Activez le champ Proxy HTTP et ajoutez les dZtails du serveur proxy HTTP, du port et des informations
dOidentification, si une authentification est requise.

3. Cliquez sur Enregistrer

NetApp Keystone (Collector - Configure - Network

-

HTTP Proxy

example _proxy_server

Auth

Limiter la collecte de donnZes privZes

Keystone Collector collecte des informations limitZes sur la configuration, I0Ztat et les performances
nZcessaires pour effectuer la mesure des abonnements. Il existe une option permettant de limiter davantage

les informations collectZes en masquant les informations sensibles du contenu tZIZchargZ. Cela nOa pas
dOimpact sur le calcul de la facturation. Toutefois, la limitation des informations peut avoir un impact sur la
facilitZ dOutilisation des informations de rapport, car certains ZIZments, qui peuvent stre facilement identifiZs par
les utilisateurs, tels que le nom du volume, sont remplacZs par des UUID.

La limitation de la collecte de donnZes client spZcifiques est une option configurable sur I0Zcran TUI de
Keystone Collector. Cette option, Supprimer les donnZes privZes , est activZe par dZfaut.
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Keystone Collector - Configure - KS Collector
Start KS5-Collector with System
Collect ONTAP usage
123323423 .1723

collector

Collect StorageGRID usage

Collect ONTAP Performance Data

Remove Private Data

Standard
info
Tunables

Config

Pour plus dOinformations sur les ZIZments supprimZs concernant la limitation de IOacces aux donnZes privZes
dans ONTAP et StorageGRID, consultez'Liste des ZIZments supprimZs concernant la limitation de IOacces aux
donnZes privZes".

Faire confiance ~ une autoritZ de certification racine personnalisZe

La vZrification des certificats par rapport ~ une autoritZ de certification racine publique (CA) fait partie des
fonctionnalitZs de sZcuritZ de Keystone Collector. Toutefois, si nZcessaire, vous pouvez configurer Keystone
Collector pour quOil fasse confiance ~ une autoritZ de certification racine personnalisZe.

Si vous utilisez IQinspection SSL/TLS dans le pare-feu de votre systeme, le trafic Internet est ~ nouveau chiffrZ
avec votre certificat CA personnalisZ. Il est nZcessaire de configurer les parametres pour vZrifier la source en
tant quOautoritZ de certification approuvZe avant dOaccepter le certificat racine et dOautoriser les connexions.
Suivez ces Ztapes :

ftapes
1. PrZparez le certificat CA. Il doit stre au format de fichier X.509 codZ en base64.

@ Les extensions de fichiers prises en charge sont .pem , .crt , .cert .Assurez-vous que
le certificat est dans IOun de ces formats.
2. Copiez le certificat sur le serveur Keystone Collector. Notez IOemplacement o le fichier est copiZ.

3. Ouvrez un terminal sur le serveur et exZcutez IQutilitaire de gestion TUI.
$ keystone-collector-tui

4. Allez dans Configuration > AvancZ
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. Activez IQoptiorActiver le certificat racine personnalisZ
. Pour SZlectionner le chemin du certificat racine personnalisZE: , sZlectionnez - Unset -

. Appuyez sur EntrZe. Une bo’te de dialogue permettant de sZlectionner le chemin du certificat sOaffiche.

SZlectionnez le certificat racine dans le navigateur du systeme de fichiers ou entrez le chemin exact.

© o N o O

Appuyez sur EntrZe. Vous revenez "~ I0ZcranAvanc?Z .

10. SZlectionnez Enregistrer . La configuration est appliquZe.

@ Le certificat de IOautoritZ de certification est copiZ dangopt/netapp/ks-
collector/ca.pem sur le serveur Keystone Collector.

NetApp Keystone Collector - Configure - Advanced

[ 1 Darksite Mode
[X] TLS Verify on Connections to Internet
[X] Enable custom root certificate
Select custom root certificate path:
[X] Finished Initial OVA Install
[X] Collector Auto-Update
Override Collector Images
Save
Back

CrZer des niveaux de service de performance

Vous pouvez crZer des niveaux de service de performance (PSL) " IQaide de [Outilitaire TUI de gestion Keystone
Collector. La crZation de PSL via IQinterface utilisateur tactile sZlectionne automatiquement les valeurs par
dZfaut dZfinies pour chaque niveau de service de performances, rZduisant ainsi le risque dOerreurs pouvant
survenir lors de la dZfinition manuelle de ces valeurs lors de la crZation de PSL via Active 1Q Unified Manager.

Pour en savoir plus sur les PSL, consultez"Niveaux de service de performance” .
Pour en savoir plus sur les niveaux de service, reportez-vous "~ "Niveaux de service dans Keystone" .

ftapes

1. DZmarrez IQutilitaire TUI de gestion Keystone CollectorE:
$ keystone-collector-tui
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2. AccZdez ~ Configurer>AIQUM pour ouvrir I0Zcran AIQUM.
3. Activez IQoptiorCrZer des profils de performances AIQUM

4. Saisissez les dZtails du serveur Active 1Q Unified Manager et du compte utilisateur. Ces informations sont
nZcessaires " la crZation des PSL et ne seront pas stockZes.

NetApp Keystone Collector - Configure — AIQUM

[ 1] Enable Embedded UM

PYEMCreate AIQUM Performance Profiles
AIQUM Address:

AIQUM Username:

AIQUM Password:

Select Keystone version

Select Keystone Service Levels

Save
Back

Provide the details of the AIQUM server and user account.
These details are required to create the Performance Service Levels
in the specified AIQUM server and will not be stored.

5. Pour *SZlectionner la version Keystone *, sZlectionnez -unset-

6. Appuyez sur EntrZe. Une bo’te de dialogue permettant de sZlectionner la version Keystone sQaffiche.

7. Mettez en surbrillance STaaS pour spZcifier la version Keystone pour Keystone STaaS, puis appuyez sur
EntrZe.
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NetApp Keystone Collector - Configure - AIQUM

Select Keystone version

AIQUM Ad| KFS
AIQUM Us| SYEEN
AIQUM Pa

Select K

Select K

Save
Back

Provide the details of the AIQUM server and user account.
These details are required to create the Performance Service Levels
in the specified AIQUM server and will not be stored.

Vous pouvez mettre en Zvidence IOoptiorKFS pour les services dOabonnement Keystone
@ version 1. Les services dOabonnement Keystone different de Keystone STaaS en termes de

niveaux de service de performance constitutifs, dOoffres de services et de principes de

facturation. Pour en savoir plus, consultez"Services dOabonnement Keystone | Version 1

8. Tous les niveaux de service de performances Keystone pris en charge seront affichZs dans IQoption

*SZlectionner les niveaux de service Keystone * pour la version Keystone spZcifiZe. Activez les niveaux de
service de performances souhaitZs dans la liste.
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NetApp Keystone Collector — Configure — AIQUM

[ 1 Enable Embedded UM
[X] Create AIQUM Performance Profiles
AIQUM Address:
AIQUM Username:
AIQUM Password:
Select Keystone version
Select Keystone Service Levels Extreme

Performance
Standard
Value

Save
Back

Provide the details of the AIQUM server and user account.
These details are required to create the Performance Service Levels
in the specified AIQUM server and will not be stored.

@ Vous pouvez sZlectionner plusieurs niveaux de service de performance simultanZment pour
crZer des PSL.

9. SZlectionnez Enregistrer et appuyez sur EntrZe. Des niveaux de service de performance seront crZZs.

Vous pouvez afficher les PSL crZZs, tels que Premium-KS-STaaS pour STaaS ou Extreme KFS pour KFS,
sur la page Niveaux de service de performance dans Active 1Q Unified Manager. Si les PSL crZZs ne
rZpondent pas "~ vos exigences, vous pouvez les modifier pour rZpondre ~ vos besoins. Pour en savoir
plus, consultez"CrZation et modification des niveaux de service de performance" .
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Performance Service Levels @

View and manage the Performance Service Levels that you can assign to workloads.

Search Performance Service Leve = Filter
+ Add o
Name A Type Expected IOPS/TB = Peak IOPS/TB Absolute Minim...  Expected Latency  Capacity Workloads
Extreme - KFS User-defined 6144 12288 1000 1
Used: 0 bytes Available: 263.85 TiB
=] Extreme - KS-STaaS  User-defined 6144 12288 1000 1
Used: 0 bytes Available: 283.85 TiB
Overview

Description  Extreme - KS-STaaS
Added Date 1 Aug 2024, 18:08
Last Modified Date 1 Aug 2024, 18:08
(-] Premium...S-STaaS  User-defined 2048 4096 500 2
Used: 0 bytes Available: 283.85 TiB

Overview

Description ~ Premium - KS-STaaS
Added Date 1 Aug 2024, 18:08
Last Modified Date 1 Aug 2024, 18:08

Si un PSL pour le niveau de service de performances sZlectionnZ existe dZj" sur le serveur
Active 1Q Unified Manager spZcifiZ, vous ne pouvez pas le crZer ~ nouveau. Si vous essayez de
le faire, vous recevrez un message

dOerreur.

NetApp Keystone Collector — Configure — AIQUM

Warning

AIQUM Ad| Failed to create Performance Service Level for:
AIQUM Us| Extreme. Error: <Response [400]>

AIQUM Pa

Select K

Select K

<

Back

Provide the details of the AIQUM server and user account.
These details are required to create the Performance Service Levels
in the specified AIQUM server and will not be stored.

Installer ITOM Collector
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Exigences dOinstallation pour le collecteur Keystone ITOM

Avant dOinstaller ITOM Collector, assurez-vous que vos systemes sont prZparZs avec les
logiciels nZcessaires et rZpondent ~ toutes les conditions prZalables requises.

PrZrequis pour la machine virtuelle du serveur ITOM CollectorE:

¥ Systemes dOexploitation pris en chargeE:

I Debian 12 ou version ultZrieure

I Windows Server 2016 ou version ultZrieure
I Ubuntu 20.04 LTS ou version ultZrieure
I Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 8.x

I Red Hat Enterprise Linux 9.0 ou version ultZrieure

I Amazon Linux 2023 ou version ultZrieure

®

Les systemes dOexploitation recommandZs sont Debian 12, Windows Server 2016 ou
des versions plus rZcentes.

¥ Besoins en ressourcesE: les besoins en ressources de la machine virtuelle en fonction du nombre de
nluds NetApp surveillZs sont les suivantsk:

I 2" 10 nludsE: 4 processeurs, 8EGo de RAM, 40EGo de disque
I 12~ 20 nludsE: 8 processeurs, 16EGo de RAM, 40EGo de disque

¥ Exigence de configurationE: assurez-vous quOun compte en lecture seule et SNMP sont configurZs sur les
pZriphZriques surveillZs. La machine virtuelle du serveur ITOM Collector doit Zgalement stre configurZe
comme h™te dOinterruption SNMP et serveur Syslog sur le cluster NetApp et les commutateurs de cluster,

le cas ZchZant.

Exigences de mise en rZseau

Les exigences rZseau dOITOM Collector sont rZpertoriZes dans le tableau suivant.

Source

Collectionneur ITOM

IP de gestion des
clusters et des
niuds NetApp
ONTAP

Collectionneur ITOM

Commutateurs de
cluster

Collectionneur ITOM

Destination Protocole

IP de gestion de HTTPS, SNMP
cluster NetApp

ONTAP
Collectionneur ITOM SNMP, Syslog

Commutateurs de SNMP

cluster

Collectionneur ITOM SNMP, Syslog

IP des niuds
StorageGRID

HTTPS, SNMP

Ports

TCP 443, UDP 161

UDP 162, UDP 514

UDP 161

UDP 162, UDP 514

TCP 443, UDP 161

Description

Surveillance des
contr™|eurs ONTAP

Interruptions SNMP
et Syslogs des
contr™leurs

Surveillance des
commutateurs

Interruptions SNMP
et Syslogs des
commutateurs

Surveillance SNMP
de StorageGRID
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IP des niuds Collectionneur ITOM SNMP, Syslog UDP 162, UDP 514 Interruptions SNMP

StorageGRID de StorageGRID
Collectionneur ITOM Collectionneur de SSH, HTTPS, SNMP TCP 22, TCP 443,  Surveillance et
Keystone UDP 161 gestion ~ distance
du collecteur
Keystone
Collectionneur ITOM DNS local DNS UDP 53 Services DNS
publics ou privZs
Collectionneur ITOM Serveur(s) NTP de NTP UDP 123 ChronomZtrage
votre choix

Installer Keystone ITOM Collector sur les systemes Linux

Suivez quelques Ztapes pour installer ITOM Collector, qui collecte les donnZes de
mZtriques dans votre environnement de stockage. Vous pouvez IOinstaller sur des
systemes Windows ou Linux, selon vos besoins.

@ LOZquipe dOassistance Keystone fournit un lien dynamique pour tZIZcharger le fichier

dOinstallation dOITOM Collector, qui expire dans deux heures.

Pour installer ITOM Collector sur les systemes Windows, reportez-vous ~ "Installer ITOM Collector sur les
systemes Windows" .

Suivez ces Ztapes pour installer le logiciel sur votre serveur LinuxE:

Avant de commencer
¥ VZrifiez que le shell Bourne est disponible pour le script dOinstallation Linux.

¥ Installez le vim-common package pour obtenir le binaire xxd requis pour le fichier dQinstallation du

collecteur ITOM.

¥ Assurer la sudo package est installZ si vous prZvoyez dOexZcuter ITOM Collector en tant quOutilisateur

non root.

ftapes

1.
2.

50

TZlZchargez le fichier dOinstallation du collecteur ITOM sur votre serveur Linux.

Ouvrez un terminal sur le serveur et exZcutez la commande suivante pour modifier les autorisations et
rendre les binaires exZcutablesE:
# chmod +x <installer_file_name>.bin

. ExZcutez la commande pour dZmarrer le fichier de configuration du collecteur ITOME:

#./<installer_file_name>.bin

. LOexZcution du fichier dOinstallation vous invite "E:

a. Acceptez le contrat de licence utilisateur final (CLUF).
b. Saisissez les dZtails de IQutilisateur pour IQinstallation.

. SpZcifiez le rZpertoire parent dOinstallation.

(9]

. SZlectionnez la taille du collecteur.

o

. Fournissez les dZtails du proxy, le cas ZchZant.

(0]
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Pour chaque invite, une option par dZfaut est affichZe. Il est recommandZ de sZlectionner IQoption par
dZfaut, sauf si vous avez des exigences spZcifiques. Appuyez sur la touche EntrZe pour choisir IQoption
par dZfaut. Une fois IQinstallation terminZe, un message confirme que le collecteur ITOM est installZ
avec succes.

¥ Le fichier dOinstallation du collecteur ITOM apporte des ajouts Yetc/sudoers pour gZrer
les redZmarrages de service et les vidages de mZmoire.

@ ¥ LOinstallation dOITOM Collector sur le serveur Linux crZe un utilisateur par dZfaut appelZ
ITOM pour exZcuter ITOM Collector sans privileges root. Vous pouvez choisir un utilisateur
diffZrent ou IOexZcuter en tant que root, mais il est recommandZ dOutiliser IQutilisateur ITOM
crZZ par le script dOinstallation Linux.

Quelle est la prochaine Ztape ?

Une fois IQinstallation rZussie, contactez I0Zquipe dOassistance Keystone pour valider IQinstallation rZussie
dOITOM Collector via le portail dOassistance ITOM. Apres vZrification, I0Zquipe dOassistance Keystone
configurera le collecteur ITOM " distance, y compris la dZcouverte et la configuration de la surveillance des
appareils, et enverra une confirmation une fois la configuration terminZe. Pour toute question ou information
complZmentaire, contactez keystone.services@netapp.com.

Installer Keystone ITOM Collector sur les systemes Windows

Installez ITOM Collector sur un systeme Windows en tZlZchargeant le fichier dOinstallation
dOITOM Collector, en exZcutant IQassistant InstallShield et en saisissant les informations
dOidentification de surveillance requises.

@ LOZquipe dOassistance Keystone fournit un lien dynamique pour tZIZcharger le fichier
dOinstallation dOITOM Collector, qui expire dans deux heures.

Vous pouvez IQinstaller sur des systemes Linux en fonction de vos besoins. Pour installer ITOM Collector sur
les systemes Linux, reportez-vous ~ “Installer ITOM Collector sur les systemes Linux" .

Suivez ces Ztapes pour installer le logiciel de collecte ITOM sur votre serveur WindowsE:

Avant de commencer
Assurez-vous que le service ITOM Collector est autorisZ ~ Se connecter en tant que service sous StratZgie
locale/Attribution des droits utilisateur dans les parametres de stratZgie de sZcuritZ locale du serveur Windows.
ftapes

1. TZIZchargez le fichier dOinstallation du collecteur ITOM sur votre serveur Windows.

2. Ouvrez le fichier dOinstallation pour dZmarrer IQassistant InstallShield.

3. Acceptez le contrat de licence utilisateur final (CLUF). LOassistant InstallShield extrait les binaires
nZcessaires et vous invite ~ saisir les informations dOidentification.

4. Saisissez les informations dOidentification du compte sous lequel ITOM Collector sOexZcuteraE:
I Si ITOM Collector ne surveille pas dOautres serveurs Windows, utilisez le systeme local.

I Si ITOM Collector surveille dDautres serveurs Windows dans le meme domaine, utilisez un compte de
domaine avec des autorisations dOadministrateur local.

I Si ITOM Collector surveille dOautres serveurs Windows qui ne font pas partie du meme domaine,
utilisez un compte dOadministrateur local et connectez-vous ~ chaque ressource avec les informations
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dOidentification dOadministrateur local. Vous pouvez choisir de dZfinir le mot de passe de maniere ~ ce
quOil nOexpire pas, afin de rZduire les problemes dOauthentification entre ITOM Collector et ses
ressources surveillZes.

5. SZlectionnez la taille du collecteur. La valeur par dZfaut est la taille recommandZe en fonction du fichier
dOinstallation. ProcZdez avec la taille suggZrZe, sauf si vous avez des exigences spZcifiques.

6. SZlectionnez Suivant pour commencer IQinstallation. Vous pouvez utiliser le dossier rempli ou en choisir un
autre. Une bo’te dOZtat affiche la progression de IQinstallation, suivie de la bo’te de dialogue Assistant
InstallShield terminZ.

Quelle est la prochaine Ztape ?

Une fois IQinstallation rZussie, contactez I0Zquipe dOassistance Keystone pour valider IQinstallation rZussie
dOITOM Collector via le portail dDassistance ITOM. Apres vZrification, I0Zquipe dDassistance Keystone
configurera le collecteur ITOM " distance, y compris la dZcouverte et la configuration de la surveillance des
appareils, et enverra une confirmation une fois la configuration terminZe. Pour toute question ou information
complZmentaire, contactez keystone.services@netapp.com.

Configurer AutoSupport pour Keystone

Lors de IQutilisation du mZcanisme de tZIZmZtrie AutoSupport , Keystone calcule
|Outilisation en fonction des donnZes de tZIZmZtrie AutoSupport . Pour atteindre le niveau
de granularitZ nZcessaire, vous devez configurer AutoSupport pour incorporer les
donnZes Keystone dans les lots de support quotidiens envoyZs par les clusters ONTAP .

E propos de cette t%.che
Vous devez noter les points suivants avant de configurer AutoSupport pour inclure les donnZes Keystone .

¥ Vous modifiez les options de tZIZmZtrie AutoSupport " I0aide de IQinterface de ligne de commande ONTAP .
Pour plus dOinformations sur la gestion des services AutoSupport et du r™le dOadministrateur systeme
(cluster), consultez "PrZsentation de GZrer AutoSupport” et "Administrateurs de cluster et de SVM" .

¥ Vous incluez les sous-systemes dans les packs AutoSupport quotidiens et hebdomadaires pour garantir
une collecte de donnZes prZcise pour Keystone. Pour plus dOinformations sur les sous-systemes
AutoSupport , voir "Que sont les sous-systemes AutoSupportE?".

ftapes

1. En tant quOutilisateur administrateur systeme, connectez-vous au cluster Keystone ONTAP "~ IQaide de SSH.
Pour plus dOinformations, voifAccZder au cluster en utilisant SSH" .

2. Modifier le contenu du journal.
I Pour ONTAP 9.16.1 et versions ultZrieures, exZcutez cette commande pour modifier le contenu du

journal quotidienE:

autosupport trigger modify -node * -autosupport-message
management.log -basic-additional
wafl,performance,snapshot,object_store_server,san,raid,snapmirror
-troubleshooting-additional wafl

Si le cluster est configurZ en MetroCluster , exZcutez la commande suivanteE:
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autosupport trigger modify -node * -autosupport-message
management.log -basic-additional
wafl,performance,snhapshot,object_store_server,san,raid,snapmirror,met
rocluster -troubleshooting-additional wafl

I Pour les versions antZrieures ONTAP , exZcutez cette commande pour modifier le contenu du journal
quotidienE:

autosupport trigger modify -node * -autosupport-message
management.log -basic-additional
wafl,performance,snapshot,platform,object_store_server,san,raid,snapm
irror -troubleshooting-additional wafl

Si le cluster est configurZ en MetroCluster , exZcutez la commande suivanteE:

autosupport trigger modify -node * -autosupport-message management.log
-basic-additional

walfl,performance,snapshot,platform,object_store server,san,raid,snapmirr
or,metrocluster -troubleshooting-additional wafl

I ExZcutez cette commande pour modifier le contenu du journal hebdomadaireE:

autosupport trigger modify -autosupport-message weekly
-troubleshooting-additional wafl -node *

Pour plus dOinformations sur cette commande, voifmodification du dZclencheur de prise en charge
automatique du nlud systeme"

Surveiller et mettre " niveau

Surveiller la santZ de Keystone Collector

Vous pouvez surveiller IOZtat de santZ de Keystone Collector en utilisant nOimporte quel
systeme de surveillance prenant en charge les requetes HTTP. La surveillance de la
santZ peut aider ~ garantir que les donnZes sont disponibles sur le tableau de bord
Keystone .

Par dZfaut, les services de santZ Keystone nOacceptent pas les connexions provenant dOune adresse IP autre
que localhost. Le critere dOZvaluation de la santZ Keystone estuber/health , et il Zcoute sur toutes les
interfaces du serveur Keystone Collector sur le port 7777 . Lors de la requste, un code dOZtat de requete HTTP
avec une sortie JSON est renvoyZ par le point de terminaison en tant que rZponse, dZcrivant I0Ztat du systeme
Keystone Collector. Le corps JSON fournit un Ztat de santZ gZnZral pour leis_healthy  attribut, qui est un
boolZenE; et une liste dZtaillZe des statuts par composant pour l&eomponent_details  attribut. Voici un
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exemple :

$ curl http://127.0.0.1:7777/uber/health
{"is_healthy": true, "component_details": {"vicmet": "Running", "ks-
collector": "Running", "ks-billing": "Running"”, "chronyd": "Running"}}

Ces codes dOZtat sont renvoyZsE:

¥ 200 : indique que tous les composants surveillZs sont sains
¥ 503 : indique quOun ou plusieurs composants sont dZfectueux

¥ 403: indique que le client HTTP interrogeant I0Ztat de santZ ne figure pas dans la listallow, qui est une
liste de CIDR rZseau autorisZs. Pour ce statut, aucune information de santZ nQest renvoyZe. La listallow
utilise la mZthode CIDR rZseau pour contr™ler les pZriphZriques rZseau autorisZs " interroger le systeme
de santZ Keystone . Si vous recevez cette erreur, ajoutez votre systeme de surveillance " la liste autorisZe
depuis * Keystone Collector management TUI > Configurer > Surveillance de I0Ztat*.

Utilisateurs de Linux, notez ce probleme connuE:

Description du probleme  : Keystone Collector exZcute un certain nombre de conteneurs dans
le cadre du systeme de mesure de [Outilisation. Lorsque le serveur Red Hat Enterprise Linux 8.x
est renforcZ avec les politiques des guides de mise en luvre technique de sZcuritZ (STIG) de

@ IOAgence des systemes dOinformation de dZfense des ftats-Unis (DISA), un probleme connu
avec fapolicyd (dZmon de politique dDacces aux fichiers) a ZtZ observZ par intermittence. Ce
probleme est identifiZ comme "bogue 1907870" . Solution de contournement : Jusqu®"~ ce que
Red Hat Enterprise le rZsolve, NetApp vous recommande de contourner ce problsme en
mettant fapolicyd  en mode permissif. Dans/etc/fapolicyd/fapolicyd.conf , dZfinir la
valeur de permissive = 1

Afficher les journaux systeme

Vous pouvez afficher les journaux systeme de Keystone Collector pour examiner les informations systeme et
effectuer un dZpannage " IQaide de ces journaux. Keystone Collector utilise le systeme de journalisation
journald de IOh™te et les journaux systeme peuvent stre consultZs via IQutilitaire systeme standagjdurnalctl.
Vous pouvez bZnZficier des services clZs suivants pour examiner les journauxEk:

¥ collectionneur ks
¥ ks-santZ
¥ ks-mise ~ jour automatique
Le service principal de collecte de donnZes ks-collector produit des journaux au format JSON avec un run-id

attribut associZ ~ chaque t%.che de collecte de donnZes planifiZe. Voici un exemple de travail rZussi de collecte
de donnZes dOutilisation standardE:

54


https://bugzilla.redhat.com/show_bug.cgi?id=1907870

{"level":"info","time":"2022-10-31T05:20:01.831Z","caller":"light-
collector/main.go:31","msg":"initialising light collector with run-id
cdflmOf74cgphgfon8cg”,"run-id":"cdfimOf74cgphgfon8cg"}
{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:04.624Z","caller":"ontap/service.go:215","msg":"223 volumes
collected for cluster a2049dd4-bfcf-11ec-8500-00505695ce60", "run-
id":"cdflmOf74cgphgfon8cg"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:18.821Z","caller":"ontap/service.go:215","msg":"697 volumes
collected for cluster 909cbacc-bfcf-11ec-8500-00505695¢ce60", "run-
id":"cdflmOf74cgphgfon8cg"}

{"level":"info","time":"2022-10-

31T05:20:41.5982" "caller":"ontap/service.go:215","msg":"7 volumes
collected for cluster f7b9a30c-55dc-11ed-9¢88-005056b3d66f","run-
id":"cdflmOf74cgphgfon8cg"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:48.247Z","caller":"ontap/service.go:215","msg":"24 volumes
collected for cluster a9e2dcff-ab21-11ec-8428-00a098ad3ba2","run-
id":"cdflmOf74cgphgfon8cg"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:48.7862","caller":"worker/collector.go:75","msg":"4 clusters

collected","run-id":"cdflmOf74cgphgfon8cg"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:48.8392","caller":"reception/reception.go:75","msg":"Sending file
65a71542-cb4d-bdb2-e9a7-a826be4fdcb7_1667193648.tar.gz type=ontap to

reception","run-id":"cdflm0Of74cgphgfon8cg"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:48.840Z2","caller":"reception/reception.go:76","msg":"File bytes
123425","run-id":"cdflm0f74cgphgfon8cg'}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:51.324Z","caller":"reception/reception.go:99","msg":"uploaded
usage file to reception with status 201 Created","run-
id":"cdflmOf74cgphgfon8cg"}

Voici un exemple de travail rZussi pour la collecte facultative de donnZes de performanceE:
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{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:51.324Z""caller":"sql/service.go:28","msg":"initialising MySql
service at 10.128.114.214"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:51.3242""caller":"sqgl/service.go:55","msg":"Opening MySql db
connection at server 10.128.114.214"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:51.324Z","caller":"sqgl/service.go:39","msg":"Creating MySql db
config object"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:51.324Z7","caller":"sla_reporting/service.go:69","msg":"initialisi
ng SLA service"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:51.324Z","caller":"sla_reporting/service.go:71","msg":"SLA
service successfully initialised"}

{"level":"info","time":"2022-10-

31T05:20:51.3242" "caller":"worker/collector.go:217","msg":"Performance
data would be collected for timerange: 2022-10-31T10:24:52~2022-10-
31T10:29:52"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:21:31.385Z","caller":"worker/collector.go:244","msg":"New file
generated: 65a71542-cb4d-bdb2-e9a7-a826be4fdcb7_1667193651.tar.gz"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:21:31.3852","caller":"reception/reception.go:75","msg":"Sending file
65a71542-ch4d-bdb2-e9a7-a826bedfdcb7 1667193651 .tar.gz type=ontap-perf to
reception”,"run-id":"cdflm0Of74cgphgfon8cg"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:21:31.3862","caller":"reception/reception.go:76","msg":"File bytes
17767","run-id":"cdfim0f74cgphgfon8cg"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:21:33.0252","caller":"reception/reception.go:99","msg":"uploaded
usage file to reception with status 201 Created","run-
id":"cdflmOf74cgphgfon8cg"}

{"level":"info","time":"2022-10-31T05:21:33.025Z" "caller":"light-

nn

collector/main.go:88","msg":"exiting","run-id":"cdflm0f74cgphgfon8cg"}



GZnZrer et collecter des lots de support

LOinterface utilisateur Keystone Collector vous permet de gZnZrer des lots dOassistance et de les ajouter aux
demandes de service pour rZsoudre les problemes dOassistance. Suivez cette procZdure :

ftapes

1. DZmarrez IQutilitaire TUI de gestion Keystone CollectorE:
$ keystone-collector-tui

2. AccZdez ~ DZpannage > GZnZrer un pack dOassistance

3. Une fois gZnZrZ, IOemplacement o le bundle est enregistrZ est affichZ. Utilisez FTP, SFTP ou SCP pour
vous connecter ~ IOemplacement et tZIZcharger le fichier journal sur un systeme
local.
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4. Une fois le fichier tZIZchargZ, vous pouvez le joindre au ticket dDassistance Keystone ServiceNow. Pour
plus dOinformations sur la levZe de fonds pour les billets, consulteZzGZnZration de demandes de service".

Mettre " niveau manuellement Keystone Collector

La fonction de mise " jour automatique de Keystone Collector est activZe par dZfaut, ce
gui met automatiquement " niveau le logiciel Keystone Collector ~ chaque nouvelle
version. Vous pouvez cependant dZsactiver cette fonctionnalitZ et mettre " niveau
manuellement le logiciel.

ftapes

1. DZmarrez IQutilitaire TUI de gestion Keystone CollectorE:
$ keystone-collector-tui

2. Sur I®Zcran de maintenance, sZlectionnez |Qoptidfettre ~ jour les collecteurs maintenant

Update collectors now

Vous pouvez Zgalement exZcuter ces commandes pour mettre ~ niveau la versionE:

Pour CentOSE:
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sudo yum clean metadata && sudo yum install keystone-collector

e-de $ su && sudo yum install k
ription Manag
0 read consumer identity

m is not registered with an entit t se . You can u subscription-manager to register.
he was expired
il removed
Updating Subscription Management repositories.

Unable to read consumer identity

tem is not registered with an entitle se ) ription-manager to register.

Hat E 5 8 eam
Packa e -1.noarch is already installed.

Upgrade 1 Package

Total download size: 411 M

Tr
transaction
Preparing
Running scriptlet 0 ecto .noarch
Running scriptlet: sto ecto .noarch
Upgrading
Running scriptle

Running scriptlet

Cleanup

Running scriptlet:

v ing

Verifying 3
Installed products

Upgraded:

Pour DebianE:

sudo apt-get update && sudo apt-get upgrade keystone-collector

RedZmarrez IQinterface utilisateur de gestion de Keystone Collector, vous pouvez voir la derniere version
dans la partie supZrieure gauche de 10Zcran dOaccueil.

Vous pouvez Zgalement exZcuter ces commandes pour afficher la derniere versionE:

Pour CentOSE:

rpm -q keystone-collector

Pour DebianE:
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dpkg -l | grep keystone-collector

SZcuritZ du collecteur Keystone

Keystone Collector inclut des fonctionnalitZs de sZcuritZ qui surveillent les performances
et les mesures dOutilisation des systemes Keystone , sans risquer la sZcuritZ des
donnZes client.

Le fonctionnement de Keystone Collector repose sur les principes de sZcuritZ suivants :

¥ ConfidentialitZ des la conception - Keystone Collector collecte un minimum de donnZes pour effectuer la
mesure de IQutilisation et la surveillance des performances. Pour plus dOinformations, consultez la section
"DonnZes collectZes pour la facturation” . Le"Supprimer les donnZes privZes" LOoption est activZe par
dZfaut, ce qui masque et protege les informations sensibles.

¥ Acces avec le moindre privilege - Keystone Collector nZcessite des autorisations minimales pour
surveiller les systemes de stockage, ce qui minimise les risques de sZcuritZ et empeche toute modification
involontaire des donnZes. Cette approche sOaligne sur le principe du moindre privilege, amZliorant ainsi la
posture de sZcuritZ globale des environnements surveillZs.

¥ Cadre de dZveloppement logiciel sZcurisZ - Keystone utilise un cadre de dZveloppement logiciel
sZcurisZ tout au long du cycle de dZveloppement, ce qui attZnue les risques, rZduit les vulnZrabilitZs et
protege le systeme contre les menaces potentielles.

Renforcement de la sZcuritZ

Par dZfaut, Keystone Collector est configurZ pour utiliser des configurations renforcZes en termes de sZcuritZ.
Voici les configurations de sZcuritZ recommandZesE:

¥ Le systeme dOexploitation de la machine virtuelle Keystone CollectorE:

I Conforme ~ la norme CIS Debian Linux 12 Benchmark. Toute modification de la configuration du
systeme dOexploitation en dehors du logiciel de gestion Keystone Collector peut rZduire la sZcuritZ du
systeme. Pour plus dOinformations, consultez la section'Guide de rZfZrence du CIS".

I Reeoit et installe automatiquement les correctifs de sZcuritZ vZrifiZs par Keystone Collector via la
fonction de mise ~ jour automatique. La dZsactivation de cette fonctionnalitZ peut entra’ner [Oapparition
de logiciels vulnZrables non corrigZs.

I Authentifie les mises ~ jour resues de Keystone Collector. La dZsactivation de la vZrification du
rZfZrentiel APT peut entra’ner IQinstallation automatique de correctifs non autorisZs, introduisant
potentiellement des vulnZrabilitZs.

¥ Keystone Collector valide automatiquement les certificats HTTPS pour garantir la sZcuritZ de la connexion.
La dZsactivation de cette fonctionnalitZ peut entra’ner une usurpation dOidentitZ de points de terminaison
externes et une fuite de donnZes dQutilisation.

¥ Keystone Collector prend en charge"AutoritZ de certification de confiance personnalisZe" certification. Par
dZfaut, il fait confiance aux certificats signZs par des autoritZs de certification racines publiques reconnues
par le"Programme de certificat Mozilla CA" . En activant des autoritZs de certification de confiance
supplZmentaires, Keystone Collector permet la validation des certificats HTTPS pour les connexions aux
points de terminaison qui prZsentent ces certificats.

¥ Le collecteur Keystone active par dZfaut IQoptiorSupprimer les donnZes privZes , qui masque et protege
les informations sensibles. Pour plus dOinformations, consultez la sectioriLimiter la collecte de donnZes
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configuration.html#limit-collection-of-private-data
https://learn.cisecurity.org/benchmarks
configuration.html#trust-a-custom-root-ca
https://wiki.mozilla.org/CA

privZes" . La dZsactivation de cette option entra’ne la communication de donnZes supplZmentaires au
systeme Keystone . Par exemple, il peut inclure des informations saisies par IOutilisateur, telles que les
noms de volumes, qui peuvent etre considZrZs comme des informations sensibles.

Informations connexes

¥ "PrZsentation de Keystone Collector"
¥ "Exigences en matiere dOinfrastructure virtuelle"

¥ "Configurer Keystone Collector"

Types de donnZes utilisateur collectZes par Keystone

Keystone collecte les informations de configuration, dOZtat et dOutilisation des
abonnements Keystone ONTAP et Keystone StorageGRID , ainsi que les donnZes de
tZIZmZtrie de la machine virtuelle (VM) hZbergeant Keystone Collector. Il peut collecter
des donnZes de performances pour ONTAP uniquement, si cette option est activZe dans
Keystone Collector.

Collecte de donnZes ONTAP
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DonnZes dQutilisation collectZes pour ONTAP: En savoir plus

La liste suivante est un Zchantillon reprZsentatif des donnZes de consommation de capacitZ collectZes
pour ONTAP:
¥ Groupes
I' ClusterUuID
I Nom du cluster
I NumZro de sZrie
I Emplacement (basZ sur la valeur saisie dans le cluster ONTAP )
I Contact
I Version
¥ Niuds
I NumZro de sZrie
! Nom du niud
¥ Volumes
I Nom agrZgZ
I' Nom du volume

I VolumelnstanceUUID

Drapeau IsCloneVolume

Drapeau IsFlexGroupConstituent

Drapeau IsSpaceEnforcementLogical

Indicateur IsSpaceReportingLogical

Espace logique utilisZ par les Afs

I Pourcentage dOespace instantanZ

Niveau de performance DonnZes utilisateur inactives

Niveau de performance Pourcentage de donnZes utilisateur inactives
I Nom du groupe de politiques adaptatives QoS

I Nom du groupe de politiques QoSPolicy

I Taille

I UtilisZ

PhysiqueUtilisZ

Taille utilisZe par les instantanZs
I Type
I VolumeStyleftendu
I Nom du serveur virtuel
I Drapeau IsVsRoot
¥ Serveurs virtuels

I Nom du serveur virtuel
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I UUID du serveur virtuel
I Sous-type
¥ AgrZgats de stockage
I Type de stockage
I Nom agrZgZ
I UUID agrZgZ
I Physique utilisZ
I Taille disponible
I Taille
I Taille utilisZe
¥ Magasins dOobjets agrZgZs
I Nom du magasin dOobjets
I ObjectStoreUUID
I Type de fournisseur
I Nom agrZgZ
¥ Volumes de clones
I FlexClone
I Taille
I UtilisZ
I serveur virtuel
I Type
I ParentVolume
I ParentVserver
I Est-constituant
| Estimation fractionnZe
I ftat
I FlexCloneUsedPercent
¥ LUN de stockage
I UUID LUN
I Nom de LUN
I Taille
I UtilisZ
I Drapeau IsReserved
I Drapeau IsRequested
I Nom de 1QunitZ logique
I QoSPolicyUUID
I Nom de la politique de qualitZ



I VolumeUUID
I' Nom du volume
I SVMUUID
I Nom de SVM
¥ Volumes de stockage
I VolumelnstanceUUID
I' Nom du volume
I Nom SVM
I SVMUUID
I QoSPolicyUUID
I Nom de la politique de qualitZ
| Empreinte de niveau de capacitZ
I Empreinte de niveau de performance
I Empreinte totale
I Politique de hiZrarchisation
I Drapeau IsProtected
I Drapeau IsDestination
I UtilisZ
I PhysiqueUtilisZ
I CloneParentUUID
| Espace logique utilisZ par les Afs
¥ Groupes de politiques QoS
I Groupe de politiques
I QoSPolicyUUID
I DZbit maximal
I DZbit minimal
I DZbit maximal IOPS
I DZbit maximal en Mbit/s
I DZbit minimal IOPS
I DZbit minimal (MBps)
I Drapeau IsShared
¥ Groupes de politiques QoS adaptatives ONTAP
I Nom de la politique de qualitZ
I QoSPolicyUUID
I Pic IOPS
I Allocation de pics dOIOPS
I MinlOPS absolus



IOPS attendus
Allocation dOIOPS attendue

Taille du bloc

¥ Empreintes de pas

serveur virtuel

Volume

Empreinte totale
VolumeBlocksFootprintBin0O

VolumeBlocksFootprintBinl

¥ MetroCluster

Niud
AgrZgat

I Les LIF
I RZplication de configuration

I Relations

Groupes

Volumes

¥ clusters MetroCluster

ClusterUuID

Nom du cluster
RemoteClusterUuiD

Nom du cluster distant
ftat de configuration locale

ftat de configuration " distance

¥ Niuds MetroCluster

ftat de mise en miroir DR
LIF intercluster

AccessibilitZ des niuds

I Niud partenaire DR

I Niud partenaire auxiliaire DR

Relation symZtrique entre les niuds DR, DR Aux et HA

Commutation automatique non planifiZe

¥ RZplication de configuration MetroCluster

Battement de ciur " distance
Dernier battement de ciur envoyZ
Dernier battement de clur resu

Flux de serveur virtuel
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Flux de cluster
Stockage

Volume de stockage en cours dOutilisation

¥ MZdiateurs du MetroCluster

Discours du mZdiateur
Port mZdiateur
MZdiateur configurZ
MZdiateur joignable
Mode

¥ Mesures dOobservabilitZ du collecteur

I Heure de collecte

Point de terminaison de IOAPI Active 1Q Unified Manager interrogZ

I Temps de rZponse

Nombre dOenregistrements
IP dOinstance AIQUM

ID dOinstance de collecteur



DonnZes de performance collectZes pour ONTAP: En savoir plus

La liste suivante est un Zchantillon reprZsentatif des donnZes de performance collectZes pour ONTAP:

¥ Nom de cluster

¥ UUID de cluster

¥ ID dOobjet

¥ Nom du volume

¥ UUID de IQinstance de volume
¥ serveur virtuel

¥ UUID du serveur virtuel
¥ Niud sZrie

¥ Version ONTAP

¥ Version AIQUM

¥ AgrZgat

¥ UUID agrZgZ

¥ CIZ de ressource

¥ Horodatage

¥ |[OPSPerTh

¥ Latence

¥ Latence de lecture

¥ fcriture en Mbit/s

¥ QoSMminThroughputLatency
¥ QoSNBladelLatency

¥ Espace libre utilisZ

¥ CacheMissRatio

¥ Autre latence

¥ QoSAAggregateLatency
¥ Op E/S par sec

¥ QoSNetworkLetency

¥ OpZrations disponibles
¥ Latence dOZcriture

¥ QoSCloudLatency

¥ QoSClusterInterconnectLatency
¥ AutresMBps

¥ QoSCopLatency

¥ QoSDBladeLatency

¥ Utilisation



¥ Lire les IOPS

¥ Mbit/s

¥ Autres IOPS

¥ QoSPolicyGroupLatency

¥ Lecture en Mbit/s

¥ QoSSyncSnapmirrorLatence

¥ DonnZes au niveau du systeme
I fcriture/Lecture/Autre/Total IOPS
I feriture/Lecture/Autre/DZbit total
I fcriture/Lecture/Autre/Latence totale

¥ fcrirelOPS

<strong>Liste des ZIZments supprimZs concernant la limitation de IOacces aux donnZes privZesE: En savoir
plus</strong>

Lorsque IOoptiorBupprimer Igs donanes privZes est activZe sur Keystone CoIIecvtor, les informations
dOutilisation suivantes sont ZliminZes pour ONTAP. Cette option est activZe par dZfaut.

¥ Nom de cluster

¥ Localisation du cluster

¥ Contact du cluster

¥ Nom du niud

¥ Nom agrZgZ

¥ Nom du volume

¥ Nom du groupe de politiques adaptatives QoS

¥ Nom du groupe de politiques QoSPolicy

¥ Nom du serveur virtuel

¥ Nom du LUN de stockage

¥ Nom agrZgZ

¥ Nom de 10unitZ logique

¥ Nom de SVM

¥ IP dOinstance AIQUM

¥ FlexClone

¥ Nom du cluster distant

Collecte de donnZes StorageGRID
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DonnZes dQutilisation collectZes pour StorageGRID: En savoir plus

La liste suivante est un Zchantillon reprZsentatif des Logical Data collectZ pour StorageGRID:

¥ |D StorageGRID

¥ |D de compte

¥ Nom du compte

¥ Octets de quota de compte

¥ Nom du bucket

¥ Nombre dOobjets du bucket
¥ Octets de donnZes du bucket

La liste suivante est un Zchantillon reprZsentatif des Physical Data collectZ pour StorageGRID:

¥ |D StorageGRID

¥ Niud ID

¥ ID du site

¥ Nom du site

¥ Exemple

¥ Utilisation du stockage StorageGRID Octets

¥ MZtadonnZes dOutilisation du stockage StorageGRID Octets

La liste suivante est un Zchantillon reprZsentatif des Availability/Uptime Data collectZ pour
StorageGRID:

¥ Pourcentage de disponibilitZ du SLA

<strong>Liste des ZIZments supprimZs concernant la limitation de IOacces aux donnZes privZesE: En savoir
plus</strong>

Lorsque IQoptiorBupprimer les donnZes privZes est activZe sur Keystone Collector, les informations
dOutilisation suivantes sont ZliminZes pour StorageGRID. Cette option est activZe par dZfaut.

¥ Nom du compte

¥ Nom du compartiment

¥ Nom du site

¥ Nom dOinstance/de niud

Collecte de donnZes de tZIZmZtrie



DonnZes de tZIZmZtrie collectZes ~ partir de Keystone Collector VME: En savoir plus

La liste suivante est un Zchantillon reprZsentatif des donnZes de tZIZmZtrie collectZes pour les systemes
KeystonekE:
¥ Informations systeme
I Nom du systeme dOexploitation
I Version du systeme dOexploitation
I ID du systeme dOexploitation
I Nom dOh™te du systeme
I Adresse IP par dZfaut du systeme
¥ Utilisation des ressources systeme
I Temps de disponibilitZ du systeme
I Nombre de clurs du processeur

I Charge du systeme (1 min, 5 min, 15 min)

MZmoire totale

MZmoire libre

I MZmoire disponible

MZmoire partagZe

MZmoire tampon

I MZmoire cache

fchange total

fchange gratuit
I fchange mis en cache

I' Nom du systeme de fichiers du disque

Taille du disque

Disque utilisZ
I Disque disponible
I Pourcentage dOutilisation du disque
I Point de montage du disque

¥ Paquets installZs

¥ Configuration du collecteur

¥ Journaux de service

I Journaux de service des services Keystone

Keystone en mode privZ
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En savoir plus sur Keystone (mode privZ)

Keystone propose un mode de dZploiement privZ, Zgalement appelZ dark site, pour
rZpondre ~ vos besoins commerciaux et de sZcuritZ. Ce mode est disponible pour les
organisations ayant des restrictions de connectivitZ.

NetApp propose un dZploiement spZcialisZ de Keystone STaaS adaptZ aux environnements avec une
connectivitZ Internet limitZe ou inexistante (Zgalement appelZs sites sombres). Il sOagit dOenvironnements
sZcurisZs ou isolZs o« la communication externe est restreinte en raison dOexigences de sZcuritZ, de
conformitZ ou opZrationnelles.

Pour NetApp Keystone, proposer des services pour les sites sombres signifie fournir le service dOabonnement
de stockage flexible Keystone dOune maniere qui respecte les contraintes de ces environnements. Cela
implique :

¥ DZploiement local : Keystone peut stre configurZ dans des environnements isolZs de manisre
indZpendante, garantissant ainsi |IOabsence de besoin de connexion Internet ou de personnel externe pour
[Oacces " la configuration.

¥ OpZrations hors ligne : toutes les fonctionnalitZs de gestion du stockage avec contr™les de santZ et
facturation sont disponibles hors ligne pour les opZrations.

¥ SZcuritZ et conformitZ : Keystone garantit que le dZploiement rZpond aux exigences de sZcuritZ et de
conformitZ des sites sombres, qui peuvent inclure un cryptage avancZ, des contr™les dOacces sZcurisZs et
des capacitZs dOaudit dZtaillZes.

¥ Aide et support : NetApp fournit un support mondial 24h/24 et 7j/7 avec un responsable de rZussite
Keystone dZdiZ affectZ ~ chaque compte pour IQassistance et le dZpannage.

@ Keystone Collector peut stre configurZ sans restrictions de connectivitZ, Zgalement appelZ
mode standard. Pour en savoir plus, consultez"En savoir plus sur Keystone Collector" .

Keystone Collector en mode privZ

Keystone Collector est chargZ de collecter pZriodiquement les donnZes dQutilisation des systemes de stockage
et dOexporter les mZtriques vers un rapporteur dOutilisation hors ligne et un magasin de fichiers local. Les
fichiers gZnZrZs, crZZs dans des formats cryptZs et en texte brut, sont ensuite transmis manuellement
NetApp par IQutilisateur apres les contr™les de validation. Des rZception, la plateforme de facturation Keystone
de NetApp authentifie et traite ces fichiers, les intZgrant dans les systemes de facturation et de gestion des
abonnements pour calculer les frais mensuels.
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Le service Keystone Collector sur le serveur est chargZ de collecter pZriodiquement les donnZes dQutilisation,
de traiter ces informations et de gZnZrer un fichier dOutilisation localement sur le serveur. Le service de santZ
effectue des contr™les de santZ du systeme et est coneu pour sQinterfacer avec les systemes de surveillance
de la santZ utilisZs par le client. Ces rapports sont accessibles hors ligne par les utilisateurs, ce qui permet la

validation et aide " la rZsolution des problemes.
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PrZparation de IQinstallation du collecteur Keystone en mode privZ

Avant dOinstaller Keystone Collector dans un environnement sans acces Internet,
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Zgalement appelZ site sombre ou mode privZ, assurez-vous que vos Systemes sont
prZparZs avec les logiciels nZcessaires et rZpondent ~ toutes les conditions prZalables
requises.

Configuration requise pour VMware vSphere

¥ Systeme dOexploitationE: serveur VMware vCenter et ESXi 8.0 ou version ultZrieure
¥ Noyau : 1 CPU

¥ RAM : 2 Go

¥ Espace disque : 20 Go vDisk

Configuration requise pour Linux

¥ Systeme dOexploitation (choisissez-en un)E:
I Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 8.6 ou toute version ultZrieure de la sZrie 8.x
I Red Hat Enterprise Linux 9.0 ou versions ultZrieures
I Debian 12

¥ Noyau : 2 CPU

¥ RAM : 4 Go

¥ Espace disque : 50 Go vDisk

' Au moins 2 Go libres dans /var/lib/

' Au moins 48 Go libres dans /opt/netapp

Le meme serveur doit Zgalement avoir les packages tiersvsuivants insthIZs. S(:)ils sont disponibles via le
rZfZrentiel, ces packages seront automatiquement installZs comme prZrequisk:
¥ RHEL 8.6+ (8.x)
I python3 >=v3.6.8, python3 <=v3.9.13
I podman
I sos
I yum-utils
I verrouillage de version du plugin python3-dnf
¥ RHEL 9,0+
I python3 >=v3.9.0, python3 <=v3.9.13
I podman
I sos
I yum-utils
I verrouillage de version du plugin python3-dnf
¥ Debian v12
I python3 >=v3.9.0, python3 <=v3.12.0

I podman
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I sosreport

Seuls les logiciels tiers mentionnZs ci-dessus sont compatibles avec Keystone Collector.
@ LOinstallation de logiciels supplZmentaires nOest pas prise en charge et peut affecter les
performances du collecteur, la collecte de donnZes et la prZcision de la facturation.

Exigences de mise en rZseau

Les exigences de mise en rZseau pour Keystone Collector incluent les ZIZments suivantsE:

¥ Active 1Q Unified Manager (Unified Manager) 9.10 ou version ultZrieure, configurZ sur un serveur avec la
fonctionnalitZ API Gateway activZe.

¥ Le serveur Unified Manager doit «tre accessible par le serveur Keystone Collector sur le port 443 (HTTPS).

¥ Un compte de service avec des autorisations dOutilisateur dDapplication doit tre configurZ pour le collecteur
Keystone sur le serveur Unified Manager.

¥ Une connexion Internet externe nOest pas requise.

¥ Chaque mois, exportez un fichier depuis Keystone Collector et envoyez-le par e-mail ~ I0Zquipe de support
NetApp . Pour plus dOinformations sur la maniere de contacter I0Zquipe dOassistance, veuillez consulter
"Obtenez de IQaide avec Keystone"

Installer Keystone Collector en mode privZ

Suivez quelques Ztapes pour installer Keystone Collector dans un environnement qui nOa
pas acces " Internet, Zgalement appelZ site sombre ou mode privZ. Ce type dOinstallation
est parfait pour vos sites sZcurisZs.

Vous pouvez dZployer Keystone Collector sur des systmes VMware vSphere ou IQinstaller sur des systemes
Linux, selon vos besoins. Suivez les Ztapes dOinstallation correspondant ~ IQoption sZlectionnZe.

DZployer sur VMware vSphere

Suivez ces Ztapes :

1. TZIZchargez le fichier modele OVA " partir de "Portail Web NetApp Keystone" .

2. Pour conna’tre les Ztapes de dZploiement du collecteur Keystone avec le fichier OVA, reportez-vous " la
section"DZploiement du modele OVA" .

Installer sur Linux

Le logiciel Keystone Collector est installZ sur le serveur Linux " IQaide des fichiers .deb ou .rpm fournis, en
fonction de la distribution Linux.

Suivez ces Ztapes pour installer le logiciel sur votre serveur LinuxE:
1. TZIZchargez ou transfZrez le fichier dOinstallation de Keystone Collector sur le serveur LinuxE:
keystone-collector-<version>.noarch.rpm
2. Ouvrez un terminal sur le serveur et exZcutez les commandes suivantes pour commencer [Qinstallation.

I Utilisation du paquet Debian

74


https://keystone.netapp.com/downloads/KeystoneCollector-latest.ova
../installation/vapp-installation.html#deploying-the-ova-template

dpkg -i keystone-collector_<version>_all.deb
I' Utilisation du fichier RPM
yum install keystone-collector-<version>.noarch.rpm
ou
rpm -i keystone-collector-<version>.noarch.rpm

3. Entrer y lorsque vous etes invitZ ~ installer le package.

Configurer Keystone Collector en mode privZ

Effectuez quelques t%o.ches de configuration pour permettre ~ Keystone Collector de
collecter des donnZes dQOutilisation dans un environnement qui nOa pas acces ~ Internet,
Zgalement appelZ site sombre ou mode privZ. Il sOagit dOune activitZ ponctuelle visant °
activer et ~ associer les composants requis ~ votre environnement de stockage. Une fois
configurZ, Keystone Collector surveillera tous les clusters ONTAP gZrZs par Active 1Q
Unified Manager.

Keystone Collector vous fournit IQutilitaire dOinterface utilisateur du terminal de gestion Keystone

@ Collector (TUI) pour effectuer des activitZs de configuration et de surveillance. Vous pouvez
utiliser diffZrentes commandes du clavier, telles que les touches EntrZe et flZchZes, pour
sZlectionner les options et naviguer dans cette interface utilisateur graphique.

ftapes
1. DZmarrez |Qutilitaire TUI de gestion Keystone CollectorE:

keystone-collector-tui

2. Allez dans Configurer > AvancZ .

3. Activez IQoptiorMode Darksite .

NetApp Keystone Collector - Configure - Advanced

RSBDarksite Mode

[ 1 Enable custom root certificate

[X] Collector Auto-Update
Override Collector Images
Save
Back

4. SZlectionnez Enregistrer .
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5. AccZdez ~ Configurer > KS-Collector  pour configurer Keystone Collector.
6. Activez/dZsactivez le champ DZmarrer KS Collector avec le systeme

7. Activez/dZsactivez le champ Collect ONTAP Usage . Ajoutez les dZtails du serveur Active 1Q Unified
Manager (Unified Manager) et du compte utilisateur.

8. Facultatif : Activez le champ Utilisation des forfaits de hiZrarchisation si la hiZrarchisation des donnZes
est requise pour IOabonnement.

9. En fonction du type dOabonnement achetZ, mettez ~ jour leType dOutilisation .

@ Avant la configuration, confirmez le type dOutilisation associZ ~ I0abonnement aupres de
NetApp.

NetApp Keystone Collector - Configure - KS Collector

[X] Start KS-Collector with System

]
[X] Collect ONTAP usage

[X] Using Tiering Rate plans
Dark

Usage Type
Encryption Key Manager
Tunables
Save
Clear Config
Back

10. SZlectionnez Enregistrer .

11. AccZdez "~ Configurer > KS-Collector pour gZnZrer la paire de Keystone Collector.

12. AccZdez ~ Encryption Key Manager et appuyez sur EntrZe.
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NetApp Keystone Collector - Configure - KS Collector

[X] Start KS-Collector with System
[X] Collect ONTAP usage

[ ] Using Tiering Rate plans

Dark

provisioned_vl
Tunables

Save

Clear Config
Back

13. SZlectionnez GZnZrer une paire de clZs de collecteur et appuyez sur EntrZe.

NetApp Keystone Collector - Configure - KS Collector - Key Manager

Generate Collector Keypair

Back

14. Assurez-vous que le collecteur Keystone est en bon Ztat en revenant ~ IOZcran principal de IQinterface
utilisateur et en vZrifiant les informations ftat du service . Le systeme doit indiquer que les services sont
dans un Ztat GlobalementE: sain . Attendez jusqu®” 10 minutes, si I0Ztat gZnZral reste dZfectueux apres

cette pZriode, passez en revue les Ztapes de configuration prZcZdentes et contactez I0Zquipe de support
NetApp .
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Overall: Healthy

UM-Dark: Running

ks-billing: Running
ks-collector—-dark: Running

Recent collector data: Healthy
ONTAP REST response time: Healthy

DB Disk space: Healthy

DB Disk space 30d: Healthy

DB API responses: Healthy

DB Concurrent flushes: Healthy
DB Slow insert rate: Healthy

15. Quittez IQinterface utilisateur de gestion de Keystone Collector en sZlectionnant IOoptiduitter vers Shell
sur 10Zcran dOaccueil.

16. RZcupZrer la clZ publique gZnZrZeE:
~/collector-public.pem

17. Envoyez un e-mail avec ce fichier ~ ng-keystone-secure-site-upload@netapp.com pour les sites sZcurisZs
non USPS, ou ™ ng-keystone-secure-site-usps-upload@netapp.com pour les sites USPS sZcurisZs.

Exporter le rapport dOutilisation

Vous devez envoyer le rapport rZcapitulatif dOutilisation mensuel ~ NetApp ~ la fin de chaque mois. Vous
pouvez gZnZrer ce rapport manuellement.

Suivez ces Ztapes pour gZnZrer le rapport dOutilisationE:

1. AccZdez " Exporter IQutilisation sur I0Zcran dOaccueil de Keystone Collector TUI.

2. Collectez les fichiers et envoyez-les = ng-keystone-secure-site-upload@netapp.com pour les sites
sZcurisZs non USPS, ou ™ ng-keystone-secure-site-usps-upload@netapp.com pour les sites USPS
sZcurisZs.

Keystone Collector gZnere " la fois un fichier clair et un fichier chiffrZ, qui doivent stre envoyZs

manuellement ~ NetApp. Le rapport de fichier clair contient les dZtails suivants qui peuvent stre validZs par
le client.
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node_serial,derived_service_level,usage_tib,start,duration_seconds
123456781,extreme, 25.0,2024-05-27T00:00:00, 86400
123456782,premium,10.0,2024-05-27T00:00:00, 86400
123456783,standard, 15.0,2024-05-27T00:00:00, 86400

<Signature>
31b3d8eb338ee319ef1

Mettre ™ niveau ONTAP

Keystone Collector prend en charge les mises ™ niveau ONTAP via TUI.
Suivez ces Ztapes pour mettre ~ niveau ONTAP:

1. AccZdez ~ Maintenance > ONTAP Upgrade Webserver

2. Copiez le fichier image de mise ~ niveau ONTAP dans /opt/netapp/ontap-upgrade/ , puis sZlectionnez
DZmarrer le serveur Web pour dZmarrer le serveur Web.

NetApp Keystone Collector - Maintenance - ONTAP Upgrade

+ Copy ONTAP upgrade image to fopt/netapp/ontap-upgrade/
+ Start web server using button below

. Upgrade ONTAP

+ Press ctrl+4c to stop web Server

Start Webserver

Back

3. Aller " http://<collector-ip>:8000 utiliser un navigateur Web pour obtenir de IOaide " la mise
niveau.

RedZmarrer Keystone Collector

Vous pouvez redZmarrer le service Keystone Collector via IQinterface utilisateur. AccZdez Maintenance >
RedZmarrer les services Collector dans IOinterface utilisateur. Cela redZmarrera tous les services du
collecteur et leur Ztat pourra stre surveillZ depuis I0Zcran dOaccueil de TUI.
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NetApp Keystone Collector - Maintenance

Shell

Restart Collector Services

ONTAP Upgrade Webserver
Back

Surveiller la santZ du collecteur Keystone en mode privZ

Vous pouvez surveiller I0Ztat de santZ de Keystone Collector en utilisant nOimporte quel
systeme de surveillance prenant en charge les requstes HTTP.

Par dZfaut, les services de santZ Keystone nOacceptent pas les connexions provenant dOune adresse IP autre
que localhost. Le critere dOZvaluation de la santZ Keystone estuber/health , et il Zcoute sur toutes les
interfaces du serveur Keystone Collector sur le port 7777 . Lors de la requete, un code dOZtat de requste HTTP
avec une sortie JSON est renvoyZ par le point de terminaison en tant que rZponse, dZcrivant I0Ztat du systeme
Keystone Collector. Le corps JSON fournit un Ztat de santZ gZnZral pour leis_healthy  attribut, qui est un
boolZenE; et une liste dZtaillZe des statuts par composant pour l&omponent_details attribut. Voici un
exemple :

$ curl http://127.0.0.1:7777/uber/health
{"is_healthy": true, "component_details": {"vicmet": "Running", "ks-

collector": "Running", "ks-billing": "Running", "chronyd": "Running"}}

Ces codes dOZtat sont renvoyZsE:

¥ 200 : indique que tous les composants surveillZs sont sains

¥ 503 : indique quOun ou plusieurs composants sont dZfectueux

¥ 403: indique que le client HTTP interrogeant I0Ztat de santZ ne figure pas dans la listallow, qui est une
liste de CIDR rZseau autorisZs. Pour ce statut, aucune information de santZ nOest renvoyZe.

La liste allow utilise la mZthode CIDR rZseau pour contr™ler les pZriphZriques rZseau autorisZs " interroger
le systeme de santZ Keystone . Si vous recevez IQerreur 403, ajoutez votre systeme de surveillance " la
liste autorisZe depuis * Keystone Collector management TUI > Configurer > Surveillance de IOZtat*.

NetApp Keystone Collector - Configure — Health Check

/24
/24

Back

Use CIDR notation to list the external networks allowed to guery
the health monitoring endoint. An empty list denotes that ne external addr
are allowed to query the health, while /8 allows gqueries from netwo
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GZnZrer et collecter des lots de support

Pour rZsoudre les problemes avec Keystone Collector, vous pouvez travailler avec le support NetApp qui peut
demander un fichier .tar. Vous pouvez gZnZrer ce fichier via IQutilitaire TUI de gestion Keystone Collector.

Suivez ces Ztapes pour gZnZrer un fichier .tarE:

1. AccZdez ~ DZpannage > GZnZrer un pack dOassistance .

2. SZlectionnez IOemplacement pour enregistrer le bundle, puis cliquez suGZnZrer le bundle de support

L¢

NetApp Keystone Collector - Troubleshooting -

Jhome/esis

[ 1 Upload to Keystone Support

Generate Support Bundle

Back

Ce processus crZe untar package ~ IOemplacement mentionnZ qui peut stre partagZ avec NetApp pour
rZsoudre les problemes.

3. Une fois le fichier tZIZchargZ, vous pouvez le joindre au ticket dOassistance Keystone ServiceNow. Pour
plus dOinformations sur la levZe de fonds pour les billets, consulteZGZnZration de demandes de service".
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GZrer et surveiller les abonnements Keystone

Comprendre le tableau de bord Keystone

En savoir plus sur le tableau de bord Keystone

Le tableau de bord Keystone est votre solution idZale pour surveiller, analyser et gZrer
efficacement vos abonnements Keystone . Gr%o.ce au tableau de bord Keystone , vous
pouvez atteindre les objectifs suivantsk:

¥ Surveiller les dZtails de IOabonnement E: Consultez des informations dZtaillZes sur vos abonnements
Keystone, notamment les niveaux de service de performance (services de base et services
complZmentaires tels que la protection des donnZes et Data Infrastructure Insights), IQutilisation de la
capacitZ, les actifs et les alertes.

¥ Suivez IQutilisation de la capacitZ et gZnZrez des rapports  : Suivez IQutilisation actuelle et historique de
la capacitZ et gZnZrez des rapports pour analyser les donnZes dOabonnement et prendre des dZcisions
ZclairZes.

¥ Consultez la chronologie des abonnements  : Restez informZ des dates et ZvZnements clZs en
surveillant la chronologie de vos abonnements.

¥ GZrer les abonnements : Soumettez des demandes de modification des niveaux de service de
performance ou dOautres parametres dOabonnement ™~ mesure que vos besoins Zvoluent.

¥ Analyser les volumes et les objets  : obtenez des informations dZtaillZes sur les volumes et les objets de
vos abonnements, y compris leur capacitZ au niveau du volume et de |Oobjet.

AccZder au tableau de bord Keystone

Vous pouvez accZder au tableau de bord Keystone viaE:

¥ * Console NetApp E: accZdez au tableau de bord depuis *Stockage > Keystone > PrZsentation dans la
console. Pour en savoir plus, consultez"Tableau de bord Keystone dans la console NetApp" .

¥ * Active 1Q Digital Advisor* (Zgalement connu sous le nom de Digital Advisor) : accZdez au tableau de bord
depuis *GZnZral > Abonnements Keystone * dans Digital Advisor. Pour en savoir plus, consultez'Tableau
de bord Keystone dans Digital Advisor" .

E propos de la console NetApp

Keystone est accessible via la console NetApp .

La console NetApp fournit une gestion centralisZe des services de stockage et de donnZes NetApp dans les
environnements locaux et cloud ~ I0Zchelle de IQentreprise. La console est requise pour accZder aux services
de donnZes NetApp et les utiliser. En tant quQinterface de gestion, il vous permet de gZrer de nombreuses
ressources de stockage "~ partir dOune seule interface. Les administrateurs de console peuvent contr™|er
I@acces au stockage et aux services pour tous les systemes de IOentreprise.

Vous nOavez pas besoin de licence ni dDabonnement pour commencer " utiliser la console et vous nOencourez
des frais que lorsque vous devez dZployer des agents de console dans votre cloud pour garantir la

connectivitZ ~ vos systemes de stockage ou " vos services de donnZes NetApp . Cependant, certains services
de donnZes NetApp accessibles depuis la console sont sous licence ou basZs sur un abonnement.

En savoir plus sur le"Console NetApp" .
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Notez ce qui SuitE:

¥ Bien que la Console et Digital Advisor offrent certaines fonctionnalitZs exclusives, la Console fournit une
fonctionnalitZ administrative pour Keystone, vous permettant de gZrer les abonnements et dOeffectuer les
ajustements nZcessaires. Pour en savoir plus, consultez "R™les dOacces Keystone dans la NetApp

Console".

¥ Digital Advisor est intZgrZ ~ la console, vous permettant dDaccZder " toutes les fonctionnalitZs de Digital
Advisor , y compris le tableau de bord Keystone , directement depuis la console. Pour en savoir plus,
consultez"IntZgration de Digital Advisor avec NetApp Console" .

FonctionnalitZs Keystone dans NetApp Console et Digital Advisor

Le tableau suivant indique la disponibilitZ des fonctionnalitZs de la console NetApp et de Digital Advisor, vous
aidant " identifier rapidement la plateforme adaptZe ~ vos besoinsE:

FonctionnalitZ

"Consultez les dZtails de votre
abonnement"

"Surveiller IQutilisation actuelle et
historique de la capacitZ"

"Suivre le calendrier
dOabonnement”

"Afficher les actifs associZs ~ un
abonnement Keystone"

"Afficher les ressources sur
plusieurs abonnements Keystone"

"Afficher et gZrer les alertes et les
moniteurs”

"GZnZrer des rapports"

"Afficher les volumes et les dZtails
des objets”

"Consulter la consommation et
|©Ztat de MetroCluster"

"Afficher les indicateurs de
performance”

Informations connexes

* Console NetApp *
Oui

QOui

Oui

Oui

Qui

QOui

Oui

Oui

Oui (inclut IOZtat de santZ, la vue
topologique et la surveillance de la
synchronisation)

Non

¥ "Commencez avec le tableau de bord Keystone"

¥ "Tableau de bord Keystone dans la console NetApp"

* Digital Advisor*
Oui

QOui

Non

Oui

Non

Non

Oui

Oui
Oui (donnZes de consommation

uniguement)

QOui
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¥ "Tableau de bord Keystone dans Digital Advisor"

Commencez avec le tableau de bord Keystone

Vous pouvez accZder au tableau de bord Keystone via la console NetApp ou Digital
Advisor apres vous etre abonnZ aux services NetApp Keystone .
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Console NetApp
Connectez-vous " la console " |Qaide de vos informations dQidentification du site de support NetApp ou
inscrivez-vous pour une connexion au cloud NetApp ~ I0aide de votre e-mail et dOun mot de passe. Pour
plus de dZtails, consultez la section "connexion ~ la console" .
ftapes

1. Connectez-vous " la console.

2. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sZlectionnez Stockage > Keystone

Le tableau de bord Keystone appara’t.

FINetApp  console Organization Project v 2 8 @ ¢

Keystone
True hybrid cloud storage as a service.

Take advantage of Keystone's pay-as-you-go, hybrid cloud storage services. Manage your block. file, and object workloads wherever you
need them—on-premises, in colocation facilities, or natively within the three major public clouds. Enhance and streamline your IT operations N e t A p p

with NetApp's intelligent data inf offering industry-leadi resiliency, and seamless hybrid data mobility. K EYS TO N E

If you are viewing this page, it means your login credentials are
to Keystone observability through the NetApp Cor
ng-Keystone-Interest@netapp.com [

This email address is the point of contact for inquiries about the Keystone service, including requests for additional information. By reaching

not associated with any Keystane Subscription. If you believe you should

out to this email, interested parties can connect with NetApp representatives to leam how Keystone STaas can fulfill their data storage and

management needs through the NetApp Console experience.

@ | @ & Y

Pay for outcome Pay as you grow Built-in data protection Harness the cloud Managed for you

SLA-based servi
e

et workload Predictable billing that aligns with business growth  93.999% data availability that comes s standard  Leverage ices, with  Assets are owned, operated and supported 24x7 by

NetApp

@ Contactez le support NetApp Keystone si vos informations de connexion ne sont liZes
" aucun abonnement Keystone .

Digital Advisor

Le tableau de bord Digital Advisor vous permet de consulter les dZtails de vos abonnements Keystone .
Pour vous connecter "~ Digital Advisor, vous pouvez utiliser vos informations dOidentification du site de
support NetApp .

ftapes

1. Ouvrez un navigateur Web et accZdez " "Digital Advisor" page de connexion.

2. Fournissez votre nom dOutilisateur et votre mot de passe et cliquez suConnexion .
Vous pouvez consulter les dZtails de votre abonnement et de votre utilisation, ainsi quOun rZsumZ de
IOutilisation de la capacitZ par rapport ~ vos services Keystone achetZs, sur le widget * Abonnements

Keystone * dans le tableau de bord de Digital Advisor . Pour en savoir plus sur le widget *
Abonnements Keystone *, reportez-vous ~ "Tableau de bord Keystone dans Digital Advisor" .

Informations connexes

¥ "Tableau de bord Keystone dans la console NetApp"
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¥ "Tableau de bord Keystone dans Digital Advisor"

¥ "Consultez les dZtails de votre abonnement"

Tableau de bord Keystone dans la console NetApp

Vous pouvez utiliser la page Apersu pour dZterminer rapidement les charges de travail ©
risque, afficher la capacitZ et I0Ztat dOexpiration des abonnements, identifier les alertes
non rZsolues et afficher les abonnements avec IOutilisation de capacitZ la plus ZlevZe.
Vous pouvez Zgalement consulter IOZtat de vos abonnements sur diffZrentes versions de
Keystone, en mettant en Zvidence les problemes qui nZcessitent votre attention.

Pour afficher la page Apersu , ~ partir du menu de navigation de gauche de la console, accZdez ~ Stockage >
Keystone > Apereu

@ Lastupcted; Oct3, 2025, 751 PM GMT+530

Expiring soon 0
Subseriptions

2
@ Subscriptions
view view

Unresolved alerts by severity Capacity usage

®o At ®o
- ot bl a-:... Al.... Bo....

Oldest unresolved Keystone alerts Top 5 subscriptions with highest capacity utilization

Severity | Aert summary | Subscription | Duration Subscription | Performance service level

Capadity utilzation

Warning Subscription expiration < 60 Months  A-S00027289 22days AS00027643 Block-exireme 1619455%

A\ Warming Subscription expiration < 60 Momths  A-S00025645 22 days A-500027641 Blocc-extreme. 866.56%

Warming Substription expiration < 60 Months  A-SOD025647 2days A-S00027643 Block-premium 1365%

/5 Warring Subseription expirstion < 60 Monthe  A-S00027643 2 axys A-500027643 Object-stancard

Warning Subscription expiration < 60 Months  A-500027289 15days A'S00027643 Object-value

La page Apersu offre les informations suivantesk:

¥ RZsumZ: Affiche le nombre total d®abonnements, de clusters ONTAP , de niuds StorageGRID et de

niuds ONTAP . Chaque catZgorie dispose dOun bouton Afficher pour accZder facilement aux sections
dZtaillZes de IOongleAbonnements ou Actifs .

¥ Expiration prochaine : Nombre dOabonnements expirant dans les 6 mois. Cliquez suAfficher pour voir
ces abonnements dans IOongleAbonnements .

¥ Demandes ouvertes : Le nombre total de demandes de service ouvertes.

¥ Alertes non rZsolues par gravitZ E: rZpertorie le nombre total dDalertes non rZsolues en fonction de leur
gravitZE: critique, avertissement et informative. Chaque catZgorie comprend un boutorAfficher pour
consulter les dZtails et prendre dOautres mesures.

¥ Utilisation de la capacitZ E: Ztat de consommation de capacitZ pour les abonnements qui sont au-dessus
du seuil de saturation, qui utilisent le seuil de saturation et qui sont sous-utilisZs. Chaque catZgorie
comprend un bouton Afficher pour accZder ~ IQongletAbonnements avec les filtres pertinents appliquZs.

¥ Alertes Keystone non rZsolues les plus anciennes  E: affiche un tableau des alertes critiques non
rZsolues les plus anciennes parmi les abonnements.

¥ Top 5 des abonnements avec la plus grande utilisation de la capacitZ . affiche un tableau des cing
principaux abonnements Keystone avec le pourcentage le plus ZlevZ dOutilisation de la capacitZ. Vous
pouvez cliquer sur le numZro dOabonnement dans la colonné\bonnement pour obtenir des informations
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dZtaillZes.
Informations connexes

¥ "En savoir plus sur le tableau de bord Keystone"

¥ "Commencez avec le tableau de bord Keystone"

¥ "Tableau de bord Keystone dans Digital Advisor"

¥ "Consultez les dZtails de votre abonnement"

¥ "Consultez les dZtails de votre consommation actuelle"

¥ "Voir les tendances de consommation”

Tableau de bord Keystone dans Digital Advisor

En tant quOabonnZ NetApp Keystone STaaS, vous pouvez obtenir un apersu de vos
abonnements sur le widget * Abonnements Keystone * du tableau de bord Digital Advisor

Vous pouvez rechercher un abonnement Keystone spZcifique en saisissant les trois premiers caracteres dOun
nom de client ou de liste de surveillance, ou le numZro dOabonnement Keystone . Pour plus dOinformations sur
la fason de rechercher des abonnements Keystone STaaS par listes de surveillance, consultez "Rechercher en
utilisant les listes de surveillance Keystone" .

Digital Advisor propose un tableau de bord unifiZ qui donne un apereu des diffZrents niveaux de vos donnZes
dOabonnement et des informations dOutilisation via le boutdPasser ~ I0ancien/nouveau tableau de bord

Tableau de bord par dZfaut (ancien)

Vous pouvez voir votre nom de client et votre numZro dOabonnement, le nom de votre compte, les dates de
dZbut et de fin de IOabonnement, ainsi que les graphiques dOutilisation de la capacitZ en fonction de vos
niveaux de service de performance souscrits. Vous pouvez voir IOhorodatage de collecte des donnZes de
consommation en heure UTC.

Keystone Subscriptions = switch to New Dashboard == View All Subscriptions
Subscription Account Name: Start Date (UTC) End Date (UTC)
NetApp QA Mar 21, 2023 A Mar 21, 2024
Extreme Extreme Tiering Premium
07e e 0 s i O e
Consumed Consumed Consumed
0% 0% - 0%
Consumed Consumed Consumed

218 1 ms 2Te

Committed

Consumption data as on Jun 24, 2025 (UTC)
L] »

No Consumption Normal ® High @ Burst @ Above Burst Limit

Tableau de bord alternatif (nouveau)

Vous pouvez voir la rZpartition de IQutilisation de la capacitZ en fonction de vos abonnements, ainsi que les
avertissements et alertes qui nZcessitent une attention ou une action immZdiate. Les informations
apparaissent de manisre sZlective, en fonction de vos abonnements et de IOZtat de votre utilisation. Vous
pouvez consulter ces informations :

¥ Utilisation de la capacitZ E: donnZes de consommation telles que IOabsence dOutilisation, la consommation
dZpassant 80E% de la capacitZ engagZe, IOutilisation en rafale et la consommation supZrieure " la capacitZ
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en rafale.
¥ Alertes : Vous voyez des alertes pour diffZrents scZnarios sOils sOappliquent ~ vous.
I Expire bient™t : Au cas o vos abonnements expirent dans les 90 jours.

I Avertissements QoS : Vous avez des volumes sans politiques AQoS attribuZes.

Cliquez sur le lien Abonnements pour afficher la liste des abonnements filtrZs dans
IGongleAAbonnements .

Keystone Subscriptions Revert to Old Dashboard &= View All Subscriptions

Capacity Usage Alerts
No Consumption 30 Subscriptions Expiring Soon 8 Subscriptions
Normal 8 Subscriptions Qo5 Warnings 13 Subscriptions
I Burst 2 Subscriptions

I Above Burst Limit 5 Subscriptions

Vous pouvez cliquer sur Afficher tous les abonnements  pour afficher les dZtails dOutilisation et les alertes sur
vos volumes sur la page *Abonnements Keystone *.

Les dZtails des abonnements, les graphiques dOutilisation pour chaque niveau de service de performance et
les dZtails du volume sont affichZs dans les diffZrents onglets de IOZcran * Abonnements Keystone *.

La consommation de capacitZ dans les abonnements Keystone est affichZe en Tio sur les
tableaux de bord et les rapports, et est arrondie ~ deux dZcimales. Si IQutilisation est infZrieure
0,01 Tio, la valeur est affichZe comme 0 ou Aucune utilisation. Les donnZes sur ces Zcrans sont

@ affichZes en heure UTC (fuseau horaire du serveur). Lorsque vous saisissez une date pour une
requete, elle est automatiquement considZrZe comme Ztant en heure UTC. Pour en savoir plus
sur les mesures dOutilisation, reportez-vous "Mesure des mZtriques" . Pour plus dOinformations
sur les diffZrentes capacitZs utilisZes dans Keystone, voir'CapacitZs de stockage prises en
charge" .

Rechercher par listes de surveillance Keystone

La liste de surveillance est une fonctionnalitZ disponible dans Digital Advisor. Pour plus dQinformations, voir
"Comprendre la liste de surveillance" . Pour plus dOinformations sur la crZation de listes de surveillance,
consultez "CrZer une liste de surveillance" .

Vous pouvez crZer des listes de surveillance pour les clients ou les numZros dOabonnement et rechercher un
abonnement Keystone "~ IOaide des trois premiers caracteres dOun numZro dOabonnement ou dOun nom de liste
de surveillance sur IOZcran Digital Advisor . Lorsque vous effectuez une recherche par nom de liste de
surveillance, vous pouvez afficher les clients et leurs abonnements dans la liste dZroulante Abonnement du
widget *Abonnements Keystone *.
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Une recherche par listes de surveillance rZcupere la liste des abonnements sur IOancien tableau
@ de bord. Si une liste de surveillance se compose de numZros dOabonnement, seul le widget *
Abonnements Keystone * sQaffiche sur le tableau de bord de Digital Advisor .

- B welcome, B

Il NetApp Digital Advisor 0, Search for ystem, cluster, cust
Support QuickLinks  English Sign out

Demo-Watchlist

= View All Actions

€ Performance & & Availability & « Capacity € Configuration
i Protection

1 3 1 1

Action Actions Action Action

Inventory B View Allsystems  Planning Upgrade Advisor @

Storage Virtual Machine
— ONTAP

5 Renewals 1
@ ONTAP StorageGRID Capacity Addition
Action
Ho:
loud Racommendation

Not Applicable

9 2 3
Systems Clusters Sites

Keystone Subscriptions = swiitch to New Dashboard = View All Subscriptions

| Account Name: Start Date (UTQ) End Date (UTO)

TrkKrat001 (A-500021934) NetApp QA Mar 1, 2021 A Mar1, 2024

TrkTami001 (A-S00021936) Premium standard
(A-S00021937) \ - 20.99

(A-500021940) (Consume d

g 430w=
(A-500021942) Commitced

Informations connexes

¥ "DZmarrer avec le tableau de bord Keystone"

¥ "Tableau de bord Keystone dans la console NetApp"

¥ "Consultez les dZtails de votre abonnement"

¥ "Consultez les dZtails de votre consommation actuelle”

¥ "Voir les tendances de consommation”

Recherchez des donnZes Keystone , gZnZrez des rapports et affichez des alertes

Vous pouvez rechercher et filtrer vos donnZes, gZnZrer des rapports sur les
abonnements et |Outilisation, et afficher des alertes pour rester informZ sur votre
environnement de stockage.

Rechercher et filtrer les donnZes depuis la console NetApp

Dans la console, vous pouvez rechercher et filtrer les donnZes Keystone en fonction des parametres de
colonne disponibles dans le tableau dOun onglet. Par exemple, dans IOongl&bonnements sous la page
Abonnements , vous pouvez filtrer les donnZes en saisissant la version Keystone dans la zone de recherche.
De meme, dans IQongletVolumes dans les clusters  sous la page Actifs , vous pouvez filtrer les volumes en
saisissant le nom du volume dans la zone de recherche.

Vous pouvez affiner vos recherches en utilisant IQoption de filtre avancZ lorsquQelle est disponible. Par exemple,
dans IOonglefAbonnements , vous pouvez filtrer les donnZes par version Keystone , pZriode de facturation,
capacitZ maximale et jours avant IQexpiration de IOabonnement, et dans IOondletumes dans les clusters

vous pouvez filtrer par nom de volume, nom de cluster, type de volume, etc. Plusieurs filtres peuvent stre
appliquZs simultanZment pour affiner vos rZsultats avec

prZcision.
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= Advanced search & filtering e
Q Search by tracking id, customer name, subscription number o + Add

version v Billing o v lighest capacity v Days to subscription expiry v

Clear filters Search ‘

Subscriptions (9) Q [gearch 4

GZnZrer des rapports " partir de la console NetApp ou de Digital Advisor

Vous pouvez gZnZrer et afficher des rapports pour vos donnZes Keystone " IQaide du bouton de

tZlZchargemeni= disponible dans les onglets de la console ou du Digital Advisor. Ces onglets vous
permettent de gZnZrer des rapports sur vos abonnements, votre utilisation historique, votre utilisation en rafale,
vos performances, vos actifs, vos volumes et vos objets.

Les dZtails sont gZnZrZs au format CSV que vous pouvez enregistrer pour une utilisation et une comparaison
ultZrieures.

GZnZrer un rapport consolidZ " partir de Digital Advisor

Dans Digital Advisor, vous pouvez gZnZrer et afficher un rapport consolidZ pour vos abonnements, votre
utilisation historique, votre utilisation en rafale, vos performances, vos actifs, vos volumes et vos objets. Pour
ce faire, sZlectionnez * Abonnements Keystone * comme type de rapport dans la fonction Rapport de Digital
Advisor. Vous pouvez gZnZrer ces rapports au niveau du client, du cluster, de la liste de surveillance ou de
|Gabonnement.

Create Report

Generate Now Schedule Report

T Format
Keystone Subscriptions ~ @ Excel Test
Customer Search for Customer *
u can search for only one Customer at a time
Watchlist
Cluster Cancel

Subscription Number

Le rapport est gZnZrZ au format Excel, avec chaque type dQinformations, telles que les dZtails de IOabonnement
ou IOnistorique dQutilisation, affichZs sur des feuilles sZparZes. Ces feuilles sont nommZes en fonction des
onglets de la page * Abonnements Keystone * pour une visualisation facile. Vous pouvez enregistrer le rapport
pour une utilisation ultZrieure.

Pour en savoir plus sur la gZnZration de rapports, reportez-vous ~"GZnZrer des rapports personnalisZs".
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Afficher les alertes de Digital Advisor

Dans Digital Advisor, le tableau de bord Keystone fournit des notifications dOalerte qui vous permettent de
comprendre les problemes survenant dans votre environnement de stockage. Ces notifications peuvent

appara’tre sous forme dOalertes ou dOavertissements informatifs. Par exemple, sOil existe des volumes dans vos
clusters gZrZs qui ne disposent pas de stratZgies QoS adaptatives (AQ0S), vous pouvez voir un message
dOavertissement. SZlectionnez le message dOavertissement pour voir la liste des volumes non conformes dans
IOonglevolumes et objets .

@ Si vous stes abonnZ " un seul niveau de service de performance ou ~ un seul forfait, vous ne
pourrez pas voir [Oalerte pour les volumes non conformes.

Keystone Subscriptions

Subscriptions Current Consumption Consumption Trend Volumes & Objects Assels Performance SLA Details

Subscript Start Date (UTC) End Date (UTC) Billing Period
QA-All-RatePlans-V2-01 (A-500023869) * May28 2023 May 28, 2025 Month

A Warning: 39 volumes do not comply with this subscription's QoS policies.

Current Consumption per Service Level No Consumption Normal @ High>80% @ Burst 100%-120% @ Above Burst Limit > 120%
Service Level = Committed @ = Consumed @ = Current Burst @ = Available @ = Available
Data Tiering 2TiB 0TiB 0TiB 2TiB 24TB
Extreme 1TiB 0TiB 0TiB 1TiB 1.2TiB
Performance 0.5TiB 0.01TiB 0TiB 0.49TiB 0.59TiB
CVO Primary 0TiB 0TiB 0TiB 0TiB 0TiB
CVO Secondary 0TiB oTiB 0TiB oTiB oTiB
Advanced Data-Protect o 1TiB 0TiB 0TiB 1TiB 1.2TiB

Pour plus dOinformations sur les politiques AQoS, voltQoS adaptative" .

Contactez le support NetApp Keystone pour plus dOinformations sur ces messages. Pour plus dOinformations
sur la maniere de soumettre des demandes de service, consultez "GZnZration de demandes de service",

Afficher les informations sur les abonnements

Afficher les dZtails de vos abonnements Keystone

Vous pouvez afficher une liste de tous vos abonnements ~ partir de Abonnements dans
la console NetApp et Digital Advisor. Cette vue fournit des informations faciles ~
comprendre en fonction de |OZtat de votre abonnement et de votre utilisation, vous aidant
" rester informZ et ~ agir en cas de besoin.

91


../concepts/qos.html

Console NetApp
Pour afficher les informations dZtaillZes de vos abonnements, suivez ces ZtapesE:

ftapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sZlectionnez Stockage > Keystone >
Abonnements .

Keystone
Subscriptions (  Lastupdated: Jan 27, 2026, 6:14 PM GMT+5:30

I Subscriptions Capacity status Unresolved alerts by severity Expiring soon ©

® 3 A ®2 ®2 A2 ®2 - 1
Above burst ) Using burst @ Under utilized € Critical Warning Informational Subscriptions.

Monitoring View View View View View View View

Administration
"= Advanced search and filtering None selected v
Subscriptions (6) a 4

Linked Keystone Biling |, Performance | m

| - = % | Expiration date 2 | s

Subscription number + |  Tracking ID % | Customer name 2
subscriptions. version period service levels

1203428092 mTNAA-RddGyxAeql Customer A vi Month 2 December 17, 2026 (324 days) v
1606032352 B8 CtLBd-uCQYhoNRws Customer F vi Month 2 December 17, 2026 (324 days) v
3406032379 XQLBA-uCQYhoNRnc Customer C v2 Annual 2 December 17, 2026 (324 days) v

4067213451 gOSWN-Sfanlowvik Customer B Vi Annual 2 December 17, 2026 (324 days) v

5406032322 B9 DylBd-uCQ¥hoNRfe Customer £ Vi Month 2 December 17, 2026 (324 days) v

Vous voyez les indicateurs clZs tels que IQutilisation de la capacitZ, I0Ztat dOexpiration de IOabonnement
et les alertes non rZsolues.

Vous pouvez voir les dZtails suivants dans le tableauE:

NumZro dOabonnementE: Le numZro dOabonnement Keystone attribuZ par NetApp. Les

abonnements avec IOicTMrE_B sont des abonnements MetroCluster. Pour en savoir plus sur les
abonnements MetroCluster, consultez "Consultez la consommation et la santZ de vos
abonnements Keystone MetroCluster".

I ID de suivi : LOID de suivi attribuZ au moment de |Qactivation de I0abonnement. Il sOagit dOun
identifiant unique pour chaque abonnement et site, utilisZ pour suivre IOabonnement.

I Nom du client : Le nom du client associZ ~ IQabonnement Keystone .

I Abonnements liZs E: Si vous avez des abonnements secondaires liZs ~ votre abonnement
principal, cette colonne rZpertorie les numZros des abonnements liZs ~ IOabonnement principal.

* \Version Keystone * : La version du service Keystone utilisZe pour IOabonnement. Les regles du
plan tarifaire pour les niveaux de service de performance peuvent diffZrer selon les versions
dOabonnement. Pour en savoir plus sur la version vi, reportez-vous ~'Services dOabonnement
Keystone | Documentation de la version 1" .

Type dQutilisation E: Vous avez peut-stre souscrit ~ plusieurs versions de Keystone. Les regles
tarifaires pour les niveaux de service de performance peuvent diffZrer selon les versions
dOabonnement. En regardant la valeur dans cette colonne, vous savez si le type dOutilisation est
facturZ selon IQutilisation provisionnZe, physique ou logique. Pour en savoir plus sur la versionE1,
consultez "Services dOabonnement Keystone | Documentation de la version 1"

PZriode de facturation : La pZriode de facturation de IOabonnement.

Niveaux de service de performance : Le nombre de forfaits associZs ~ IOabonnement, chaque
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forfait correspondant ~ un niveau de service de performance spZcifique et ~ une capacitZ

engagZe.

| CapacitZ la plus ZlevZe : La capacitZ maximale consommZe dans le cadre de IOabonnement.

I Jours avant IQexpiration de IOabonnement : Le nombre de jours restants avant [Oexpiration de

I©abonnement.

Vous pouvez cliquer sur la flsche vers le bas " dans IOen-tete du tableau pour
dZvelopper tous les abonnements et afficher les informations sur les niveaux de
service de performance pour chaque abonnement simultanZment. Cela affiche des
@ informations dZtaillZes sur la capacitZ, y compris IQutilisation actuelle, la capacitZ
engagZe, la capacitZ provisionnZe, la capacitZ de pointe et la capacitZ disponible
pour tous les abonnements. Vous pouvez Zgalement cliquer sur la fleche vers le

bas ~ ¢™tZ de la colonneExpiration date dans les lignes dOabonnement

individuelles pour les dZvelopper une " la fois.

Vous pouvez personnaliser les colonnes affichZes dans le tableau ~ 10aide du sZlecteur

de colonnes [III ic™ne. Pour certains champs et colonnes, vous pouvez voir des
ic™nes dOinformation ou dOavertissement et des info-bulles qui vous fournissent des
informations supplZmentaires sur les donnZes.

Digital Advisor

Pour consulter vos abonnements dans Digital Advisor, suivez ces ZtapesE:

ftapes

1. Dans le volet de navigation de gauche de Digital Advisor , accZdez ~ GZnZral > Abonnements

Keystone > Abonnements

Vous pouvez consulter tous vos abonnements ici, avec des informations dZtaillZes pour chacun

dBeux.

Keystone Subscriptions

Subscriptions Current Consumption Consumption Trend Volumes & Objects

O

Subscription Number = Linked Subscriptions = Tracking ID

A-500022706 - QaAutoMonthly

A-500018891 - test

A-500027074 1921550700-PROD Test-Sub-CI-01

A-500027051 - Test-Subs-004

A-500026418 - TrackSG0O02

A-500027587 - v3_02

A-500027643 - v3_All

0000000 Doao

A-500027641 - V3_mcc_SiteA

.
[

Assets Performance

Usage Type Bllling Perlod =

Provisioned (v1) Month

Logical (v1) Month

VO (v2) Month

Logical (v2) Annual @

Annuzl @

Logical (v3) Month

Logical (v3),Physical (v3) Month

Logical (v3) Month

View Usage Indicators | # Download CSV

Start Date (UTC)

January 24, 2023

December 1, 2021

August 19, 2024

August 4, 2024

March 18, 2024

April 29, 2025

May 27, 2025

May 27, 2025

End Date (UTC)

a

A January 24, 20

December 1, 202!

A August 19, 200

A August 4, 202¢

A March 19,202

April 29, 2026

May 27, 2026

May 27, 2026

Pour certains champs et colonnes, vous pouvez voir des ic™nes dQinformation ou dOavertissement et

des info-bulles qui vous fournissent des informations supplZmentaires sur les donnZes.
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I NumZro dOabonnementE: le numZro dOabonnement de I0abonnement Keystone attribuZ par
NetApp.

I Abonnements liZs E: Sivous avez des abonnements secondaires liZs ~ votre abonnement
principal, cette colonne rZpertorie les numZros des abonnements liZs ~ IOabonnement principal.

I ID de suivi : LOID de suivi attribuZ au moment de IQactivation de IOabonnement. Il sOagit dOun
identifiant unique pour chaque abonnement et site.

Si vous avez souscrit au service complZmentaire de protection des donnZes
avancZe, vous pouvez cliquer sur IQinfobulle en regard de votre numZro

dOabonnement pour afficher IQidentifiant de suivi dfz IOabonnement partenaire dans
une configuration MetroCluster. Pour consulter le dZtail de la consommation par
abonnement partenaire dans une configuration MetroCluster, voir "Afficher la
consommation et I0Ztat des abonnements MetroCluster"

Type dOutilisation : Vous stes peut-stre abonnZ ~ plusieurs versions de Keystone . Les regles du
plan tarifaire pour les niveaux de service de performance peuvent diffZrer selon les versions
dOabonnement. En regardant la valeur dans cette colonne, vous savez si le type dOutilisation est
facturZ en fonction de IQutilisation provisionnZe, physique ou logique. Pour en savoir plus sur la
version 1, reportez-vous ~ "Services dOabonnement Keystone | Documentation de la version 1"

PZriode de facturation : La pZriode de facturation de IOabonnement.
Date de dZbut : La date de dZbut de IOabonnement.

| Date de fin : La date de fin de IOabonnement. Si vous avez un abonnement mensuel facturable
qui se renouvelle automatiquement chague mois, vous voyez Month-on-month  au lieu de la
date de fin. En fonction de cette date, vous pourriez voir des notifications pour les abonnements
qui sont sur le point de se terminer ou auxquels sont associZes des politiques de renouvellement
automatique.

ftat dOutilisation : Affiche IQindicateur dOutilisation pour indiquer si la consommation est dans ou
au-del” de la limite dOabonnement. Vous pouvez trier la liste par cette colonne si vous souhaitez
afficher les enregistrements de consommation les plus ZlevZs.

[ ]
Il W : Cliquer sur cette ic™ne pour un abonnement ouvre I0Oongl€&@onsommation actuelle avec

les dZtails dOutilisation de cet abonnement.

1r
:Cliguer sur cette ic™ne ouvre |IOongldendance de consommation 0e vOus pouvez voir
les donnZes dOutilisation historiques pour chaque niveau de service de performance inclus dans
cet abonnement.

Vous pouvez vous rZfZrer aux indicateurs dOutilisation pour vZrifier IOZtat dOutilisation de chaque
abonnement :
Aucune consommation : Aucune utilisation de capacitZ enregistrZe par rapport " la capacitZ

engagZe du niveau de service de performance. ® Normal : La consommation est normale.
flevZ : Consommation maximale, cOest-"-dire que IOutilisation est sur le point dOatteindre 100 % ou

plus de la capacitZ engagZe. ® Burst : La consommation est dans la limite de rafale. La
consommation en rafale est la consommation qui dZpasse la capacitZ engagZe ~ 100 % dOun niveau
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de service de performance et qui se situe dans la limite dOutilisation en rafale convenue ® Au-
dessus de la limite de rafale : Indique une consommation supZrieure ~ la limite de rafale convenue.

Informations connexes

"Comprendre le tableau de bord Keystone"

"Consultez les dZtails de votre consommation actuelle”
"Voir les tendances de consommation”

"Consultez la chronologie de votre abonnement”
"Consultez vos actifs ddabonnement Keystone"
"Afficher les ressources de vos abonnements Keystone"

"Afficher et gZrer les alertes et les moniteurs”

K K K K K K K K

"Afficher les dZtails des volumes et des objets"

Consultez la consommation actuelle de vos abonnements Keystone

Vous pouvez obtenir des informations sur |Qutilisation de votre abonnement en consultant
des informations dZtaillZes telles que la capacitZ engagZe, la capacitZ consommZe et la
capacitZ disponible, avec I0Ztat de consommation actuel affichZ et sZparZ par niveaux de
service de performance.

Pour afficher I0Ztat de consommation actuel de vos abonnements via la console NetApp ou Digital Advisor,
procZdez comme SuitE:
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Console NetApp
ftapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sZlectionnez Stockage > Keystone >
Abonnements .

2. SZlectionnez le numZro dOabonnement dans la colonné&lumZro dOabonnement du tableau pour
afficher la consommation actuelle.

Vous stes redirigZ vers IQongletConsommation actuelle

Subscription details ©  Last updated: Oct 9, 2025, 921 PM GMT+530

Tracking D (Subseription number)

Customer reme Expiation date .
V3.l (A-500027643) Manage subscription | +
NetApp QA May 26, 2026 (229 days)
Curtent consumption Consumption trend Subscription timeline hssets
Performance serviee levels (4) Viewas | Graph -
Performar /1 Burst
B Usedcopacty [ Provisioned capaciy Commitied capsdty it 3 Burst capacey imit
323TiB oTiB 2TiB 2TiB
ume o8 e 0T 2 7R 17T o 2em8 P e ER0 e
View by instances A
Instance-1 Instance-2
Used capacity Provisionsd capacity Commited capacity limit Burst sapaciay fmit Used capacity. Provisionsd capacity Commited capacity limit Burst capadity imit

1TiB 0TiB 1TiB 1TiB 322TiB 0TiB 1TiB 1TiB

oosz o oz oz 05 05 oss o7 o0z osz 1 1 1 2 F H B 2 19 i e m 22 m = =

Pour IOabonnement sZlectionnZ, vous pouvez afficher les dZtails de consommation sous forme de
tableau ou de graphique " IQaide de IQoptiofableau ou Graphique de la liste dZroulante Afficher
sous . Dans la vue graphique, vous pouvez voir la consommation actuelle par niveau de service de
performance, y compris la capacitZ utilisZe, la capacitZ provisionnZe, la limite de capacitZ engagZe et
la limite de capacitZ de pointe.

Dans la vue tableau, vous pouvez voir des dZtails tels que la capacitZ maximale consommZe et les
jours restants jusqu®” IQexpiration. Dans le cadre de la surveillance de IQutilisation de votre
abonnement, vous pouvez afficher le nom du niveau de service de performances, IQutilisation de la
capacitZ, les capacitZs engagZes et utilisZes, les capacitZs provisionnZes et en rafale, la capacitZ
disponible et les volumes. Vous pouvez personnaliser le tableau ~ IQaide du sZlecteur de

colonnes [III ic™ne.



Subscription details (> Last updated: Oct 9, 2025, 8:40 PM GMT+5:30

Tracking ID (Subscription number)

< A (so0027E4%) Customer name Expiration date
v3_All (A- - anage subscription |
NetApp QA May 26, 2026 (229 days)

Current consumption Consumption trend Subscription timeline Assets
Performance service levels (4) View as Table ¥ Q +
Bobmm o @y N N T Provisioned , Burst Celbil o T o Aclftey o Burst capacity m

service level v usage M capacity capacity capacity capacity capacity version v with burst M consumed M
Performance () 16199.24% 2TiB 32398 TiB 0TiB 24TiB 0TiB V3 0.08 TiB 32198 TiB ”~
Instance 1| Used capacity H
Instance-1 11278
Instance-2 322.87TiB

Si vous avez souscrit ~ des services complZmentaires tels que protection des donnZes
(ADP) ou Data Infrastructure Insights (DII), la consommation actuelle de ces services

@ sQaffiche avec vos niveaux de service de performance de base, sous forme graphique
et tabulaire. Pour en savoir plus sur les services complZmentaires, consultez
"DZcouvrez nos services complZmentaires".

Digital Advisor
ftapes

1. Dans le volet de navigation de gauche de Digital Advisor , accZdez ~ GZnZral > Abonnements
Keystone > Consommation actuelle

2. SZlectionnez ou recherchez le numZro dOabonnement requis dans la liste dZroulantébonnement .

SibscrAntion Start Date (UTC) End Date (UTC) Billing Period
January 3, 2024 January 3, 2026 Annual

Current Consumption per Service Level No Consumption Normal @ High @ Burst @ Above Burst Limit
Service Level = Committed @ = Consumed @ = Current Burst @ = Available @ = Available With Bur
Extreme 1.02TiB 0TiB 0TiB 1.02TiB 1.22TiB
Premium oTiB 0TiB oTiB 0TiB 0TiB
Standard oTiB 0TiB oTiB 0TiB 0TiB
Value oTiB 0TiB oTiB 0TiB 0TiB
Data-Protect Extreme 0TiB 0TiB 0TiB 0TiB 0TiB
Data-Protect Premium 0TiB 0TiB 0TiB 0TiB 0TiB
Data-Protect Standard 0TiB 0TiB 0TiB 0TiB 0TiB "

Pour IOabonnement sZlectionnZ, vous pouvez afficher les dZtails, tels que les dates de dZbut et de fin
de IOabonnement, ainsi que la pZriode de facturation, par exemple mensuelle ou annuelle. Dans le
cadre de IOutilisation de IOabonnement, vous pouvez afficher le nom du niveau de service de
performance, les capacitZs engagZes, consommZes, disponibles et IQutilisation actuelle et accumulZe
en rafale (en Tio). Les niveaux de service de performance spZcifiques qui enregistrent une
consommation plus ZlevZe sont mis en Zvidence. Vous pouvez Zgalement afficher les avertissements
et les alertes gZnZrZs pour vos volumes.
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En plus de la consommation actuelle, vous souhaiterez peut-stre consulter les donnZes dQutilisation
historiques " des fins de comparaison. Cliquez sur le bouton Afficher les donnZes historiques  pour
accZder " I0ongletTendance de consommation afin dOafficher les donnZes historiques du meme
abonnement.

Pour plus dOinformations sur vos services de stockage Keystone et les niveaux de service de performance
pertinents, consultez"Niveaux de service de performance dans Keystone" .

Informations connexes

¥ "Comprendre le tableau de bord Keystone"

¥ "Consultez les dZtails de votre abonnement"

¥ "Voir les tendances de consommation”

¥ "Consultez la chronologie de votre abonnement"

¥ "Consultez vos actifs dDabonnement Keystone"

¥ "Afficher les ressources de vos abonnements Keystone™
¥ "Afficher et gZrer les alertes et les moniteurs”

¥ "Afficher les dZtails des volumes et des objets"

Consultez les tendances de consommation de vos abonnements Keystone

Vous pouvez surveiller IQutilisation de votre abonnement en consultant les donnZes
historiques de vos abonnements Keystone pour une pZriode donnZe. Cela vous permet
dOobtenir des informations prZcieuses sur vos habitudes dOutilisation.

Vous pouvez consulter les donnZes historiques de vos abonnements Keystone via la console NetApp ou
Digital Advisor:
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Console NetApp
ftapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sZlectionnez Stockage > Keystone >
Abonnements .

2. SZlectionnez le numZro d®abonnement dans la colonné&lumZro d®abonnement.
Vous etes redirigZ vers IQongletConsommation actuelle

3. SZlectionnez IQongleTendance de consommation

4. SZlectionnez Consommation historique  dans la liste dZroulante Affichage et choisissez la plage
horaire ~ IOaide de I0ic™ne de calendrier dans le char@Zriode pour analyser les tendances
dOutilisation de la capacitZ.

Les donnZes de consommation historiques pour chaque niveau de service de performance sont
affichZes dans un graphique linZaire en fonction de la plage de temps sZlectionnZe. Si un
abonnement Keystone est modifiZ ou renouvelZ, vous pouvez dZfinir la date de dZbut sur une date
antZrieure pour afficher les donnZes de consommation passZes.

Vous pouvez sZlectionner Rafale accumulZe dans la liste dZroulante Afficher si vous
souhaitez afficher les donnZes dOutilisation historiques des rafales pour lesquelles des

@ factures ont ZtZ gZnZrZes. Vous pouvez utiliser ces donnZes pour analyser |Qutilisation
facturZe reflZtZe dans votre facture. Pour en savoir plus, consultez'Afficher les rafales
accumulZes" .

Si vous avez souscrit ~ des services complZmentaires tels que la protection des
donnZes (ADP) ou Data Infrastructure Insights (DI), les donnZes de consommation de
@ ces services apparaissent avec vos niveaux de service de performance de base dans
les vues de consommation historique et de pics cumulZs. Pour en savoir plus sur les
services complZmentaires, consultez "DZcouvrez nos services complZmentaires”,

Subscription details (  Last updated: May 20, 2025, 8:13 PM
Tracking ID (Subscription number)
Customer name Expiration date -
Company HQ (9876543210) - Manage subscription | v
Company Pvt Ltd May 31, 2027 (955 days)
/\ Current { Ci ion trend Subscription timeline Assets
Performance service levels (4)
View:  Historical consumption ~ ~ Period: | April 20, 2025 - May 20, 2025, 12:00 AM-2.. X [5] (i) Alltimes are in UTC L Download as CSV
Premium - consumption trend (logical_v2) Last known state
(May 20, 2025, 05:30)
—Data = Snapshot Comitted capacity Burst capacity —— Used capacity Committed capacity: @ 75 TiB
20 T8
80TiB
70TiB Total used capacity: @ 64.3TiB
60TiB
goB Data: @ 50.4 TiB
4078
30TB & "
Snapshot: @ 13.7TiB

20TiB

10TiB
May 8, 18:00 May 19, 04:00 May 20, 05:00 Burst capacity: @ 15 TiB

Le graphique linZaire affiche les donnZes de consommation historiques et permet aux utilisateurs
dOanalyser les tendances sur une plage de dates sZlectionnZe. Le graphique affiche des mesures
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telles que les donnZes (capacitZ de stockage utilisZe par les donnZes utilisateur), IOinstantanZ
(capacitZ de stockage utilisZe par les donnZes dOinstantanZ) et la capacitZ utilisZe (capacitZ de
stockage totale, y compris les donnZes et les donnZes dQinstantanZ), ainsi que la capacitZ engagZe et
en rafale. La date et IOheure de chaque point de donnZes sont affichZes au bas du graphique. En
fonction de la plage de dates de votre requste, les graphiques dQutilisation affichent jusqud” 30 points
de collecte de donnZes. Vous pouvez passer le curseur de votre souris sur le graphique pour afficher
la rZpartition de IQutilisation ~ chaque point de collecte de donnZes.

La plage de dates que vous sZlectionnez dZtermine le niveau de dZtail affichZ en bas

@ du graphique. Pour les pZriodes de 30 jours ou moins, la date et IOheure sont affichZes
pour chaque point de donnZes. Pour les pZriodes supZrieures ~ 30 jours, seule la date
est affichZe.

Vous pouvez Zgalement consulter un rZsumZ de la consommation actuelle ainsi que la consommation
historique pour avoir une comprZhension claire de votre utilisation.

Digital Advisor
ftapes
1. Cliquez sur GZnZral > Abonnements Keystone > Tendance de consommation

2. SZlectionnez IOabonnement requis pour lequel vous souhaitez afficher les dZtails. Le premier
abonnement de votre nom de compte est sZlectionnZ par dZfaut.

3. SZlectionnez Tendance de consommation  si vous souhaitez afficher les donnZes historiques et
analyser la tendance dOutilisation de la capacitZ.

Vous pouvez sZlectionner Invoiced Accured Burst  si vous souhaitez afficher les

@ donnZes dOutilisation historiques des rafales pour lesquelles des factures ont ZtZ
gZnZrZes. Vous pouvez utiliser ces donnZes pour analyser IQutilisation facturZe reflZtZe
dans votre facture. Pour en savoir plus, consultez"Afficher les rafales accumulZes" .

4. SZlectionnez la plage horaire ~ partir des ic™nes de calendrier dans les champsDe la date et E la
date. SZlectionnez la plage de dates pour la requste. La plage de dates peut stre le dZbut du mois ou
la date de dZbut de IOabonnement jusqud” la date actuelle ou la date de fin de IOabonnement. Vous ne
pouvez pas sZlectionner une date future.

Pour des performances et une expZrience utilisateur optimales, limitez la plage de
dates de votre requete " trois mois.

5. Cliquez sur Afficher les dZtails . Les donnZes de consommation historiques de IOabonnement pour
chaque niveau de service de performance sont affichZes en fonction de la plage horaire sZlectionnZe.

Les graphiques " barres affichent le nom du niveau de service de performance et la capacitZ
consommZe par rapport ~ ce niveau de service de performance pour la plage de dates. La date et
IOheure de la collecte sont affichZes en bas du graphique. En fonction de la plage de dates de votre
requete, les graphiques dOutilisation sont affichZs dans une plage de 30 points de collecte de
donnZes. Vous pouvez passer le curseur de votre souris sur les graphiques pour afficher la rZpartition
de IOutilisation en termes de donnZes engagZes, consommZes, en rafale et au-dessus de la limite de
rafale ~ ce point de collecte de donnZes.

Les graphiques " barres affichent des rafales ~ court terme et vous pouvez visualiser ces rafales en

utilisant la fonction de zoom avant. LorsquOune rafale ~ court terme est prZsente, elle est indiquZe par
un point bleu sur la barre correspondante ou directement sur I0axe des x si aucune donnZe nOest
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consommZe. Pour afficher les dZtails, cliquez et maintenez le bouton de la souris sur la barre ou sur
IOaxe des x oe le point bleu appara’t, puis faites glisser le curseur sur le graphique pour sZlectionner

IQintervalle de temps souhaitZ, puis rel%.chez pour confirmer votre sZlection. Cette action effectue un

zoom sur les donnZes, offrant une vue plus granulaire de la capacitZ utilisZe " ce niveau de service
de performance pour IQOintervalle sZlectionnZ. Vous pouvez cliquer sur le boutoiiRZinitialiser le zoom
pour revenir ~ la vue graphique dOorigine.

Date range of query

Subscription number l Latest record of consumed

i capacity
QA-All-RatePlans-V1-06 (A-S00024534) 4/25/24 [a]

Latest record of burst usage

View Details

@ Consumption Trend O Invoiced Accrued Burst 5/26/24 o] Latest record of accrued burst

l Toggle to hide

Current Consumed @ Current Burst @  Accrued Burst @ [P S — current usage

Premium Service Level " " N
©1.12/1TiB ©0.12TiB 0TiB indicators

Apr 25, 2024 - May 26, 2024

No Consumption @ Normal @ High @ Burst @ Above Burst Limit

@ Zoom in to view burst between samples displayed

T Usage graph
index

Data separator based
on billing period

v

May 13, 2024 10:00:00

2T1iB
9.1TiB
74TiB
67TiB
rovisional Accrued Burst: 2.79 TiB

2 2 2 2 s W . Date and time

- :5<—/ stamp of the
% graph

Tooltip
summarizing
usage

Burst indicator at a
timestamp

Les donnZes mensuelles sur les graphiques sont sZparZes par une ligne verticale.

@ Un graphique vide indique quOaucune donnZe nOZtait disponible dans votre
environnement " ce point de collecte de donnZes.

Vous pouvez cliquer sur le bouton bascule Afficher IQutilisation actuelle  pour afficher la
consommation, |Outilisation en rafale et les donnZes en rafale accumulZes pour la pZriode de
facturation en cours. Ces dZtails ne sont pas basZs sur la plage de dates de la requete.

I Courant consommZ : Indicateur de la capacitZ consomm?e (en Tio) dZfinie pour le niveau de
service de performance. Ce champ utilise des couleurs spZcifiques :
" Aucune couleur : utilisation en rafale ou au-del”.
" Gris : Aucune utilisation.
" Vert : Dans les 80 % de la capacitZ engagZe.
" Ambre : 80 % de la capacitZ engagZe en rafale.

| Current Burst : Indicateur de la capacitZ consommZe dans ou au-dessus de la limite de rafale
dZfinie. Toute utilisation dans la limite de rafale de votre abonnement, par exemple 20 % au-
dessus de la capacitZ engagZe, est dans la limite de rafale. Une utilisation supplZmentaire est
considZrZe comme une utilisation au-del” de la limite de rafale. Ce champ affiche des couleurs
spZcifiquesE:
" Pas de couleur : pas dQutilisation en rafale.
" RougeE: utilisation intensive.

" Violet : au-dessus de la limite dOZclatement.
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I Accrued Burst : Indicateur de la capacitZ totale de rafale (en Tio) accumulZe pendant chaque
intervalle de 2 minutes au cours dOun mois pour le cycle de facturation en cours.

Calcul des rafales accumulZes

LOutilisation en rafale accumulZe pour un mois entier est calculZe comme suitE:
[somme des rafales du mois / ((jours du mois) x 24 x 60)] x durZe de IQintervalle

Vous pouvez calculer la rafale accumulZe pour de courtes pZriodes, par exemple toutes les deux minutes, en
utilisant ceciE:

[rafale / ((jours du mois) x 24 x 60)] x durZe de IQintervalle

Le burst est la diffZrence entre la capacitZ consommZe et la capacitZ engagZe. Par exemple, avec un intervalle
de 30 jours dans un mois, si la capacitZ consommZe atteint 120 Tio et que la capacitZ engagZe est de 100 Tio
pour un intervalle de 2 minutes, cela entra’ne une capacitZ de rafale de 20 Tio, ce qui Zquivaut ~ une utilisation
de rafale accumulZe de 0,000925926 Tio pour cet intervalle.

Afficher les rafales accumulZes

Vous pouvez consulter la consommation de donnZes de burst cumulZe via la Console ou Digital Advisor. Si
vous avez sZlectionnZ Accrued burst dans le menu dZroulant View de IQongleConsumption trend dans la
Console, ou IQoptiorinvoiced Accrued Burst  dans IOongleConsumption Trend  de Digital Advisor, vous
pouvez voir la consommation de donnZes de burst cumulZe sur une base mensuelle ou trimestrielle, selon la
pZriode de facturation sZlectionnZe. Ces donnZes sont disponibles pour les 12 derniers mois facturZs, et vous
pouvez effectuer une requete par plage de dates jusquO” 30 mois en arriere.

Dans la Console, en plus de la consommation en rafale facturZe, vous pouvez Zgalement consulter la
consommation en rafale non facturZe (cumulZe mais pas encore facturZe) et la consommation en rafale
provisoire (cumulZe au cours de la pZriode de facturation actuelle et pas encore facturZe).

Keystone Subscriptions >

N Subscription details (¥ Last updated: Mar 3, 2026, 11:10 AM GMT+5:30
Overview
Subscriptions Tracking ID (Subscription number)
- Customer name Expiration date ~
Assets NJ/A (renewed monthly)
Monitoring
Current i [¢ ion trend Subscription timeline Assets
Administration
Performance service level (1)
View | Accrued burst - Period | September 01, 2025 - March 02, 2026 x 6 0 Download | v
Object
Accrued burst by monthly billing @ Accrued burst by days Clear filters
M Invoiced [l Uninvoiced [l Provisional

600TIE; Timestamp (UTC) | Committed (TiB) | Consumed (TiB) Accrued burst (TiB)

500 TiB

400TB: Sep 16, 2025 1400 TiB 1885.34 TiB 16.24 TiB

300TiB

200TiB Sep 17, 2025 1400 TiB 1882.78 TiB 15.97 TiB

100 TiB

oTiB = - .
Sep 18, 2025 1400 TiB 1876.19 TiB. 15.87 TiB

Sep1,2025  Oct1,2025  Nov1,2025 Dec1,2025 Jan1,2026  Feb1,2026  Mar1,2026

to to to to to to to
Sep30,2025 Oct31,2025 Nov30,2025 Dec31,2025 Jan31,2026 Feb28,2026 Mar 31,2026
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¥ Dans la Console, vous pouvez interagir avec le graphique de facturation cumulZe pour filtrer
la consommation de donnZes quotidienne. Pour en savoir plus, consultez "Afficher
|Outilisation quotidienne des donnZes accumulZes"

¥ LOutilisation en rafale accumulZe facturZe est calculZe par pZriode de facturation, en fonction
de la capacitZ engagZe et consommZe pour un niveau de service de performance.

Pour une pZriode de facturation trimestrielle, si I©abonnement dZbute ~ une date autre que le ler du mois, la
facture trimestrielle couvrira la pZriode de 90 jours suivante. Par exemple, si votre abonnement dZbute le 15
aoZt, la facture sera gZnZrZe pour la pZriode du 15 aoZt au 14 octobre.

Si vous passez dOune facturation trimestrielle ~ une facturation mensuelle, la facture trimestrielle couvrira
toujours la pZriode de 90 jours, avec deux factures gZnZrZes au cours du dernier mois du trimestre : une pour
la pZriode de facturation trimestrielle et une autre pour les jours restants de ce mois. Cette transition permet ~
la pZriode de facturation mensuelle de commencer le 1ler du mois suivant. Par exemple, si votre abonnement
commence le 15 octobre, vous recevrez deux factures en janvier, une pour la pZriode du 15 octobre au 14
janvier et une autre pour la pZriode du 15 au 31 janvier, avant le dZbut de la pZriode de facturation mensuelle
le ler fZvrier.

sosTiB 209 Tid
-

15 Aug 2023 - 14 Oct 2023
nvo«ce Number | Invoice 1
Azcrued Burst 1 9.09 TiB

Biling Feriod : Quarterly
Status - Processed

3oiTie
202Tie
1.01Tie

Afficher IQutilisation quotidienne des donnZes accumulZes

Vous pouvez consulter IQutilisation quotidienne des donnZes accumulZes pour une pZriode de facturation
mensuelle ou trimestrielle via la console ou le Digital Advisor. Dans la console, le tableau Rafale accumulZe
par jours fournit des donnZes dZtaillZes, notamment IOhorodatage, la capacitZ engagZe, consommZe et la
capacitZ de rafale accumulZe si vous sZlectionnez Rafale accumulZe dans la liste dZroulante Affichage de
IOonglefendance de consommation

Dans la Console, vous pouvez filirer le tableau en sZlectionnant une barre qui reprZsente une pZriode de
facturation dans le graphique de facturation cumulZe par rafale. Une fois filtrZ, le tableau affiche uniquement
les jours de la pZriode de facturation sZlectionnZe. Pour afficher ~ nouveau IOensemble des donnZes, utilisez
|QoptiorClear filters . Si aucune donnZe nOest disponible pour la pZriode sZlectionnZe, un message indique
quOaucune donnZe nOest disponible.
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Tracking ID (Subscription number}

Customer name Expiration date

Current i C ion trend Subscription timeline Assets

Performance service level (1)

View | Accrued burst - ‘ Period | july 01,2025 - December 31, 2025 x H| @ L Download as CSV
Object Filter by instance | Al - |
Accrued burst by billing month Accrued burst by days Clear filters
1,800

600 May 1, 2025 to Jul 31, 2025
K B Accrued burst: 1612 92 TiB
1,400 Ti (uTC) | < i (TiB) | Consumed (TiB) | Accrued burst (TiB)
1,200
1,000
a6 May 2, 2025 1400 TiB 174576 TiB 11.15TiE
600
408 May 3, 2025 1400 TiB 1750.98 TiB 1132 TiB
200
0
May 1, 2025 Aug 1, 2025 Sep 1, 2025 Oct 1, 2025 Nov 1, 2025 Dec 1, 2025 May 4, 2025 1400 TiB 1758.52 TiB 11.56 TiB.
o o to o lo fo
Jul 31, 2025 Aug 31, 2025 Sep 30, 2025 Oct 31, 2025 Nov 30, 2025 Dec 31, 2025

Vous pouvez Zgalement tZIZcharger les donnZes au format Excel, y compris le statut des rafales (facturZes,
non facturZes ou provisoires) et la facturation par

Dans Digital Advisor, lorsque vous cliquez sur la barre qui affiche les donnZes facturZes " partir de IQoption
Invoiced Accured Burst , vous voyez la section CapacitZ provisionnZe facturable sous le graphique ~ barres,
offrant des options dDaffichage de graphique et de tableau. La vue graphique par dZfaut affiche IQutilisation
quotidienne des donnZes en rafale accumulZes dans un format de graphique linZaire, montrant les
changements dOutilisation au fil du temps.

Subscriptio From Month (UTC
123456789 v 07/2024 aal

(O Consumption Trend (@ Invoiced Accrued Burst 12/2024 al

I @ Daily accrued burst data is available from 1st March 2024 onwards.

Performance Service Level

July, 2024 - December, 2024

150TiB

1343TiB

12578 | 1st Aug 2024 to 31st Aug 2024
Invoice No : INV00036524
100Tie Accrued Burst :134.3TiB
Billing Period : Month
Status : Processed
75TiB
s0TiB
Click the bar
25TiB
o 19178 1.65TIB oTiB
0TiB —
1stJul 2024 15t Aug 2024 15t Sep 2024 1st Oct 2024 1st Nov 2024
to to to to te
31stJul 2024 31st Aug 2024 30th Sep 2024 31st Oct 2024 30th Nov 2024

Vous pouvez Zgalement tZIZcharger les donnZes au format Excel, y compris le statut des burst (invoiced,
uninvoiced ou provisional) et la pZriode de facturation.

Un exemple dOimage montrant IQutilisation quotidienne des donnZes accumulZes dans un graphique linZaireE:
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Table
Billable Provisioned Capacity (TiB)
01-Aug-2024 to 31-Aug-2024

25TiB

20TE 19.19TIB  19.19TiB 19.19TiB 19.19 TiB

15TiB
10TiB

5Ti8

Vous pouvez passer " une vue tableau en cliquant sur IQoptionTableau dans le coin supZrieur droit du
graphique. La vue du tableau fournit des mesures dOutilisation quotidiennes dZtaillZes, notamment le niveau de
service des performances, |IOhorodatage, la capacitZ engagZe, la capacitZ consommZe et la capacitZ

provisionnZe facturable. Vous pouvez Zgalement gZnZrer un rapport de ces dZtails au format CSV pour une
utilisation et une comparaison ultZrieures.

Informations connexes

¥ "Comprendre le tableau de bord Keystone"

¥ "Afficher les dZtails de vos abonnements Keystone"

¥ "Consultez la consommation actuelle de vos abonnements Keystone"
¥ "Consultez la chronologie de vos abonnements Keystone"

¥ "Afficher les actifs associZs ~ un abonnement Keystone"

¥ "Afficher et gZrer les alertes et les moniteurs"

¥ "Afficher les volumes et les dZtails des objets"

Consultez la chronologie de vos abonnements Keystone

Le tableau de bord Keystone de la console NetApp fournit une vue chronologique de vos
abonnements Keystone , affichant des ZvZnements tels que les dates dOactivation, de

modification et de renouvellement. Cette vue chronologique nOest pas disponible dans
Digital Advisor.

Pour consulter la chronologie des abonnements, suivez ces ZtapesE:

ftapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sZlectionnez Stockage > Keystone >
Abonnements .

2. SZlectionnez le numZro dOabonnement dans la colonné&lumZro dOabonnement pour afficher la
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chronologie de IOabonnement.
Vous tes redirigZ vers IOongletConsommation actuelle

3. SZlectionnez IOongleChronologie dOabonnement .

Subscription details (¥ Last updated: May 20, 2025, 11:28 PM
Tracking ID (Subscription number)
Customer name Expiration date .
Company HQ (9876543210) - Manage subscription | ~
Company Pvt Ltd May 31, 2027 (955 days)
Current consumption Consumption trend Subscription timeline Assets
Subscription timeline View as: Graph -

+ Activated 2 Modified © Renewed & Time to renew

Renewal on: May 1, 2028, 5:30
AM

| | |
+ | 2 - - ]

May 2023 May 2024 May 2025 May 2026 May 2027 May 2028

La chronologie des abonnements sOaffiche par dZfaut sous forme de graphique linZaire, avec des ic™nes
marquant les ZvZnements importants. Passez la souris sur un ZvZnement pour afficher les dZtails, y
compris la date et les modifications de capacitZ engagZes. Pour afficher ces ZvZnements dans un tableau,
sZlectionnez IQoptioTableau dans la liste dZroulante Afficher sous . Pour afficher dOautres chronologies
dOabonnement, sZlectionnez ou effectuez une recherche dans la liste dZroulant¢D de suivi .

Subscription details (¥ Last updated: May 20, 2025, 11:28 PM

Tracking ID (Subscription number)

c HQ (9876543210) GO NBme EXpifationidets Manage subscription’ |
ompan! . -
pany Company Pvt Ltd May 31, 2027 (955 days)

Current i C ion trend Subscription timeline Assets
Subscription timeline (3) View as: Table v +
Date | Event | Performance service level | Details | @0
May 1, 2023 Activated Object Committed: 500 TiB
Sep 15, 2024 Modified Premium Committed: 60 TiB
May 1, 2028 Time to renew N/A

Informations connexes

¥ "Comprendre le tableau de bord Keystone"

¥ "Consultez les dZtails de votre abonnement"

¥ "Voir les tendances de consommation”

¥ "Consultez vos actifs dDabonnement Keystone"

¥ "Afficher les ressources de vos abonnements Keystone"
¥ "Afficher et gZrer les alertes et les moniteurs"

¥ "Afficher les dZtails des volumes et des objets"
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Consultez la consommation et la santZ de vos abonnements Keystone
MetroCluster

Lorsque vous souscrivez au service complZmentaire de protection avancZe des donnZes,
vous pouvez consulter les donnZes de consommation de vos sites partenaires
MetroCluster dans la NetApp Console ou Digital Advisor. Dans la NetApp Console, vous
pouvez Zgalement surveiller IOZtat de la rZplication et la santZ de votre configuration
MetroCluster.

Consulter la consommation et IOZtat des abonnements MetroCluster et leur Ztat de santZ

Suivez les Ztapes ci-dessous :
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Console NetApp
ftapes
1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sZlectionnez Stockage > Keystone >
Abonnements .

2. SZlectionnez IOabonnement MetroCluster dans la colonné&NumZro dOabonnement.

MetroCluster subscriptions sont identifiZs par I@icTMrEJ';] .

LOongleConsommation actuelle  sOouvre et affiche des informations sur la consommation pour vos
niveaux de service de performance de base souscrits et leurs niveaux de service de performance de
protection des donnZes avancZs correspondants. Vous pouvez consulter ces informations sous forme
de tableau ou de graphique. Pour en savoir plus, consultez "Consultez la consommation actuelle de
vos abonnements Keystone".

3. SZlectionnez IOongleAdvanced data protection (ADP)

Dans cet onglet, vous pouvez consulter les donnZes de consommation de vos niveaux de service de
performance de base sur les sites principaux et miroirs, surveiller I0Ztat de santZ de votre
MetroCluster et suivre son Ztat de synchronisation.

I Consultez le graphique de rZpartition de la consommation pour la pZriode sZlectionnZe.

Le graphique illustre la consommation de vos sites principal et miroir. Survolez le graphique pour
afficher le dZtail de la consommation en tZbioctets (TiB) pour chaque site.

Pour les niveaux de service de performance de base, chaque volume est facturZ
tel que provisionnZ sur les sites principal et miroir. Le graphique est donc divisZ
pour reflZter la consommation sur chaque site.

ExempleE: LOinfobulle affiche des valeurs de consommation telles que 1.15ETiB pour le site
principal et 4.22ETiB pour le site miroir.

Usage insights Period | August 01, 2025 - August 31, 2025 x F/| @
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I Surveillez 10Ztat de santZ de votre MetroCluster dans la vud@opologie ADP .

La topologie affiche I0Ztat de la connexion entre les sites principal et miroir (normal, dZgradZ,
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dZconnectZ ou en cours dQinitialisation), IOZtat de la synchronisation des donnZes (synchronisZ ou
non synchronis?), et I0Ztat du ONTAP Mediator si configurZ. Pour en savoir plus sur ONTAP
Mediator, consultez "DZcouvrez ONTAP Mediator".

ADP Topology ADP status
Aug 31, 2025, 5:30 AM UTC
Connection @ Normal
i s Data sync In sync
= Cluster A Primary = Cluster B Mirror Y @
Subscription: CtLBd-uCQYhoNRws (1... @ Subscription: DyLBd-uCQYhoNRfe (54... Capacity utilization
- 3718308760, 8265750012 : 5718398661, 2065770014 : ’
Instance: Instance: Cluster A 15% View
Cluster B 15% View
@) J emented ©

Vous pouvez sZlectionner IOabonnement Cluster B (miroir) dans la topologie ADP
pour le visualiser comme site principal.

Si IOZtat de la synchronisation indique C dZsynchronisZ E ou si I0Ztat de la connexion
indique C dZgradZ E, reportez-vous ~"Obtenez de |0aide avec Keystonepour
rZsoudre le probleme.

I Consultez les tendances de consommation historiques pour le site principal ou le site miroir.

Sous Utilisation de la capacitZ , sZlectionnez Afficher ~ ¢™tZ de soit Cluster A (primary) soit
Cluster B (mirror).

LOonglefendance de consommation sOouvre et affiche les donnZes historiques de
consommation pour le cluster sZlectionnZ sur une pZriode donnZe. Vous pouvez analyser les
tendances dOutilisation de la capacitZ pour les niveaux de service de performance de protection
des donnZes de base et avancZs. Pour en savoir plus, consultez "Consultez les tendances de
consommation de vos abonnements Keystone".

ExempleE: Le graphique suivant montre la consommation pour le niveau de service de
performance Premium (base) pour le site principal (Cluster A)E:
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Current consumption Advanced data protection (ADP) Consumption trend Subscription timeline Assets
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Pour le niveau de service de performance Advanced Data-Protect premium, le graphique appara”t
comme ceci pour le site principal (Cluster A):

Advdataprotect-premium (provisioned_v1) Filter by instance L All >

Consumption trend Last known state

(Aug 31, 2025, 23:55)
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5TiB
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Pour le niveau de service Advanced Data-Protect, la consommation totale est rZpartie entre le site
principal et le site miroir, et IQutilisation de chaque site est reflZtZe et facturZe dans un abonnement
distinctE: un abonnement pour le site principal et un autre pour le site miroir. COest la raison pour
laquelle, lorsque vous sZlectionnez le numZro dOabonnement du site principal dans IQonglet
Consumption trend , les graphiques de consommation du service complZmentaire de protection
avancZe des donnZes affichent uniquement les dZtails de consommation du site principal. Parce que
chaque site partenaire dans une configuration MetroCluster agit ~ la fois comme source et miroir, la
consommation totale ~ chaque site inclut les volumes source et miroir crZZs sur ce site. Pour plus
dOinformations, consulteZModule complZmentaire de protection des donnZes avancZe pour
Keystone".

Pour plus dOinformations sur la maniere dont MetroCluster protege vos donnZes, consultez"Comprendre
la protection des donnZes et la reprise apres sinistre de MetroCluster"

Digital Advisor
ftapes
1. SZlectionnez General > Keystone Subscriptions > Consumption Trend
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2. SZlectionnez IOabonnement MetroCluster.

Si les clusters de votre environnement de stockage ONTAP sont configurZs dans une configuration
MetroCluster , les donnZes de consommation de votre abonnement Keystone sont divisZes dans le
meme graphique de donnZes historiques pour afficher la consommation sur les sites principal et
miroir pour les niveaux de service de performances de base.

Les graphiques " barres de consommation sont divisZs uniquement pour les niveaux

@ de service de performance de base. Pour le service complZmentaire de protection des
donnZes avancZ, cOest-"-dire le niveau de service de performanceAdvanced Data-
Protect, cette dZmarcation nOappara’t pas.

LOinfo-bulle ~ ¢c™tZ de IOID de suivi de votre abonnement dans IQon@Glehsommation
actuelle vous aide " identifier (Oabonnement partenaire dans la configuration
MetroCluster .

Pour plus dOinformations sur la maniere dont MetroCluster protege vos donnZes, consultez"Comprendre
la protection des donnZes et la reprise apres sinistre de MetroCluster” .

Informations connexes

¥ "Comprendre le tableau de bord Keystone"

¥ "Consultez les dZtails de votre abonnement"

¥ "Consultez les dZtails de votre consommation actuelle”
¥ "Voir les tendances de consommation™

¥ "Consultez la chronologie de votre abonnement"

¥ "Consultez vos actifs dDabonnement Keystone"

Afficher les actifs

Afficher les actifs associZs ~ un abonnement Keystone

Vous pouvez afficher des informations dZtaillZes sur les clusters et les nluds ONTAP ,
ainsi que sur les grilles, les sites et les niuds StorageGRID , gZrZs par un seul
abonnement Keystone . Vous pouvez accZder " ces ressources dOabonnement dans le
tableau de bord Keystone ~ partir de la console NetApp ou de Digital Advisor.

Afficher les ressources dOabonnement Keystone depuis la console NetApp

LOonglefctifs de la page Abonnements affiche des informations dZtaillZes sur les volumes des clusters, les
niuds StorageGRID et les niuds ONTAP associZs ~ IOabonnement, y compris divers dZtails et IOZtat de la
capacitZ.
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¥ Cette vue est limitZe ~ un abonnement Keystone " la fois. Vous pouvez Zgalement voir les
actifs dOautres abonnements en sZlectionnant dans la liste dZroulantéD de suivi . Le
tableau de bord Keystone de la console NetApp vous permet dOafficher les ressources de
plusieurs abonnements Keystone . Pour en savoir plus, consultez"Afficher les ressources de

@ vos abonnements Keystone" .

¥ Les options du menu dZroulant Affichage dZpendent de votre plateforme dOabonnement
Keystone . Les volumes en clusters et les niuds en clusters  sont disponibles pour
ONTAP. Pour StorageGRID, le menu dZroulant View nOest pas disponible, le tableaiNodes
in grids sQOaffiche automatiquement. Si votre abonnement inclut les deux plateformes, les

trois options sont disponibles.

Vous pouvez consulter ces informations en suivant ces ZtapesE:
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Volumes en clusters
ftapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sZlectionnez Stockage > Keystone >
Abonnements .

2. SZlectionnez le numZro dOabonnement dans la colonné&umZro d®abonnement du tableau.
Le systeme ouvre IOongletConsommation actuelle

3. SZlectionnez IQongleActifs .

4. SZlectionnez Volumes du cluster dans la liste dZroulante Affichage .

Subscription details (O Last updated: Oct 13, 2025, 3:45 PM GMT+5:30
Tracking ID (Subscription number)
Customer name Expiration date -
test22 (A-S00027641) - Manage subscription | v
NetApp QA May 26, 2026 (225 days)
Current consumption Consumption trend Subscription timeline Assets
View | Volumesinclusters
= Advanced search and filtering None selected ~
Volumes in clusters (1,670) Q A
Compliant Qos polic
Volume name 4 | Node serial = PRt s poliey 2| Cluster name 2| Hostname 4| Aggregatename % | SvM 2| Volumetype 4 [IN
(Qos policy) override
mee_arp_test_extreme_26 792331000411 Qos false KS-ENG-A700-Entang...  KS-ENG-A700-.. KS_ENG_A700_Entang...  mec_vs_test 2 Read/write
mee_arp_test_extreme_34 792331000411 Qos false KS-ENG-A700-Entang...  KS-ENG-A700-. KS_ENG_A700_Entang...  mec_vs_test_1 Read/write
mec_arp_test_extreme_37 792331000458 Qos false KS-ENG-ATO0-Entang...  KS-ENG-ATO0-. KS_ENG_A700_Entang...  mcc_vs_test_1 Read/write
mec_arp_test_extreme_5 792331000458 Qos false KS-ENG-ATQ0-Entang...  KS-ENG-AT00-.. KS_ENG_A700_Entang...  mcc_vs_test_1 Read/write

Vous voyez les informations dZtaillZes sur les volumes dans les clusters, y compris le nom du
volume, le numZro de sZrie du niud, la conformitZ aux politiques QoS, le nom du cluster, le nom de
IOh™te et les niveaux de service de performance. Vous pouvez Zgalement surveiller la capacitZ
provisionnZe, IQutilisation logique et physique, les donnZes froides et les donnZes chaudes.

Les colonnes Cold tier % et Hot tier % indiquent le pourcentage de donnZes sur
@ chaque niveau, calculZ comme (Cold data / Total footprint) # 100 et (Hot data / Total
footprint) # 100 respectivement.

Vous pouvez personnaliser le tableau " I0aide du sZlecteur de coIonne:I]II ic™ne et
utilisez la barre de recherche en haut pour rechercher et filtrer les donnZes du tableau
en fonction des parametres de la colonne.

Niuds dans les clusters
ftapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sZlectionnez Stockage > Keystone >
Abonnements .

2. SZlectionnez le numZro d®abonnement dans la colonné&lumZro d®abonnement du tableau.
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Le systeme ouvre IOongletConsommation actuelle

3. SZlectionnez IOongleActifs .

4. SZlectionnez Niuds dans les clusters  dans la liste dZroulante Affichage .

Subscription details (> Last updated: May 20, 2025, 11:28 PM
Tracking ID (Subscription number)
Customer name Expiration date Rty
Company HQ (9876543210) - Manage subscription | v
Company Pvt Ltd May 31, 2027 (955 days)
Current i c ion trend Subscription timeline Assets
View: | Nodes in clusters -
= Advanced search & filtering None selected v
a L

Nodes in clusters (2)
Node serial | Node status | Cluster name |  ONTAP version | @ sEratio Platform | @ Raw capacity [[[\
987654321012 ACTIVE company02 9.12.1P7 145 AFF-A800 563 TiB

987654321013 ACTIVE company02 9.12.1P7 145 AFF-AB00 358 TiB

1-20f2 < 1

Vous voyez les dZtails du cluster ONTAP , rZpartis par parametres dOefficacitZ de stockage, type de
plate-forme et dZtails de capacitZ.

Vous pouvez personnaliser le tableau " I0aide du sZlecteur de colonne:[[[l ic™ne et
utilisez la barre de recherche en haut pour rechercher et filtrer les donnZes du tableau
en fonction des parametres de la colonne.

Niuds dans les grilles
ftapes
1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sZlectionnez Stockage > Keystone >
Abonnements .

2. SZlectionnez le numZro dOabonnement dans la colonné&lumZro dOabonnement du tableau.
Le systeme ouvre IOongletConsommation actuelle

3. SZlectionnez IOongleActifs .

4. SZlectionnez Niuds dans les grilles  dans la liste dZroulante Affichage .
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Vous pouvez afficher des informations dZtaillZes sur les niuds dans les grilles, notamment le nom du
niud, I0Ztat du niud, le nom de la grille, le type de niud et le client. Vous pouvez Zgalement

surveiller la capacitZ de donnZes consommZe et disponible, IQutilisation du processeur et la capacitZ
de donnZes utilisable.

Vous pouvez personnaliser le tableau " I0aide du sZlecteur de colonner[[[l ic™ne et
utilisez la barre de recherche en haut pour rechercher et filtrer les donnZes du tableau
en fonction des parametres de la colonne.

Consultez les actifs dDabonnement Keystone de Digital Advisor

LOongleActifs du tableau de bord Keystone dans Digital Advisor comprend deux sous-ongletsE: * ONTAP* et *
StorageGRID*. Cet onglet accumule les informations au niveau du cluster pour ONTAP et les informations au
niveau de la grille pour StorageGRID en fonction de vos abonnements, en sZparant et en prZsentant les
donnZes avec des dZtails prZcis. Vous pouvez consulter ces informations en cliquant sur les sous-onglets
respectifs.
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ONTAP
ftapes
1. SZlectionnez GZnZral > Abonnements Keystone > Actifs > ONTAP

2. SZlectionnez le numZro dOabonnement pour lequel vous souhaitez afficher les clusters.

Vous voyez les dZtails du cluster, rZpartis par paramstres dQefficacitZ de stockage, type de plate-
forme et dZtails de capacitZ. En cliquant sur IOun des clusters, vous accZdez au widge€lusters sur
IOZcran Digital Advisor , oe vous obtenez des informations supplZmentaires pour ce cluster. Digital
Advisor fournit des informations complstes sur IQinventaire de vos dZploiements.

StorageGRID
ftapes
1. SZlectionnez GZnZral > Abonnements Keystone > Ressources > StorageGRID

2. SZlectionnez le numZro dOabonnement.

Vous voyez les dZtails de la grille, classZs par identifiants de grille et de niud, informations sur le
site, spZcifications matZrielles et dZtails de capacitZ, qui aident ~ surveiller et ~ gZrer les niuds de
votre infrastructure StorageGRID .
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Informations connexes

¥ "Comprendre le tableau de bord Keystone"

¥ "Consultez les dZtails de votre abonnement"

¥ "Consultez les dZtails de votre consommation actuelle”
¥ "Voir les tendances de consommation™

¥ "Consultez la chronologie de votre abonnement"

¥ "Afficher les ressources de vos abonnements Keystone"
¥ "Afficher et gZrer les alertes et les moniteurs”

¥ "Afficher les dZtails des volumes et des objets"

Afficher les ressources sur plusieurs abonnements Keystone

Le tableau de bord Keystone de la console NetApp vous permet dQafficher des
informations dZtaillZes sur les niuds des clusters, les volumes provisionnZs et les
niuds StorageGRID sur plusieurs abonnements Keystone , en fonction de vos
autorisations dOacces. Cette vue nOest pas disponible dans Digital Advisor.

La page Actifs affiche des onglets en fonction des plateformes associZes ~ vos abonnements
Keystone . Pour ONTAP, les onglets Niuds dans les clusters et Volumes dans les clusters

@ sont tous deux disponibles. Pour StorageGRID, le tableau Niuds dans les grilles  sQaffiche
directement sans sZlection dOonglet. Si IOabonnement inclut les deux plateformes, les trois
onglets sont disponibles.
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Niuds dans les clusters
ftapes
1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sZlectionnez Stockage > Keystone >
Ressources .

La page Actifs affiche IQongleNiuds du cluster

Vous pouvez afficher des informations dZtaillZes sur tous les nluds des clusters sur les

abonnements Keystone , y compris les numZros de sZrie des niuds, 10Ztat, les paramstres
dOefficacitZ du stockage, le type de plate-forme et les dZtails de capacitZ. Vous obtenez Zgalement un
apereu de :

I Nombre total dDabonnements et de niuds ONTAP .

I Consommation de capacitZ des niuds, avec un bouton Afficher cliquable pour filtrer le tableau
et afficher les actifs qui rZpondent ~ des criteres spZcifiques (> 90 % consommZs ou < 50 %
consommZs).

I Niuds basZs sur les versions ONTAP , avec le bouton Afficher pour filtrer les niuds dans les
trois dernieres versions ou plus anciennes.

Vous pouvez personnaliser le tableau " IQaide du sZlecteur de colonne:[[[l ic™ne
et utilisez la barre de recherche en haut pour rechercher et filtrer les donnZes
Keystone en fonction des parametres de la colonne.

Volumes en clusters
ftapes
1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sZlectionnez Stockage > Keystone >
Ressources .

2. SZlectionnez IQongleVolumes en clusters
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Vous voyez les informations dZtaillZes sur tous les volumes dans les clusters ~ travers les
abonnements Keystone, y compris le nom du volume, le numZro dOabonnement, le numZro de sZrie
du niud, la conformitZ aux politiques QoS, le nom du cluster, le nom de IOh™te et les niveaux de
service de performance. Vous pouvez surveiller la capacitZ provisionnZe, IQutilisation logique et
physique, les donnZes froides et les donnZes chaudes. Vous obtenez Zgalement une vue dOensemble
deE:

I Le nombre total dDabonnements, de clusters et de volumes.

| ftat de conformitZ et de protection du volume, avec un bouton Afficher pour filtrer le tableau et
afficher les actifs en fonction de criteres tels que conforme, non conforme ou non protZgZ.

Les colonnes Cold tier % et Hot tier % indiquent le pourcentage de donnZes sur
@ chaque niveau, calculZ comme (Cold data / Total footprint) # 100 et (Hot data /
Total footprint) # 100 respectivement.

Vous pouvez personnaliser le tableau " I0aide du sZlecteur de colonne:[[[l ic™ne
et utilisez la barre de recherche en haut pour rechercher et filtrer les donnZes
Keystone en fonction des parametres de la colonne.

Vous pouvez cliquer sur un numZro dOabonnement dans la colonndumZro dOabonnement pour
accZder " I0ongletAbonnements , os vous pouvez afficher les dZtails de consommation
dbabonnement, les calendriers et les informations sur les actifs associZs. Pour en savoir plus,
consultez"Consultez les dZtails de votre consommation actuelle” .

Niuds dans les grilles
ftapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sZlectionnez Stockage > Keystone >
Ressources .

2. SZlectionnez IOongleNiuds dans les grilles
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Vous pouvez afficher des informations dZtaillZes sur tous les niuds des grilles des abonnements
Keystone , notamment le nom du niud, IOID du niud, le numZro dOabonnement, le nom de la grille,
le type de niud et le client. Vous pouvez surveiller la capacitZ de donnZes consommZe et disponible,
IOutilisation du processeur et la capacitZ de donnZes utilisable.

Vous pouvez personnaliser le tableau " I0aide du sZlecteur de colonne:[[[l ic™ne et
utilisez la barre de recherche en haut pour rechercher et filtrer les donnZes Keystone
en fonction des parametres de la colonne.

Vous pouvez cliquer sur un numZro dOabonnement dans la colonnéNumZro dOabonnement pour
accZder ~ IOongletAbonnements , o vous pouvez afficher les dZtails de consommation
dOabonnement, les calendriers et les informations sur les actifs associZs. Pour en savoir plus,
consultez"Consultez les dZtails de votre consommation actuelle” .

Informations connexes

¥ "Comprendre le tableau de bord Keystone"

¥ "Consultez les dZtails de votre abonnement"

¥ "Consultez les dZtails de votre consommation actuelle”
¥ "Voir les tendances de consommation™

¥ "Consultez la chronologie de votre abonnement"

¥ "Consultez vos actifs dDabonnement Keystone"

¥ "Afficher et gZrer les alertes et les moniteurs”

¥ "Afficher les dZtails des volumes et des objets"

Afficher et gZrer les alertes et les moniteurs

Afficher et gZrer les alertes pour les abonnements Keystone

Le tableau de bord Keystone de la console NetApp vous permet dOafficher et de gZrer les
alertes actives dans votre environnement de stockage Keystone . Vous pouvez voir ~ la
fois les alertes gZnZrZes par le systeme et les alertes dZfinies par IQutilisateur concernant
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IOutilisation de la capacitZ et IOexpiration de IOabonnement. E partir de cette vue, vous
pouvez rapidement Zvaluer la gravitZ des alertes, identifier les problemes de stockage et
prendre des mesures correctives. Cette vue nOest pas disponible dans Digital Advisor.

Pour configurer des alertes dZfinies par IQutilisateur, reportez-vous "CrZer et gZrer des moniteurs dOalerte

Afficher les alertes

Pour afficher les alertes actives, suivez ces ZtapesE:

ftapes
1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sZlectionnez Stockage > Keystone > Surveillance
> Alertes .

Vous pouvez consulter les dZtails des alertes, tels que la gravitZ, I0ID, le type et la condition, la description,
IOheure de dZclenchement, le numZro dOabonnement, IOID de suivi, le niveau de service de performance et
le statut. La page affiche Zgalement le nombre total dOalertes non rZsolues par gravitZ et par type.

@ LOongleRapports est actuellement indisponible pour les abonnements Keystone .

Vous pouvez personnaliser le tableau " 10aide de 10ic™ne de sZlection des colonn[[[l .

GZrer les alertes

Depuis IOongleflertes , vous pouvez effectuer les actions suivantesk:

¥ Consulter et rZsoudre les alertes E: SZlectionnez IOID de IQalerte pour ouvrir une vue dZtaillZe de 1Qalerte.
Cette vue affiche la description de IQalerte et les Ztapes de rZsolution suggZrZes. Depuis cette vue
dZtaillZe, vous pouvez marquer IOalerte comme rZsolue ~ IQaide du boutdvlodifier ou ajouter des notes de
support avec le bouton Ajouter une note .

Vous pouvez Zgalement utiliser I0ic™ne des points de suspension situZe ~ ¢c™tZ de la colonBgatus pour
effectuer les actions suivantes :

I Modifier E: Ouvre une fenstre contextuelle pour changer le statut de IQalerte et ajouter des dZtails de
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rZsolution.
I Ajouter une note E: Ouvre une fenstre contextuelle pour ajouter une note ~ IQalerte.

I Affichage E: Ouvre la meme vue dZtaillZe que la sZlection de 10ID dQalerte.

La modification des alertes nZcessite le r'le dOadministrateur Keystone . Le r™le
*Visionneuse Keystone * permet uniqguement de consulter les dZtails des alertes. Pour
en savoir plus, consultez "R™les dOacces Keystone dans la NetApp Console”

¥ Filtrer les alertes : utilisez IOic™ne de filtre dans la colonn8tatut pour afficher uniquement les alertes
actives, les alertes rZsolues ou les deux.

¥ Afficher les dZtails de IOabonnement : sZlectionnez le numZro dOabonnement dans la colonne
Abonnement pour accZder aux dZtails de IOabonnement, aux tendances de consommation et aux
informations sur les actifs qui peuvent vous aider ~ comprendre et " traiter IQalerte. Pour plus
dOinformations, reportez-vous ~'Consultez les dZtails de votre consommation actuelle" .

Informations connexes

"Comprendre le tableau de bord Keystone"
"Consultez les dZtails de votre abonnement”
"Voir les tendances de consommation”
"Consultez la chronologie de votre abonnement”
"Consultez vos actifs dOabonnement Keystone"

"Afficher et crZer des moniteurs dOalerte”

K K K K K K K

"Afficher les volumes et les dZtails des objets"

Afficher et crZer des moniteurs dOalerte pour les abonnements Keystone

Vous pouvez consulter et crZer des moniteurs dOalerte pour vos abonnements Keystone °
partir du tableau de bord Keystone dans la NetApp Console. Le tableau de bord affiche
les indicateurs de surveillance gZnZrZs par le systeme et ceux dZfinis par IQutilisateur
pour IQutilisation des capacitZs et IQexpiration des abonnements. Vous pouvez crZer des
moniteurs pour dZfinir des seuils, choisir la gravitZ des alertes et ajouter des destinataires
de courrier Zlectronique pour les notifications. Vous pouvez combler les lacunes de
couverture en ajoutant des moniteurs aux abonnements non couverts ou en rZsolvant les
problemes liZs aux moniteurs inutilisZs. Cette fonctionnalitZ nOest pas disponible dans
Digital Advisor.

Afficher les moniteurs dOalerte
Pour afficher les moniteurs dOalerte, suivez ces ZtapesE:

ftapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sZlectionnez Stockage > Keystone > Surveillance
> Moniteurs dOalerte .
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Vous pouvez consulter une liste des moniteurs dOalertes de vos abonnements Keystone, y compris les
noms des moniteurs, les conditions des moniteurs qui dZclenchent les notifications, les niveaux de gravitZ,
les numZros dOabonnement, les niveaux de service de performance et le statut. Vous pouvez vZrifier la
colonne CrZZ par pour voir si les moniteurs dOalertes sont gZnZrZs par le systeme ou dZfinis par
IQutilisateur.

@ LOongleRapports est actuellement indisponible pour les abonnements Keystone .

CrZer et gZrer des moniteurs dOalerte
E partir de IOongleMoniteurs dOalerte, vous pouvez crZer des moniteurs pour suivre IQutilisation de la capacitZ

et I0expiration de IOabonnement. Vous pouvez Zgalement modifier, dupliquer ou supprimer des moniteurs
existants selon vos besoins.

@ Vous devez stre affectZ au r'le dOadministrateur Keystone pour crZer et gZrer les moniteurs
dOalerte. Pour en savoir plus, consulteZR™les dOacces Keystone dans la NetApp Console”
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CrZer un moniteur
Pour crZer un moniteur dOalerte, suivez ces ZtapesE:

ftapes
1. SZlectionnez le bouton CrZer un moniteur .

La page CrZer un moniteur dQalerte appara’t.

2. SZlectionnez Utilisation de la capacitZ ou Expiration de IOabonnement pour dZfinir le type de
moniteur. En fonction de votre sZlection, fournissez les dZtails suivantsE:

I DZtails gZnZraux : Indiquez un nom dQalerte et sZlectionnez le niveau de gravitZ.

| SZlection de ressources : Choisissez de crZer le moniteur pour des abonnements spZcifiques
ou pour tous les abonnements. En fonction de votre sZlection de type de moniteur, remplissez les
champs obligatoires qui sOaffichent, tels que les numZros dOabonnement et les niveaux de service
de performances pour les moniteurs dQutilisation de la capacitZ, ou uniquement les numZros
dOabonnement pour les moniteurs dOexpiration dOabonnement.
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I Condition : DZfinissez la condition de seuil qui dZclenche IQalerte. Par exemple, dZclenchez une
alerte lorsque IQutilisation de la capacitZ dZpasse un pourcentage spZcifiZ.

I Notifications : SZlectionnez les utilisateurs qui doivent recevoir des notifications dOalerte.
3. Cliquez sur CrZer.

Apres avoir crZZ le moniteur, le systeme vous renvoie " la page Moniteurs dDalertes et affiche le
nouveau moniteur dalerte dans la liste avec 10Ztat actif.

Modifier le moniteur
ftapes

1. SZlectionnez IOic™ne reprZsentant des points de suspension pour le moniteur dOalerte que vous
souhaitez modifier.

@ Les moniteurs gZnZrZs par le systeme ne peuvent pas stre modifiZs.

2. SZlectionnez Modifier .

La page Modifier le moniteur dOalerte appara’t avec la configuration actuelle du moniteur.

3. Modifiez les champs nZcessaires. Pour les descriptions de champs, reportez-vous ~"CrZer un

moniteur" .

Pour les moniteurs dOalerte gZnZrZs par le systeme, vous pouvez uniquement modifier

@ les numZros dOabonnement et les niveaux de service de performances pour les
moniteurs dQutilisation de la capacitZ, et uniquement les numZros dOabonnement pour
les moniteurs dOexpiration dOabonnement.

4. SZlectionnez Enregistrer les modifications

Le systeme vous renvoie " la page Moniteurs dQalerte, oe le moniteur mis " jour appara’t dans la
liste.

Moniteur en double
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ftapes

1. SZlectionnez I0ic™ne reprZsentant des points de suspension pour le moniteur que vous souhaitez
copier.

2. SZlectionnez Dupliquer .

La page CrZer un moniteur dOalerte appara’t avec les valeurs de champ existantes dZj"
renseignZes.

3. Modifiez les champs dont vous avez besoin et cliquez sur CrZer.

Un nouveau moniteur dOalerte est crZZ avec la configuration mise ~ jour et appara’t dans la liste
Moniteurs dOalerte .

Supprimer le moniteur
ftapes

1. SZlectionnez I0ic™ne reprZsentant des points de suspension pour le moniteur que vous souhaitez
supprimer.

@ Les moniteurs gZnZrZs par le systsme ne peuvent pas stre supprimZs.
2. SZlectionnez Supprimer et confirmez la suppression.

Apres la suppression, les abonnements connectZs au moniteur cessent de recevoir des notifications.

@ Les moniteurs gZnZrZs par le systeme ne peuvent pas stre supprimZs par les
utilisateurs.

GZrer les lacunes de couverture

Une bo’te de notification pliable ComplZtez votre couverture appara’t au-dessus de la liste des moniteurs
dOalerte lorsquOune action est requise. Cela vous aide :

¥ Identifier et traiter les abonnements qui ne disposent pas de surveillance de IOutilisation de la capacitZ ou
de IOexpiration de I0abonnement.

¥ Examiner et gZrer les moniteurs qui ne sont actuellement associZs ~ aucun abonnement.

Pour corriger les abonnements sans moniteurs ou avec des moniteurs inutilisZs, suivez ces ZtapesE:
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Abonnements sans moniteurs
ftapes
1. SZlectionnez IOongleExpiration des abonnements  ou Utilisation de la capacitZ

2. Dans la colonne RZsoudre , sZlectionnez IOic™ne des points de suspension correspondant ~
IOabonnement que vous souhaitez traiter.

3. Choisissez-en unE:

I Ajouter au moniteur existant E: Une fenetre contextuelle appara’t. SZlectionnez un moniteur et
confirmez.

I CrZer un nouveau moniteur E: Le systeme affiche la page CrZer un moniteur dOalerte . Suivez
les Ztapes dans'CrZer un moniteur” pour crZer un nouveau moniteur.

LOabonnement dispara’t de IOonglet une fois la couverture ajoutZe.

Moniteurs inutilisZs
ftapes
1. SZlectionnez IOongleNon utilisZ .

2. Dans la colonne RZsoudre , sZlectionnez IOic™ne en forme de points de suspension correspondant au

moniteur que vous souhaitez cibler.
3. Choisissez-en unk:

I Modification E: Le systeme affiche la page Surveillance des alertes de modification . Modifiez
les champs nZcessaires et enregistrez. Pour en savoir plus, consultez'Modifier le moniteur” .

I Supprimer E: Confirmez la suppression pour retirer IOZcran.

Le moniteur dispara’t de IQonglet apres 10ajout ou la suppression dOabonnements.

Informations connexes

¥ "Comprendre le tableau de bord Keystone"

¥ "Consultez les dZtails de votre abonnement"

¥ "Consultez les dZtails de votre consommation actuelle”
¥ "Voir les tendances de consommation”

¥ "Consultez la chronologie de votre abonnement"

¥ "Consultez vos actifs dDabonnement Keystone"

¥ "Afficher et gZrer les alertes”

¥ "Afficher les dZtails des volumes et des objets"

¥ "Afficher et gZrer les alertes pour les abonnements Keystone"

Afficher les demandes de service pour les abonnements
Keystone

Vous pouvez afficher et suivre les demandes de service pour la modification des
abonnements Keystone via la console NetApp , en fournissant un rZsumZ rapide et en
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surveillant la progression.

Pour visualiser la progression ou annuler une demande, suivez ces ZtapesE:

ftapes
1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sZlectionnez Stockage > Keystone >
Administration > Rapports

Vous voyez une liste de toutes les demandes de service, y compris le numZro de demande, le type de
demande et I0Ztat actuel.

@ Les onglets Gestion des agents et Rapports ne sont actuellement pas disponibles pour les
abonnements Keystone .

2.
Vous pouvez cliquer sur le ™ ic™ne "~ ¢c™tZ de la colonn®ate de soumission pour dZvelopper le numZro

de demande et afficher les dZtails. Vous voyez les niveaux de service de performance pour lesquels les
demandes sont Zmises.

3. SZlectionnez le numZro de demande pour afficher des informations dZtaillZes, y compris les dZtails de
modification de I©abonnement demandZ et I0Ztat dDavancement actuel.
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Consultez les volumes ONTAP et les dZtails du stockage
dOobjets pour les abonnements Keystone.

Si vous souhaitez afficher les dZtails de capacitZ au niveau du volume ou du stockage
dOobjets, vous pouvez accZder ~ [Oonglafolumes et objets dans Digital Advisor. Pour
StorageGRID, vous pouvez utiliser cet onglet pour lire IQutilisation des niuds individuels
dans votre environnement de stockage dOobjets.

Vous pouvez vous rZfZrer " la page Actifs dans la console NetApp pour afficher ces dZtails. Pour afficher les
dZtails dOun abonnement Keystone STaaS spZcifique, reportez-vous "Afficher les actifs associZs ~ un
abonnement Keystone" . Si vous souhaitez afficher les dZtails de plusieurs abonnements Keystone , reportez-
vous " "Afficher les ressources de vos abonnements Keystone" .

Le titre de cet onglet varie en fonction de la nature du dZploiement sur votre site. Si vous

@ disposez " la fois ONTAP et dOun stockage dOobjets, le titre de IOonglet appara”t comivelumes
et objets . Pour ONTAP uniquement, le nom appara’t Volumes . Pour le stockage dOobjets
StorageGRID , vous pouvez voir IOongleDbjets .

Afficher les volumes ONTAP et les dZtails du stockage dOobjets

LOonglevolumes et objets offre des informations sur les volumes du systeme ONTAP et le stockage dOobjets
~ diffZrents niveaux de dZtail. Pour les volumes ONTAP , il existe deux sous-ongletsE:RZsumZ du volume , qui
fournit un nombre global de volumes mappZs aux niveaux de service de performances souscrits, et DZtails du
volume , qui rZpertorie ~ nouveau ces volumes avec leurs caractZristiques spZcifiques. Le sous-onglet Objets
fournit des dZtails sur le stockage dOobjets pour les abonnements qui incluent les niveaux de service de
performances pour le stockage de fichiers et dOobjets.
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RZsumZ du volume

1. Dans le volet de navigation de gauche de Digital Advisor , accZdez = GZnZral > Abonnements

Keystone > Volumes et objets > RZsumZ du volume

. SZlectionnez le numZro d®abonnement.

Pour IOabonnement Keystone STaaS sZlectionnZ, vous pouvez voir le nombre total de volumes, leur
Ztat de conformitZ QoS, le nombre de volumes protZgZs et la capacitZ totale engagZe, consommZe et
disponible dans tous ces volumes. Si vous cliquez sur le nombre de volumes non conformes ou
protZgZs, vous accZdez "~ I0ongleDZtails du volume , oe vous pouvez afficher une liste filtrZe
affichant soit les volumes non conformes, soit les volumes protZgZs, en fonction de votre sZlection.

DZtails du volume
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1. Dans le volet de navigation de gauche de Digital Advisor , accZdez ~ GZnZral > Abonnements

Keystone > Volumes > DZtails du volume

2. SZlectionnez le numZro dOabonnement.

Vous pouvez voir la liste tabulaire des volumes, tels que IQutilisation de la capacitZ, le type de volume,
le cluster, IOagrZgat et les niveaux de service de performances Keystone attribuZs. Vous pouvez faire
dZfiler les colonnes et en savoir plus ~ leur sujet en passant votre souris sur les ic™nes dOinformation
" ¢™tZ des en-tstes de colonnes. Vous pouvez trier par colonnes et filtrer les listes pour afficher des
informations spZcifiques.

@ Les politigues QoS ne sont pas applicables dans la version 3 de Keystone .

Vous pouvez utiliser Masquer/Afficher les colonnes  pour ajouter ou supprimer des colonnes
affichZes dans le tableau. Par dZfaut, le tableau affiche vos prZfZrences de colonnes prZcZdemment
enregistrZes. Les colonnes nouvellement ajoutZes, telles que les colonnes DZpartement ou
Empreinte totale , sont masquZes par dZfaut et doivent stre sZlectionnZes manuellement pour
appara’tre dans le tableau. Vous pouvez sZlectionner ou dZsZlectionner nOimporte quelle colonne et
vos prZfZrences seront enregistrZes pour une utilisation ultZrieure. Lors du tZIZchargement du rapport
CSV, toutes les colonnes disponibles sont incluses dans IOexportation, quelles que soient vos
prZfZrences dOaffichage.



Pour le service complZmentaire de protection des donnZes avancZ, une colonne
supplZmentaire appara’t pour indiquer si le volume est un volume principal ou miroir

@ dans la configuration MetroCluster . Vous pouvez copier les numZros de sZrie des
niuds individuels en cliquant sur le bouton Copier les numZros de sZrie des
niuds

Objets

1. Dans le volet de navigation de gauche de Digital Advisor , accZdez = GZnZral > Abonnements
Keystone > Objets .

2. SZlectionnez le numZro dOabonnement. Par dZfaut, le premier numZro dOabonnement disponible est
sZlectionnZ si IOabonnement prZcZdemment sZlectionnZ nQinclut pas les niveaux de service de
performances pour le stockage de fichiers et dOobjets.

@ Pour StorageGRID, cet onglet affiche IQutilisation physique des niuds pour le stockage
dOobjets.
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Informations connexes

"Comprendre le tableau de bord Keystone"

"Consultez les dZtails de votre abonnement”
"Consultez les dZtails de votre consommation actuelle”
"Voir les tendances de consommation”

"Consultez la chronologie de votre abonnement”
"Consultez vos actifs dDabonnement Keystone"

"Afficher les ressources de vos abonnements Keystone"

K K K K K K K K

"Afficher les indicateurs de performance”

Consultez les indicateurs de performance des abonnements
Keystone

Pour surveiller les performances de vos systemes, vous pouvez afficher les mesures de
performances des volumes ONTAP gZrZs par vos abonnements Keystone .

Cet onglet est disponible en option dans Digital Advisor. Contactez le support pour visualiser cet
onglet. Il nOest pas disponible dans la console NetApp .

Pour afficher cet onglet dans Digital Advisor, suivez ces ZtapesE:

ftapes
1. SZlectionnez GZnZral > Abonnements Keystone > Performances
2. SZlectionnez le numZro dOabonnement. Par dZfaut, le premier numZro dOabonnement est sZlectionnZ.

3. SZlectionnez le nom du volume requis dans la liste.

Alternativement, vous pouvez cliquer sur le bouton ic™ne par rapport ~ un volume ONTAP dans
IOongleWolumes pour accZder ™ cet onglet.

4. SZlectionnez la plage de dates pour la requete. La plage de dates peut «tre le dZbut du mois ou la date de
dZbut de I0abonnement jusquO” la date actuelle ou la date de fin de IOabonnement. Vous ne pouvez pas
sZlectionner une date future.

Les dZtails rZcupZrZs sont basZs sur IQobjectif de niveau de service de performance pour chaque niveau de
service de performance. Par exemple, les IOPS de pointe, le dZbit maximal, la latence cible et dBautres
mesures sont dZterminZs par les parametres individuels du niveau de service de performances. Pour plus
dOinformations sur les parametres, voitNiveaux de service de performance dans Keystone" .

Si vous sZlectionnez la case ~ cocher Ligne de rZfZrence SLO , les graphiques dOIOPS, de
dZbit et de latence sont rendus en fonction de IQobjectif de niveau de service de performances
pour le niveau de service de performances. Sinon, ils sont affichZs en chiffres rZels.

Les donnZes de performance affichZes sur le graphique horizontal sont une moyenne " chaque intervalle de
cing minutes et organisZes selon la plage de dates de la requste. Vous pouvez faire dZfiler les graphiques et
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passer votre souris sur des points de donnZes spZcifiques pour approfondir les donnZes collectZes.

Vous pouvez afficher et comparer les mesures de performances dans les sections suivantes en fonction de la
combinaison du numZro dOabonnement, du nom du volume et de la plage de dates sZlectionnZe. Les dZtails
sont affichZs selon le niveau de service de performance attribuZ au volume. Vous pouvez voir le nom du
cluster et le type de volume, cOest-"-dire les autorisations de lecture et dOZcriture attribuZes au volume. Tout
message dDavertissement associZ au volume est Zgalement affichZ.

Op E/S par sec

Cette section affiche les graphiques dOentrZe-sortie pour les charges de travail du volume en fonction de la
plage de dates de la requete. Les IOPS de pointe pour le niveau de service de performance et les IOPS
actuels (au cours des cing dernieres minutes, non basZs sur la plage de dates de la requete) sont affichZs,
ainsi que les IOPS minimum, maximum et moyen pour la plage de temps, en IOPS/Tib.

DZbit

Cette section affiche les graphiques de dZbit des charges de travail du volume en fonction de la plage de dates
de la requete. Le dZbit maximal pour le niveau de service de performance (SLO Max) et le dZbit actuel (au
cours des cing dernieres minutes, non basZ sur la plage de dates de la requete) sont affichZs, ainsi que le
dZbit minimum, maximum et moyen pour la plage de temps, en Mbit/s/s.

133



Latence (ms)

Cette section affiche les graphiques de latence des charges de travail du volume en fonction de la plage de
dates de la requete. La latence maximale pour le niveau de service de performance (SLO Target) et la latence
actuelle (au cours des cing dernisres minutes, non basZe sur la plage de dates de la requste) sont affichZes,
ainsi que la latence minimale, maximale et moyenne pour la plage de temps, en millisecondes.

Ce graphique a les couleurs suivantes :

¥ Bleu clair : Latence. Il sQagit de la latence rZelle qui inclut toute latence autre que celle de votre service
Keystone . Cela peut inclure une latence supplZmentaire, telle que la latence se produisant entre votre
rZseau et votre client.

¥ Bleu foncZ : Latence effective. La latence effective est la latence applicable uniquement ~ votre service
Keystone par rapport ~ votre SLA.
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Logique utilisZe (Tio)

Cette section affiche les capacitZs provisionnZes et logiqguement utilisZes du volume. La capacitZ logique
utilisZe actuelle (au cours des cing dernieres minutes, non basZe sur la plage de dates de la requete), ainsi
que IQutilisation minimale, maximale et moyenne pour la plage de temps sont affichZes en Tio. Sur ce
graphique, la zone grise reprZsente la capacitZ engagZe et le graphique jaune indique IQutilisation logique.

Informations connexes

¥ "Comprendre le tableau de bord Keystone"

¥ "Consultez les dZtails de votre abonnement"

¥ "Consultez les dZtails de votre consommation actuelle"
¥ "Voir les tendances de consommation"

¥ "Consultez la chronologie de votre abonnement”

¥ "Consultez vos actifs dDabonnement Keystone"

¥ "Afficher les ressources de vos abonnements Keystone

¥ "Afficher les dZtails des volumes et des objets"
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Concepts

Services STaaS Keystone

MZtriques et dZfinitions utilisZes dans Keystone

Le service NetApp Keystone STaasS utilise plusieurs termes pour mesurer les mZtriques.
Vous souhaiterez peut-stre en savoir plus sur ces termes lorsque vous utilisez Keystone.

Les termes et dZfinitions suivants sont utilisZs dans le service Keystone STaaS pour mesurer les mZtriquesE:

¥ CapacitZ : mesurZe en GiB, TiB et PiB.

¥ DensitZ dOE/SE: IOPS/TIBE: nombre dOopZrations dOentrZe/sortie traitZes par seconde en fonction de
IOespace total consommZ par la charge de travail, en tebioctets.

¥ DisponibilitZ du service
¥ DurabilitZ de IQacces prZcis aux donnZes

¥ Latence et vitesse

Mesure des mZtriques

¥ Mesure de capacitZ en GiB, TiB et PiB  : Mesures de la capacitZ de stockage de donnZes en utilisant la
base de 1024 (1 GiB = 10243 octets, 1 TiB = 1024* octets et 1 PiB = 1024° octets).

¥ Graphique du compteur dOopZrations en IOPS/Tio : Les opZrations de protocole par seconde,
demandZes par IOapplication, divisZes par la taille du volume utilisZ par les charges de travail.

¥ DisponibilitZ : MesurZe en pourcentage du nombre de demandes dOE/S auxquelles le service a rZpondu
avec succes, divisZ par le nombre total de demandes dOE/S adressZes au service. Ce dZlai est mesurZ " la
dZmarcation du service dans un mois et nOinclut pas les temps dOarrst de service programmZs ou
IQindisponibilitZ des installations, du rZseau ou dOautres services fournis par le client.

¥ DurabilitZ : Pourcentage de donnZes consultZes sans perte de fidZlitZ, hors suppression ou corruption
causZe par le client.

¥ Latence : Temps nZcessaire pour traiter une demande dOE/S resue dOun client, mesurZ " la dZmarcation du
service (port dOE/S du contr™leur de stockage).

Mesures de performance de dZbit

Les mesures de performance de dZbit sOappliquent uniquement aux services de fichiers et de blocs en fonction
deE:

¥ Tailles de bloc de 32 Ko
¥ MZlange dOE/S de 70 % en lecture et 30 % en Zcriture

Variations de la densitZ dOE/S

La densitZ dOE/S calculZe en IOPS/TiB et/ou MBps/TiB varie en fonction des facteurs suivantsk:

¥ CaractZristiques de la charge de travail

¥ Latence, ~ IQexclusion des ZIZments suivantsE:
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I Latence des applications
I Latence de IOh™te
I Latence dans le rZseau client lors du transfert de donnZes vers et depuis les ports du contr™leur

I Latence de surcharge associZe au transfert de donnZes vers le magasin dOobjets dans le cas de
FabricPool

I La latence appliquZe automatiquement par la QoS pour maintenir les E/S dans les limites maximales
du niveau de service

¥ Les donnZes de copie utilisateur et Snapshot qui sont comptabilisZes comme faisant partie de la capacitZ
utilisZe
¥ Le nombre minimum absolu dOIOPS allouZ sur chaque volume ONTAP , quelle que soit la quantitZ de
donnZes dans le volumeE:
I ExtremeE: 1E000 IOPS
I PremiumE: 500EIOPS
I Performances, standard et valeurE: 75EIOPS

¥ Lors de IQutilisation des services complZmentaires Advanced Data Protection, la latence cible sOapplique
uniquement au traitement des demandes dOE/S " partir du stockage local.

Volume AQoS

Chaque volume ONTAP doit avoir la politique de qualitZ de service adaptative (AQoS) applicable appliquZe.
Dans le cas contraire, la capacitZ de chaque volume pour laquelle aucune politique AQoS nOest appliquZe est
facturZe au tarif du niveau de service le plus ZlevZ.

QualitZ de service de stockage dans Keystone

Keystone utilise la qualitZ de service (QoS) de stockage pour garantir que les
applications obtiennent des performances cohZrentes et prZvisibles. Sans QoS, certaines
charges de travail, telles que celles destinZes au dZmarrage de plusieurs systemes,
peuvent consommer la plupart ou la totalitZ des ressources pendant un certain temps et
affecter dOautres charges de travail.

Pour plus dOinformations sur la qualitZ de service, voitGarantir le dZbit avec un apersu de la qualitZ de
service" .

QoS adaptative

La QoS adaptative (AQ0S) est utilisZe par les services Keystone pour maintenir dynamiquement le rapport
IOPS/TiB en fonction de la taille du volume. Pour plus dQinformations sur les politiques AQoS, VoifE propos de
la QoS adaptative" .

Keystone vous fournit des politiques AQoS que vous pouvez configurer une fois votre cluster en production.
Vous devez vous assurer que tous vos volumes sont associZs aux politiques AQoS correctes qui sont dZj
crZZes et disponibles dans votre systeme.

Un volume ONTAP nQest pas conforme sOil nOa pas de politique AQoS appliquZe. Un volume sans politique QoS
est le dernier sur la liste des prioritZs du systeme pour fournir toutes les opZrations dOentrZe-sortie disponibles.
Cependant, si des opZrations dOentrZe-sortie sont disponibles, le volume pourrait consommer toutes les E/S
disponibles.
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Si vous nOavez pas appliquZ les politiques AQoS " vos volumes, ces volumes seront mesurZs et
facturZs au niveau de service le plus ZlevZ conformZment ~ votre abonnement. Cela peut
entra’ner des explosions de charges involontaires.

Parametres QoS adaptatifs

Les parametres QoS adaptatif (AQ0S) varient selon les niveaux de service.

Nom de la Extreme Prime Performance Standard Valeur
politique

IOPS/Tio 6E144 2E048 1E024 256 64
attendus

Allocation Espace allouZ

dOIOPS przZvue

IOPS/Tio de 12E288 4E096 2E048 512 128
pointe

Allocation IOPS  Espace utilisZ
maximale

Taille du bloc 32K

Configuration du groupe de politiques QoS adaptatif

Vous pouvez configurer des stratZgies QoS adaptatives (AQoS) pour adapter automatiquement un plafond ou
un plancher de dZbit ~ la taille du volume. Tous les niveaux de service Keystone ne sont pas alignZs sur les
politiques QoS ONTAP par dZfaut. Vous pouvez crZer des politiques QoS personnalisZes pour eux. Pour
configurer une politique, vous devez tenir compte des ZIZments suivantsk:

¥ Nom du groupe de stratZgies E: le nom du groupe de stratZgies AQoS. Par exempleE:
Keystone_extreme

¥ VServer E: Le nom du VServer ou de la VM de stockage (machine virtuelle de stockage).

¥ |IOPS/TiB attendus E: nombre minimal dOIOPS, par TiB allouZ par volume, que le systeme tente de fournir
lorsque suffisamment dOIOPS systeme sont disponibles.

¥ |IOPS/TiB de pointe E: nombre maximal dOIOPS, par TiB utilisZ par volume, que le systeme autorise le
volume " atteindre avant de limiter les IOPS par injection de latence.

¥ Allocation dOIOPS attendue : ce paramstre contr™|e si les IOPS attendues disponibles pour le volume
sont basZes sur la taille allouZe ou utilisZe du volume. Dans Keystone, cela est basZ sur [Oespace allouZ.

¥ Allocation dOIOPS de pointe : ce parametre contr™le si les IOPS de pointe disponibles pour le volume
sont basZes sur la taille allouZe ou utilisZe du volume. Dans Keystone, cela est basZ sur IOespace utilisZ.

¥ IOPS minimum absolu E: le nombre le plus bas dOIOPS attendus qui seront appliquZs ~ un volume si la
taille du volume est tres petite et entra’nerait autrement un nombre dOIOPS inacceptable. Cette valeur par
dZfaut est de 1E000 pourExtreme , 500 pour Premium , et 250 pour Performance , et 75 pour
Standard et Value niveaux de service.

@ Il ne sOagit pas dOune densitZ dOIOPS (par exemple, 75 IOPS/Tio), mais dOun nombre
minimum absolu dOIOPS.
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Pour plus dOinformations sur la densitZ dOE/S, véitesures et dZfinitions utilisZes dans les services Keystone".
Pour plus dOinformations sur les groupes de politiques AQoS, consultezUtiliser des groupes de politiques QoS
adaptatifs” .

Parametres des politiques de QoS adaptatives

Les parametres des politiques QoS adaptatives (AQoS) pour chaque niveau de service sont dZcrits dans les
sections suivantes. Les tailles de volume minimales et maximales pour chaque niveau de service fournies ici
permettent des valeurs dOE/S et de latence optimales pour un volume. La crZation dOun trop grand nombre de
volumes en dehors de ces directives peut avoir un impact nZgatif sur les performances de ces volumes.

Paramestres pour le niveau de service extreme

Parametres et commandes pour le niveau de service ExtremeE:
¥ Exemple de commandeE:
gos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone extreme> -vserver
<SVM_name> -expected-iops 6144 -peak-iops 12288 -expected-iops-allocation

allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size 32K -absolute
-min-iops 1000

¥ Taille de volume minimale recommandZeE: 100EGio, 0,1ETio

¥ Taille de volume maximale recommandZeE: 10ETio
Paramestres pour le niveau de service Premium
Parametres et commandes pour le niveau de service PremiumE:
¥ Exemple de commandeE:
gos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone premiums> -vserver
<SVM_name> -expected-iops 2048 -peak-iops 4096 -expected-iops-allocation

allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size 32K -absolute
-min-iops 500

¥ Taille de volume minimale recommandZeE: 500EGio, 0,5ETio
¥ Taille de volume maximale recommandZeE: 50ETio

Parametres du niveau de service Performance

Parametres et commandes pour le niveau de service Performancek:

¥ Exemple de commandeE:
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gos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone_ performance>
-vserver <SVM_name> -expected-iops 1024 -peak-iops 2048 -expected-iops
-allocation allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size
32K -absolute-min-iops 250

¥ Taille de volume minimale recommandZeE: 500EGio, 0,5ETio
¥ Taille de volume maximale recommandZeE: 80ETio
Paramestres pour le niveau de service standard

Parametres et commandes pour le niveau de service StandardE:

¥ Exemple de commandeE:

gos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone standard>
-vserver <SVM_name> -expected-iops 256 -peak-iops 512 -expected-iops
-allocation allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size
32K -absolute-min-iops 75

¥ Taille de volume minimale recommandZeE: 1ETio
¥ Taille de volume maximale recommandZeE: 100ETio
Parametres du niveau de service Value

Parametres et commandes pour le niveau de service ValueE:

¥ Exemple de commandeE:

gos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone value> -vserver
<SVM_name> -expected-iops 64 -peak-iops 128 -expected-iops-allocation
allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size 32K -absolute
-min-iops 75

¥ Taille de volume minimale recommandZeE: 1ETio

¥ Taille de volume maximale recommandZeE: 100ETio

Calcul de la taille des blocs

Notez ces points avant de calculer la taille du bloc en utilisant ces paramstresk:

¥ |OPS/TiB = MBps/TiB divisZ par (taille du bloc * 1024)

¥ La taille du bloc est en Ko/E/S

¥ TiB = 1 024 GoE; Gio = 1 024 MoE; Mio = 1 024 KoE; KiB = 1024 octetsE; selon la base 2

¥ To = 1E000 GoE; Go = 1E000 MoE; Mo = 1E000 KoE; Ko = 1E000 octetsE; selon la base 10
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Calcul de la taille dOun exemple de bloc

Pour calculer le dZbit pour un niveau de service, par exemple Extreme niveau de service:

¥ Nombre maximal dOE/S par secondeE: 12E288
¥ Taille de bloc par E/SE: 32EKo
¥ DZbit maximal = (12288 * 32 * 1024) / (1024*1024) = 384 Mo/s/Tio

Si un volume contient 700EGio de donnZes logiques utilisZes, le dZbit disponible serak:

Maximum throughput = 384 * 0.7 = 268.8MBps

Stockage pris en charge dans Keystone

Les services Keystone STaaS prennent en charge le stockage de fichiers et de blocs
avec ONTAP, le stockage dOobjets avec StorageGRID et Cloud Volumes ONTAP.

Keystone STaaS fournit des services standard et optionnels pour votre stockage.

¥ Services standards Keystone STaaS* : Les services standards sont inclus dans IOabonnement de base et
ne sont pas facturZs sZparZment.

¥ Services complZmentaires Keystone STaaS* : Il sOagit de services optionnels et payants qui fournissent
des services et des avantages supplZmentaires en plus des services dDabonnement Keystone STaaS
standard.

Les services Keystone STaaS peuvent stre utilisZs en meme temps. Par exemple, un abonnement de
stockage cloud peut avoir la meme durZe que les abonnements de stockage de fichiers, de blocs et dDobjets.
Un service cloud peut «tre inclus ~ tout moment pendant la durZe de service dOun abonnement de stockage
existant. Toutefois, si vous ne prZvoyez pas de renouveler un abonnement de fichier, de bloc et dOobjet
existant, un abonnement de stockage cloud ne peut pas stre ajoutZ au cours des 90 derniers jours de
|Gabonnement.

Services de stockage de fichiers, de blocs et dOobjets

Les services Keystone STaaS pour le stockage de fichiers et de blocs ONTAP et le stockage dOobjets
StorageGRID prennent en charge plusieurs fonctionnalitZs et protocoles, et sont dZcrits dans le tableau
suivantE:
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Stockage

Stockage de fichiers

142

Plate-forme

ONTAP

Protocoles

NFS et CIFS

FonctionnalitZs prises

en charge

FonctionnalitZs ONTAP
prises en chargeE:

¥ FlexVol

¥ FlexGroup

¥ Copies instantanZes

¥ SnapMirror
(asynchrone)

¥ SnapVault
¥ SnapLock Enterprise

¥ HiZrarchisation
FabricPool/Cloud

¥ SnapRestore
¥ FlexClone

¥ SnapCenter (la
licence est incluse
mais ne fait pas partie
des services
Keystone et la gestion
nOest pas garantie)

¥ Protection autonome
contre les
ransomwares?



Stockage

Stockage en bloc

Stockage dOobjets

Plate-forme

ONTAP

StorageGRID

Protocoles

FC etiSCSI

S3

FonctionnalitZs prises
en charge

FonctionnalitZs ONTAP
prises en chargeE:

¥ FlexVol
¥ FlexGroup
¥ Copies instantanZes

¥ SnapMirror
(asynchrone)

¥ SnapVault
¥ SnapLock Enterprise

¥ HiZrarchisation
FabricPool/Cloud

¥ SnapRestore
¥ FlexClone

¥ SnapCenter (la
licence est incluse
mais ne fait pas partie
des services
Keystone et la gestion
nOest pas garantie)

Prend en charge plusieurs
politiques de gestion du
cycle de vie de
IOinformation (ILM) sur
plusieurs sites?

! Pour plus dOinformations sur la protection contre les ransomwares dans ONTAP, consultez
"Protection autonome contre les ransomwares" . 2 Chaque site nZcessite un abonnement

sZparZ.

Services de stockage en nuage

Keystone STaasS fournit des services de stockage cloud. Keystone STaaS prend en charge les fonctionnalitZs
de gestion des donnZes Cloud Volumes ONTAP sur Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure et Google

Cloud Platform.

Les services de calcul, de stockage et de rZseau hyperscalaires requis par Cloud Volumes
@ ONTAP ne sont pas fournis par NetApp dans le cadre des abonnements Keystone STaaSE; ces
abonnements doivent stre achetZs directement aupres des fournisseurs de services cloud

hyperscalaires.
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CapacitZs de stockage prises en charge dans Keystone

Le service NetApp Keystone STaaS prend en charge plusieurs types de capacitZs de
stockage. Comprendre ces diffZrents termes de capacitZ peut vous aider lorsque vous
utilisez Keystone.

CapacitZ logique

Il sOagit des donnZes placZes sur IQinfrastructure Keystone par un client. Toutes les capacitZs Keystone font
rZfZrence ~ une capacitZ logique. Par exemple, si un fichier de 1 Tio est stockZ sur IQinfrastructure Keystone ,
une capacitZ minimale de 1 Tio doit tre achetZe.

CapacitZ engagZe
La capacitZ logique minimale facturZe chaque mois pendant IQabonnement :

¥ La capacitZ est engagZe pour chaque niveau de service de performance.

¥ Des capacitZs engagZes et des niveaux de service supplZmentaires peuvent stre ajoutZs au cours de la
durZe.

Modifications de la capacitZ engagZe

Pendant la durZe dOun abonnement, vous pouvez modifier les capacitZs engagZes. Cependant, certaines
conditions prZalables sont requises :

¥ La capacitZ engagZe peut stre diminuZe en fonction de certaines conditions. Pour plus dOinformations,
voir'RZduction de capacitZ".

¥ La capacitZ engagZe ne peut pas stre augmentZe 90 jours avant IQexpiration de votre abonnement, sauf si
IGabonnement doit «tre renouvelZ pour une durZe supplZmentaire de 12 mois.

¥ Vous pouvez demander des modifications de la capacitZ engagZe via la Console ou depuis votre Keystone
Success Manager (KSM). Pour plus dOinformations sur la procZdure de demande de modifications, veuillez
consulter la section correspondante. "Prise en charge de NetApp Keystone".

CapacitZ consommZe

La capacitZ consommZe fait rZfZrence " la capacitZ (en Tio de stockage) actuellement consommZe sur le
service. COest la somme de :

¥ La capacitZ logique utilisZe pour stocker toutes les instances et tous les types de donnZes utilisateur
(comme les copies, les copies en miroir et les versions).

¥ La capacitZ logique utilisZe pour stocker des volumes clonZs dont la taille est supZrieure ~ 10 % de celle
du volume dOorigine.

¥ La capacitZ physique utilisZe pour stocker les donnZes diffZrentielles des copies Snapshot.
¥ La capacitZ physique allouZe.
CapacitZ dOZclatement

Le service NetApp Keystone vous permet dOutiliser une capacitZ supplZmentaire en plus de la capacitZ
engagZe pour un niveau de service. COest ce quOon appelle IQutilisation de la capacitZ en rafale.

Notez ces points :
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¥ La capacitZ de rupture est convenue dans IQaccord Keystone . Elle est gZnZralement fixZe ~ 20 % au-
dessus de la capacitZ engagZe et est facturZe au meme tarif que la capacitZ engagZe.

¥ La capacitZ de pointe peut stre consommZe sur une base Zlastique et est facturZe quotidiennement en
fonction de la moyenne consommZe.

CapacitZ facturZe

Facture mensuelle = (capacitZ engagZe [Tio] * tarif engagZ [$/Tio]) + (capacitZ de rafale provisionnZe moyenne
quotidienne [Tio] * tarif de rafale [$/Tio]). La facture mensuelle contient des frais minimums basZs sur la
capacitZ engagZe.

La facture mensuelle varie au-del” du tarif minimum en fonction de la consommation moyenne quotidienne de
capacitZ de pointe.

Niveaux de service de performance dans Keystone

Keystone STaaS offre une capacitZ de stockage de donnZes " des niveaux de service de
performance prZdZfinis. Chaque volume gZrZ par les services Keystone est associZ ™ un
niveau de service de performance.

Un abonnement peut avoir plusieurs plans tarifaires et chague plan tarifaire correspond ~ un niveau de service
de performance. Chaque plan tarifaire dispose dOune capacitZ engagZe par niveau de service de performance.

Chaque niveau de service de performance est dZfini par sa densitZ dOE/S, cOest-"-dire IOPS/Tio/volume. I
sOagit du rapport entre les performances (opZrations dOentrZe/sortie par seconde [IOPS]) et la capacitZ de
stockage utilisZe (Tio), qui est IOPS/Tio ~ latence moyenne par volume.

Vous sZlectionnez les niveaux de service de performances en fonction de votre environnement de stockage et
de vos besoins de stockage et de consommation. Les niveaux de service de performances de base sont
disponibles pour vous par dZfaut. Des niveaux de service de performance spZcifiques sont Zgalement
disponibles, si vous avez optZ pour des services complZmentaires. Par exemple, pour le service
complZmentaire de protection avancZe des donnZes, le niveau de service de performance Advanced Data-
Protect est attribuZ ~ votre abonnement.

Une description dZtaillZe du service pour les niveaux de service de performance NetApp
Keystone STaasS est disponible "ici" .

Les niveaux de service de performances de base pour les types de stockage prls en charge, les services de
fichiers, de blocs, dDobjets et de cloud sont dZcrits dans les sections suivantesk:

Niveaux de service de performance pour le stockage de fichiers et de blocs

Protocoles pris en charge E: NFS, CIFS, iSCSI et FC

Niveau de Extreme Prime Performance Standard Valeur
service de

performance

Exemples de Analyses, bases VDI, VSI, OLTP, OLAP, Partages de Sauvegarde
types de de donnZes, dZveloppement conteneurs, fichiers, serveurs

charges de applications logiciel dZveloppement Web

travalil critiques de logiciels
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Nombre 12E288 4E096 2E048 512 128
maximal

dOIOPS/Tio

logiques

stockZs par

volume

Nombre 6E144 2E048 1E024 256 64
maximal

dOIOPS/Tio

logiques

allouZs par

volume

Nombre 384 128 64 16 4
maximal de

Mo/s/Tio

logiques

stockZs par

volume ~ 32

Kols

Latence cible <lms <2ms <4 ms <4 ms <17 ms
du 90e
percentile

Taille du bloc 32K

Type de Logique
capacitZ

engagZe et

mesurZe

En savoir plus sur les niveaux de service de performance pour le stockage de fichiers et de blocs

Les mesures de niveau de service de performance de base dZpendent des conditions suivantesk:
¥ Les niveaux de service de performances pour le stockage de fichiers et de blocs prennent en charge
ONTAP 9.7 et versions ultZrieures.

¥ Les valeurs IOPS/Tio/volume, MBps/Tio/volume et de latence pour les niveaux de service de performances
sont basZes sur la quantitZ de donnZes stockZes dans le volume, la taille du bloc de 32 Ko et une
combinaison alZatoire de 70 % dOopZrations dOE/S en lecture et 30 % en Zcriture.

¥ Les IOPS/Tio/volume et les Mbit/s/Tio/volume rZels peuvent varier en fonction de la taille rZelle ou
supposZe du bloc, de la concurrence de la charge de travail du systeme ou des opZrations dOentrZe-sortie.

¥ La latence nOinclut pas les ZIZments suivantsE:
I latence de IOapplication ou de IOh™te
I latence du rZseau client vers ou depuis les ports du contr™leur
I frais gZnZraux associZs au transfert de donnZes vers le magasin dOobjets dans le cas de FabricPool

I latence appliquZe automatiquement par QoS pour maintenir les E/S dans les limites maximales de
niveau de service de performance

¥ Les valeurs de latence ne sOappliquent pas aux opZrations dOZcriture MetroCluster . Ces opZrations
dOZcriture dZpendent de la distance des systemes distants.
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¥ Si un ou plusieurs volumes dOun systeme de stockage ne disposent pas dOune stratZgie AQoS attribuZe,
ces volumes sont considZrZs comme non conformes et aucun niveau de service de performances cible

nOest applicable pour ces systemes.

¥ Les IOPS attendues sont ciblZes pour FabricPool uniquement si la stratZgie de hiZrarchisation est dZfinie
sur CEaucuneEE et qudaucun bloc ne se trouve dans le clouds IOPS attendues sont ciblZes pour les
volumes qui ne sont pas dans une relation synchrone SnapMirror .

¥ Les opZrations dOE/S de charge de travail doivent stre ZquilibrZes sur tous les contr™leurs dZployZs,

comme dZterminZ par |Qordre Keystone .

Stockage dOobjets

Protocole pris en charge : S3

Niveau de service de performance
Type de charge de travail

Nombre maximal dOIOPS/TiB logiques stockZs par
volume

Nombre maximal de Mo/s/Tio logique stockZs par
volume

Latence moyenne

Type de capacitZ engagZe et mesurZe

®

Stockage en nuage

Objet
DZp™t de mZdias, archivage

S/O
S/O

S/O
Physique

La latence nQinclut pas les frais gZnZraux associZs au transfert de donnZes vers le magasin
dOobjets dans le cas du stockage FabricPool .

Protocole pris en charge E: NFS, CIFS, iSCSI et S3 (AWS et Azure uniquement)

Niveau de service de performance

Type de charge de travail

Nombre maximal dOIOPS/TiB logiques stockZs par
volume

Nombre maximal de Mo/s/Tio logique stockZs par
volume

Latence moyenne

Cloud Volumes ONTAP

Reprise apres sinistre, dZveloppement/test de
logiciels, applications professionnelles

S/O

S/O

S/O

¥ Les services cloud natifs, tels que le calcul, le stockage et la mise en rZseau, sont facturZs

par les fournisseurs de cloud.

®

¥ Ces services dZpendent des caractZristiques de stockage et de calcul du cloud.

Informations connexes

¥ "CapacitZs de stockage prises en charge"
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¥ "Mesures et dZfinitions utilisZes dans les services Keystone"
¥ "QualitZ de service (QoS) dans Keystone"

¥ "Tarification Keystone"

Exigences de capacitZ pour les niveaux de service de performance Keystone

Les exigences de capacitZ pour les niveaux de service de performances Keystone STaaS
different selon les offres de stockage de fichiers, de blocs, dOobjets et de cloud prises en
charge par IOabonnement Keystone STaas.

Exigences de capacitZ minimale pour les services de fichiers et de blocs

La capacitZ minimale et la capacitZ incrZmentielle autorisZes par abonnement sont dZcrites dans le tableau
suivant. La capacitZ minimale par niveau de service de performance est dZfinie comme Ztant la meme pour
tous les mouvements de vente Keystone . La capacitZ supZrieure " la capacitZ minimale soit au dZbut de
IGabonnement, soit en tant que service complZmentaire ~ IOabonnement, soit apres rZaffectation pendant
IGabonnement est Zgalement structurZe dans le tableau.

CapacitZ Extreme Prime Performances Standard Valeur

CapacitZ 25 100
minimale [en Tio]

CapacitZ 25 25
incrZmentielle (et

en multiples)

autorisZe au

dZbut de

IGabonnement

[en Tio]

CapacitZ 25 25
incrZmentielle (et

en multiples)

autorisZe en

complZment lors

de IGabonnement

[en Tio]

Exigences de capacitZ minimale pour le stockage dOobjets

Vous pouvez voir les exigences de capacitZ minimale pour le stockage dOobjets dans le tableau suivantE:

CapacitZ hiZrarchisation des  Objet Cloud Volumes Service de
donnZes ONTAP sauvegarde dans le
cloud
CapacitZ minimale  Non ConcernZ 500 4 4
[en Tio]
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CapacitZ Non ConcernZ 100 1 1
incrZmentielle (et en

multiples) autorisZe

au dZbut de

IGabonnement [en

Tio]

CapacitZ Non ConcernZ 100 1 1
incrZmentielle (et en

multiples) autorisZe

en complZment lors

de IOabonnement [en

Tio]

Ajustements de capacitZ

En savoir plus sur les ajustements de capacitZE:

¥ La capacitZ peut stre ajoutZe " tout moment pendant la durZe du contrat, ~ IOexception des 90 derniers
jours de la durZe du contrat, par incrZments par niveau de service de performance comme dZcrit dans les
tableaux de la section prZcZdente. LOajout de capacitZ ou de services est autorisZ dans les 90 derniers
jours de la durZe du contrat ~ condition quQil y ait un consentement de renouvellement du service. Tout
ajout de capacitZ, tout nouveau service sur site ou dans le cloud peut stre assorti du terme existant. La
facture qui vous sera envoyZe suite " IQactivation des nouveaux services reflste la facturation rZvisZe. La
capacitZ engagZe des services cloud ne peut stre rZduite ~ aucun moment pendant la durZe de
IOabonnement. Parallslement, la capacitZ engagZe et les dZpenses engagZes sur les services sur site
pendant la durZe du contrat peuvent stre rZduites en fonction de certains criteres dZfinis dans la section
suivante RZduction de capacitZ.

¥ Une capacitZ de pointe est disponible sur chaque site, sur la base de IOaccord Keystone . En gZnZral, elle
est supZrieure de 20 % " la capacitZ engagZe pour un niveau de service de performance. Toute utilisation
intensive est facturZe uniquement pour cette pZriode de facturation. Si vous avez des besoins
supplZmentaires en rafale supZrieurs " la capacitZ convenue, contactez le support.

¥ La capacitZ engagZe peut stre modifiZe pendant la durZe dOun contrat, uniquement sous certaines
conditions, comme dZcrit dans la section suivante RZduction de capacitZ.

¥ LOaugmentation de la capacitZ ou le passage ~ un niveau de service plus performant au cours dOune

pZriode dOabonnement est autorisZ. Toutefois, le passage dOun niveau de service de performance supZrieur

" un niveau de service de performance infZrieur nOest pas autorisZ.

¥ Toute demande de modification dans les 90 derniers jours de la durZe du service nZcessite un
renouvellement du service pour une durZe minimale dOun an.

RZduction de capacitZ

La rZduction de capacitZ (annuelle) sOapplique au modsle de paiementAnnuel ~ IOavanceet aux dZploiements
sur site uniquement. Il nOest pas disponible pour les services cloud ou les services cloud hybrides. Il prZvoit
une capacitZ sur site, qui peut stre rZduite jusqu®” 25 % par niveau de service et par abonnement. Cette
rZduction est autorisZe une fois par an et prend effet au dZbut de la pZriode de facturation annuelle suivante.
Les paiements annuels basZs sur les services sur site doivent tre >= 200 000 $ ~ tout moment pendant la
durZe du contrat afin de profiter de la rZduction de capacitZ. ftant donnZ quQil est pris en charge uniquement
pour les dZploiements sur site, ce modele de facturation ne permet pas de rZaffecter les dZpenses des
services sur site aux services cloud. Un exemple de rZduction de capacitZ annuelle est illustrZ dans IOimage
suivante.
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RZaffectation des dZpenses trimestrielles

Keystone STaaS vous offre la possibilitZ de rZaffecter les dZpenses de service sur site aux dZpenses Cloud
Volumes ONTAP .

Exigences et conditions au niveau de [Oabonnement :

¥ SOapplique uniqguement au modele de facturation mensuelle ~ terme Zchu.
¥ SOapplique uniquement aux abonnements avec des engagements de 1, 2 ou 3 ans.
¥ La capacitZ pour les services Cloud Volumes ONTAP et Cloud Backup doit «tre achetZe via Keystone.

¥ JusquO™ 25 % des paiements mensuels existants basZs sur les services sur site peuvent stre utilisZs pour
une rZaffectation aux services cloud.

¥ Les demandes de rZaffectation ne sont effectives quOaprss 90 jours ~ compter de la date dOactivation
prZcZdente de la rZaffectation.

¥ La rZaffectation ne peut pas stre effectuZe ~ partir des services cloud vers les services sur site.

¥ Une demande de rZaffectation doit «tre officiellement soumise par le client ou le partenaire ~ Keystone
Success Manager (KSM) au moins une semaine avant le prochain cycle de facturation.

¥ Les nouvelles demandes ne prennent effet qu®” partir du cycle de facturation consZcutif.
Vous pouvez allouer une partie de vos dZpenses " vos niveaux de service de performance de stockage de
fichiers, de blocs ou dOobjets souscrits aux services de stockage cloud hybride. Jusqu®~ 25 % de la valeur

annuelle du contrat (ACV) peuvent stre rZaffectZs chaque trimestre aux services Cloud Volumes ONTAP
Primary et Cloud Volumes ONTAP Secondary :
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Ce tableau fournit un ensemble dOexemples de valeurs pour dZmontrer comment fonctionne la rZaffectation
des dZpenses. Dans cet exemple, $5000 les dZpenses mensuelles sont rZaffectZes au service de stockage
cloud hybride.

Avant IQattribution CapacitZ (Tio) DZpense mensuelle dZsignZe
Extreme 125 37E376
Apres rZaffectation CapacitZ (Tio) DZpense mensuelle dZsignZe
Extreme 108 37E376
Cloud Volumes ONTAP 47 5E000

37E376

La rZduction est de (125-108) = 17 TiB de la capacitZ allouZe au niveau de service de performance Extreme.
Lors de la rZaffectation des dZpenses, le stockage cloud hybride allouZ nOest pas de 17 Tio mais dOune
capacitZ Zquivalente que 5 000 $ peuvent acheter. Dans cet exemple, pour 5SE000E$, vous pouvez obtenir une
capacitZ de stockage sur site de 17ETio pour le niveau de service de performances Extreme et une capacitZ de
cloud hybride de 47ETio pour le niveau de service de performances Cloud Volumes ONTAP . Par consZquent,
la rZaffectation porte sur les dZpenses et non sur la capacitZ.

Contactez votre Keystone Success Manager (KSM) si vous souhaitez rZaffecter les dZpenses de vos services
sur site vers les services cloud.

DZcouvrez nos services complZmentaires

Module complZmentaire de protection des donnZes avancZe pour Keystone

Vous pouvez souscrire au service complZmentaire de protection avancZe des donnZes
(ADP) avec votre abonnement Keystone STaaS. Alors que les services Keystone
standard incluent la protection des donnZes par dZfaut ~ IQaide de SnapMirror, SnapVault
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et Snapshot, ce service complZmentaire utilise la technologie NetApp MetroCluster pour
garantir une protection efficace des donnZes de vos charges de travail critiques avec un
objectif de point de rZcupZration (RPO) de 0.

Le service de protection avancZe des donnZes Keystone peut rZpliquer de fason synchrone les donnZes vers
un site secondaire. En cas de sinistre sur le site principal, le site secondaire peut prendre le relais, sans
aucune perte de donnZes. Cette fonctionnalitZ utilise la configuration "MetroCluster" entre deux sites pour
permettre la protection des donnZes. Vous pouvez utiliser les services complZmentaires de protection avancZe
des donnZes uniquement pour vos services de fichiers et de stockage bloc. Dans le cadre de ce service
complZmentaire, le niveau de service de performance Advanced Data-Protect est attribuZ " votre
abonnement.

Vous pouvez surveiller les indicateurs de consommation et de santZ de votre MetroCluster configuration. Pour
plus dOinformations, consulteZConsultez la consommation et la santZ de vos abonnements MetroCluster".

Comprendre la tarification

Le service complZmentaire de protection avancZe des donnZes est tarifZ en fonction de la capacitZ engagZe
sur chaque site. Cela permet de dZterminer le cozt rZel du service avancZ de protection des donnZes en $/Tio.
Les frais supplZmentaires sOappliquent ~ toutes les capacitZs de votre abonnement, y compris les donnZes
sources, les copies en miroir et les donnZes non en miroir.

Pour la configuration MetroCluster, chaque site nZcessite son propre abonnement, et vous stes facturZ pour la
capacitZ engagZe ~ chaque site indZpendamment.

Notez ce qui SuitE:

¥ Le service utilise 100 % de la capacitZ engagZe sur le stockage associZ comme capacitZ engagZe.

¥ Des frais sOappliquent aux sites principaux et secondaires, couvrant ~ la fois les clusters source et de
destination.

¥ Les frais sOappliquent uniquement ~ vos services de stockage de fichiers et de blocs.

Configurations MetroCluster prises en charge

Keystone prend en charge les scZnarios de dZploiement MetroCluster suivants :

Configuration active/passive
Dans cette configuration, les donnZes principales dOun site sont mises en miroir sur un site secondaire. Par
exemple, si 100 Tio de donnZes logiques sont consommZes sur le site A, elles sont rZpliquZes sur le site B.
Les deux sites nZcessitent des abonnements identiques :
¥ Abonnement 1 (site A)E: 100ETio de service de stockage + 100ETio dOADP

¥ Abonnement 2 (site B)E: 100ETio service de stockage + 100ETio ADP

Configuration active/active avec mise en miroir complste
Dans cette configuration, les deux sites hZbergent des donnZes primaires qui sont rZpliquZes de manisre
bidirectionnelle. Par exemple, 100 TiB de donnZes primaires au site A sont rZpliquZs sur le site B, et 100
TiB de donnZes primaires au site B sont rZpliquZs sur le site A. Les deux sites nZcessitent des
abonnements pour la capacitZ combinZe :
¥ Abonnement 1 (site A)E: 200ETio de service de stockage + 200ETio dOADP

¥ Abonnement 2 (site B)E: 200ETio service de stockage + 200ETio ADP
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Configuration active/active avec mise en miroir partielle
Dans cette configuration, un site hZberge les donnZes en miroir tandis que IQautre site hZberge " la fois les
donnZes en miroir et les donnZes non mises en miroir. Par exemple, 100 TiB de donnZes primaires au site
A sont mises en miroir sur le site B, tandis que le site B hZberge Zgalement 100 TiB supplZmentaires de
donnZes non mises en miroir. Les abonnements different en fonction de la capacitZ de chaque site :
¥ Abonnement 1 (site A)E: 100ETio de service de stockage + 100ETio dOADP

¥ Abonnement 2 (site B)E: 200ETio service de stockage + 200ETio ADP

Le diagramme suivant illustre ces configurations MetroCluster prises en chargeE:

Module complZmentaire Data Infrastructure Insights pour Keystone

NetApp Data Infrastructure Insights (Dll, anciennement connu sous le nom de Cloud
Insights) est une offre complZmentaire pour Keystone STaaS. LOintZgration de ce service
avec Keystone STaaS amZliore les capacitZs de surveillance, de dZpannage et
dOoptimisation des ressources de stockage fournies par Keystone dans les clouds publics
et les centres de donnZes privZs.

Pour en savoir plus sur Data Infrastructure Insights, consultez"Documentation sur Data Infrastructure Insights”

E propos de DIl pour les abonnements Keystone

DIl est disponible pour les nouveaux abonnements et les abonnements existants. Il peut stre intZgrZ ~ un
abonnement Keystone en tant quOoption supplZmentaire pour la capacitZ rZservZe.

Lorsque DIl est intZgrZ ~ un abonnement Keystone, il disposera dOun niveau de service de performance
correspondant pour chaque niveau de service de performance de base dans IOabonnement. Par exemple,
Extreme correspond " DIl Extreme, Premium correspond " DIl Premium, et Performance correspond " DI
Performance. Ces correspondances garantissent que le niveau de service de performance DIl est alignZ avec
le niveau de service de performance de base de votre abonnement Keystone.

DZploiement de DIl pour Keystone

Les clients peuvent intZgrer DIl pour Keystone de deux manisresE: soit dans le cadre dOune instance existante
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qui surveille dOautres environnements non Keystone, soit dans le cadre dOune nouvelle instance. Il est de la
responsabilitZ du client de mettre en place le DIl. Si une aide est nZcessaire pour la mise en place de DIl dans
un environnement complexe, I0Zquipe de compte peut sOengagd&ervices professionnels NetApp" .

]

Pour configurer DII, reportez-vous ~ "IntZgration de Data Infrastructure Insights".

Notez ce qui SUitE:

¥ Si le client crZe une nouvelle instance DII, il est recommandZ de commencer par un "Essai gratuit de DII".
Pour en savoir plus sur cette fonctionnalitZ et la liste de vZrification requise pour le dZmarrage, consultez
"Tutoriels sur les fonctionnalitZs".

¥ Pour chaque site, une UnitZ dOAcquisition est requise. Pour installer une unitZ dOacquisition, reportez-vous
" "Installer une unitZ dOacquisition’ Si le client dispose dZj~ dOune instance DIl et dOune unitZ dOacquisition
configurZes, il peut procZder " la configuration du collecteur de donnZes.

¥ Pour chaque matZriel de stockage dZployZ, le client doit configurer un collecteur de donnZes sur [QunitZ
dOacquisition. Pour configurer les collecteurs de donnZes, reportez-vous "Configurer les collecteurs de
donnZes" . Les collecteurs de donnZes requis pour le stockage Keystone , en fonction du matZriel sous-
jacent, sont les suivantsk:

MatZriel de stockage Collecteur de donnZes

Systemes ONTAP Logiciel de gestion des donnZes NetApp ONTAP
StorageGRID NetApp StorageGRID

Cloud Volumes ONTAP NetApp Cloud Volumes ONTAP

Une fois configurZe, IOinstance DIl commencera " surveiller les ressources de stockage NetApp dZployZes
dans le cadre de Keystone.

Bien que DIl offre des capacitZs de surveillance Ztendues pour le matZriel dZployZ, il ne fournit

@ pas dOinformations sur votre abonnement Keystone , telles que IOutilisation de IOabonnement ou
des dZtails sur les niveaux de service de performances. Pour plus dOinformations sur les
abonnements, consultez"Tableau de bord et rapports Keystone" .

Voir la consommation de DII

Vous pouvez consulter la consommation de vos services complZmentaires DIl via la NetApp Console ou
Digital Advisor. Les donnZes de consommation des niveaux de service de performance DI (tels que DI
Extreme, DIl Premium et DIl Performance) apparaissent ~ ¢c™tZ de vos niveaux de service de performance de
base dans les vues de consommation actuelle et de tendance de consommation.

LOexemple suivant illustre le niveau de service de performance DIl dans IOongl€onsommation actuelle dans
la NetApp Console :
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LOexemple suivant montre les niveaux de service de performance DIl dans le widgeKeystone Subscriptions
de Digital Advisor :

Pour plus dOinformations sur la consultation de la consommation, voir :

¥ "Consultez la consommation actuelle de vos abonnements Keystone"

¥ "Consultez les tendances de consommation de vos abonnements Keystone"

Facturation et comptage

Les informations suivantes dZcrivent les dZtails de facturation et de mesure du service complZmentaire DIIE:

¥ Ce service est mesurZ de la meme manisre que votre abonnement principal. Par exemple, si votre
abonnement principal comprend 100 Tio de service Extreme et 100 Tio de service Premium, tous deux
mesurZs sur une base dQutilisation logique, les services complZmentaires, DIl Extreme 100 Tio et DIl
Premium 100 Tio, sont Zgalement mesurZs sur une base dQutilisation logique. Si votre abonnement
principal est mesurZ sur une base provisionnZe, le service complZmentaire est mesurZ de la meme
manisre pour la meme capacitZ. Le service complZmentaire suivra la meme mZthode de mesure que votre
abonnement principal.

¥ Ce service est mesurZ et facturZ avec votre abonnement Keystone sur la meme facture. Si vous configurez
DIl pour Keystone avant dOactiver votre abonnement Keystone , la facturation commence toujours " partir
de la date dOactivation de IOabonnement Keystone ou de la date de modification des abonnements
existants.
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¥ Ce service est mesurZ et facturZ en fonction de la capacitZ engagZe et de IQutilisation intensive pour les
niveaux de service de performance DI, en plus de la facture Keystone standard. La mesure de ce service
complZmentaire suit la meme mZthodologie que le niveau de service de performance de IOabonnement
Keystone sous-jacent, qui peut «tre logique, provisionnZ ou physique.

¥ Ce service prend fin avec IOabonnement Keystone auquel il est liZ. Lors du renouvellement, vous pouvez
choisir de renouveler ou non le service complZmentaire. Si vous ne renouvelez pas IOabonnement
Keystone , le matZriel surveillZ est mis hors service et le service complZmentaire se termine
automatiquement.

Assistance et acces utilisateur
Les membres approuvZs de IOZquipe de support NetApp peuvent accZder ~ IQinstance DIl du client si le client

active IQoptiorAutoriser IOacces NetApp " votre environnement Data Infrastructure Insights *. Pour ce
faire, accZdez " *Aide > Support et activez IOoption.

Les clients peuvent fournir un acces aux utilisateurs internes ou externes "~ partir de I0Zcran Gestion des
utilisateurs en utilisant |cjFYTH¥ g option.
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Service complZmentaire de hiZrarchisation des donnZes pour Keystone

Les services standard Keystone STaaS pour le stockage de fichiers et de blocs incluent
des fonctionnalitZs de hiZrarchisation qui identifient les donnZes moins frZquemment
utilisZes et les hiZrarchisent vers le stockage ~ froid NetApp pris en charge par Keystone
STaaS. Vous pouvez utiliser la hiZrarchisation des donnZes comme service
complZmentaire si vous souhaitez hiZrarchiser vos donnZes froides vers nOimporte quel
stockage non NetApp pris en charge par Keystone STaaS.

Pour plus dOinformations sur les services standard et complZmentaires, consulteServices STaaS Keystone" .
Pour plus dOinformations sur les niveaux de service de performance, voiiNiveaux de service de performance
dans Keystone" .

Le service complZmentaire de hiZrarchisation est requis uniqguement lorsque les donnZes sont

@ hiZrarchisZes vers un stockage non NetApp tel quOAmazon Web Services (AWS) S3, Azure
Blob, Google Cloud Platform (GCP) et dOautres stockages dOobjets tiers compatibles S3 et pris
en charge par Keystone STaaS.

La capacitZ de hiZrarchisation exploite la technologie NetApp FabricPool qui permet la hiZrarchisation
automatisZe des donnZes rarement consultZes vers des niveaux de stockage dOobjets sur site et hors site.

Le service complZmentaire de hiZrarchisation des donnZes permet la hiZrarchisation des niveaux Extreme,
Premium, Performance, Standard et Value vers une cible de stockage df)objets. Le ratio de donnZes chaudes
et froides " hiZrarchiser nOest pas fixe, et chaque niveau est mesurZ et facturZ sZparZment.
Par exemple, si la cible pour le niveau de stockage ~ froid estE:

¥ Niveau de valeur Keystone STaaS, niveau dOobjet Keystone STaaS StorageGRID ou grille StorageGRID

Webscale (SGWS) existante (appartenant au client) - Il nOy a pas de frais supplZmentairesE; cela fait partie
du service standard.
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¥ Stockage dQobijets tiers pris en charge par le cloud public (AWS, Azure, Google) ou Keystone STaasS - Des
frais supplZmentaires sont appliquZs pour la capacitZ de donnZes hiZrarchisZe en fonction de la cible de
stockage ~ froid.

Les frais pour les services de hiZrarchisation complZmentaires sOappliquent pendant toute la durZe de
IGabonnement.

Les services de calcul, de stockage et de rZseau basZs sur un hyperscaler requis par Cloud

@ Volumes ONTAP ne sont pas fournis par NetApp dans le cadre des abonnements Keystone
STaaSE; ces services doivent stre achetZs directement aupres des fournisseurs de services
cloud hyperscaler.

Informations connexes

"Comment approximer la consommation Keystone avec la hiZrarchisation des donnZes (FabricPool) " I0aide de
IQinterface de ligne de commande ONTAP"

Composants non retournables et non volatils, et service complZmentaire de
conformitZ SnapLock pour Keystone

Dans le cadre de votre abonnement NetApp Keystone , NetApp Ztend [Ooffre de
composants non retournables et non volatils (NRNVC) pour vos services de fichiers, de
blocs et dOobjets.

NetApp ne rZcupere pas les supports de stockage physiques utilisZs pendant toute la durZe du service ou " la
fin du service lorsque NetApp rZcupere par ailleurs tous ses actifs physiques utilisZs dans la fourniture du
service.

Vous pouvez vous abonner ~ ce service complZmentaire dans le cadre de votre abonnement Keystone . Si
Vous avez achetZ ce service, veuillez noter les points suivantsk:

¥ Vous nOavez pas besoin de retourner les lecteurs et la mZmoire non volatile " la fin de la pZriode de service
ou sOils sont tombZs en panne ou ont ZtZ jugZs dZfectueux pendant la pZriode de service.

¥ Cependant, vous devez produire un certificat de destruction pour les lecteurs et/ou la mZmoire non volatile
et ne pouvez pas les utiliser ~ dOautres fins.

¥ Le coZt supplZmentaire associZ au NRNVC est facturZ en pourcentage de la facture mensuelle totale des
services dOabonnement (y compris le service standard, la protection avancZe des donnZes et la
hiZrarchisation des donnZes).

¥ Ce service sOapplique uniquement aux services de fichiers, de blocs et dOobjets.
Pour plus dOinformations sur les services standard et cloud, consultezServices STaaS Keystone" .

Pour plus dOinformations sur les niveaux de service de performance, voiiNiveaux de service de performance
dans Keystone" .

ConformitZ SnaplLock

La technologie SnapLock active la fonction NRNVC en rendant le lecteur inutilisable apres la date dOexpiration
dZfinie dans le volume. Pour utiliser la technologie SnapLock sur vos volumes, vous devez vous abonner
NRNVC. Ceci sOapplique uniquement aux services de fichiers et de blocs.

Pour plus dOinformations sur la technologie SnapLock , consultezQuOest-ce que SnaplLock'
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Option USPS pour Keystone

United States Protected Support (USPS) est une offre complZmentaire pour les
abonnements NetApp Keystone . Il vous donne droit ~ la livraison et au soutien des
services Keystone continus de la part des citoyens amZricains sur le sol amZricain.

Lisez les sections suivantes pour comprendre quels ZIZments de vos abonnements sont liZs ~ ce service
complZmentaire et sont fournis selon les termes du contrat NetApp Keystone :disclaimerl[Les services et
offres dZcrits ici sont soumis *, limitZs et rZgis par un contrat Keystone entisrement exZcutZ.]

Surveillance NetApp USPS

LOZquipe dOassistance NetApp USPS Keystone surveille I0Ztat de vos produits et services souscrits, fournit une
assistance " distance et collabore avec votre Keystone Success Manager. Tout le personnel surveillant les
produits associZs aux commandes dOabonnement Keystone concernZes est composZ de citoyens amZricains
opZrant sur le sol amZricain.

Responsable de la rZussite Keystone

Le Keystone Success Manager (KSM) est un citoyen amZricain opZrant sur le sol amZricain. Leurs
responsabilitZs sont spZcifiZes dans votre contrat NetApp Keystone .

ActivitZs de dZploiement

Lorsque cela est possible, les activitZs de dZploiement et dOinstallation sur site et ~ distance sont menZes par
des citoyens amZricains sur le sol amZricain. note de bas de pageE:Eavis de non-responsabilitZ[La disponibilitZ
du personnel appropriZ pour les activitZs sur site dZpend de IOemplacement gZographique oe les systemes
Keystone sont dZployZs.]

Support

Lorsque cela est possible, les activitZs de dZpannage et dDassistance sur site nZcessaires sont menZes par
des citoyens amZricains sur le sol amZricain. note de bas de pageE:Edisclaimer[]

DZcouvrez Keystone STaaS SLO

DisponibilitZ SLO pour Keystone

Le SLO de disponibilitZ cible une disponibilitZ de 99,999 % pendant une pZriode de
facturation pour toutes les baies de stockage flash NetApp ONTAP dZployZes pour livrer
la commande Keystone .

MZtrique

¥ Pourcentage de disponibilitZ mensuel = [(nombre de secondes Zligibles dans un mois - moyenne du
nombre de secondes dOindisponibilitZ pour toutes les baies de stockage AFF dZployZes pour livrer la
commande Keystone au cours de ce mois) / nombre de secondes Zligibles dans un mois] x 100 %

¥ Temps dQarret : pZriode pendant laquelle les deux contr™leurs dOune paire au sein dOune baie de stockage
ne sont pas disponibles, comme dZterminZ par NetApp.

¥ Nombre de secondes Zligibles : il sOagit des secondes dOun mois qui comptent dans le calcul du temps de
disponibilitZ. Cela nOinclut pas la pZriode pendant laquelle les services STaaS ne sont pas disponibles en
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raison dOune maintenance planifiZe, de mises " niveau, dOactivitZs de support convenues avec NetApp ou
en raison de circonstances indZpendantes de la volontZ ou de la responsabilitZ des services NetApp ou
Keystone .

Niveaux de service de performance

Tous les niveaux de service de performances pris en charge par les baies de stockage flash ONTAP sont
Zligibles au SLO de disponibilitZ. Pour en savoir plus, consultez'Niveaux de service de performance dans
Keystone" .

CrZdits de service
@ Les SLA et les garanties sont disponibles sur la base dOune nomination.

Si la disponibilitZ des baies de stockage flash ONTAP pour les abonnements Zligibles tombe en dessous de
IQobjectif de disponibilitZ mensuelle de 99,999 % au cours dOune pZriode de facturation, NetApp Zmet des
crZdits de service comme SuitE:

Temps de disponibilitZ mensuel (moins de) CrZdit de service
99,999% 5%

99,99% 10%

99,9% 25%

99,0% 50%

Calcul du crZdit de service

Les crZdits de service sont dZterminZs " I0aide de la formule suivanteE:
CrZdits de service = (capacitZ impactZe / capacitZ totale engagZe) X frais de capacitZ X pourcentage de crZdit
Oe:

¥ capacitZ impactZe : La quantitZ de capacitZ stockZe affectZe.

¥ capacitZ totale engagZe : La capacitZ engagZe pour le niveau de service de performance pour la
commande Keystone .

¥ frais de capacitZ : Les frais pour le niveau de service de performance affectZ pour le mois.

¥ pourcentage de crZdit : Le pourcentage prZdZterminZ pour le crZdit de service.
Exemple
LOexemple suivant montre la mZthode de calcul des crZdits de serviceE:

1. Calculez la disponibilitZ mensuelle pour dZterminer le pourcentage de crZdit de service :

I Secondes Zligibles dans un mois de 30 joursE: 30 (jours) X 24 (heures/jour) X 60 (minutes/heure) X 60
(secondes/minute) = 2E592E000 secondes
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I Temps dOarrst en secondesE: 95 secondes
En utilisant la formuleE: Pourcentage de disponibilitZ mensuel = [(2E592E000 - 95)/(2E592E000)] X 100

Selon les calculs, la disponibilitZ mensuelle sera de 99,996 % et le pourcentage de crZdit de service sera
de 5 %.

2. Calculer les crzdits de service :

Niveau de service  CapacitZ impactZe CapacitZ totale Frais de capacitZ  Pourcentage de
engagZe crZdit
Extreme 10 Tib pendant 95 100 Tib 1000 $ 5%
secondes

En utilisant la formule : CrZdits de service = (10 /100 ) X 1000 x 0,05

Selon les calculs, les crZdits de service seront de 5 $.

Demande de crZdit de service

Si une violation du SLA est dZtectZe, ouvrez un ticket dOassistance de prioritZ 3 (P3) aupres du support NetApp
Keystone .
¥ Les informations suivantes sont requisesE:
a. NumZro dOabonnement Keystone
b. DZtails des volumes et du contr™Ieur de stockage
c. Site, heure, date et description du probleme
d. DurZe calculZe de la dZtection de latence
e. Outils et mZthodes de mesure
f. Tout autre document applicable

¥ Fournissez les dZtails dans la feuille Excel comme indiquZ ci-dessous pour un ticket P3 ouvert avec le
support NetApp Keystone .
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¥ Une demande de crZdit de service doit stre initiZe dans les six semaines suivant la
validation dOune violation par le support NetApp Keystone . Tous les crZdits de service
doivent stre reconnus et approuvZs par NetApp.

¥ Les crZdits de service peuvent stre appliquZs ~ une future facture. Les crZdits de service ne
sOappliquent pas aux abonnements Keystone expirZs. Pour en savoir plus, consultezPrise
en charge de NetApp Keystone".

Objectif de performance SLO pour Keystone

NetApp Keystone propose un SLO basZ sur la latence par niveau de service de
performance, comme dZcrit dans la commande Keystone pour la capacitZ consommZe
jusquO~ la limite de rafale, conformZment aux conditions gZnZrales rZpertoriZes ci-
dessous.

MZtrique

¥ Performances dZgradZes : DurZe, en minutes, par incident, pendant laquelle IOobjectif de latence du 90e
percentile nOest pas atteint.

¥ La latence du 90e percentile est mesurZe par volume, par niveau de performance, pour tous les volumes
dOune commande Keystone . La latence est ZchantillonnZe toutes les cing minutes et la valeur du 90e
percentile calculZe sur une pZriode de 24 heures est utilisZe comme mesure quotidienne, en tenant
compte des points suivantsE:
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Les volumes qui enregistrent au moins cing IOPS au moment de la collecte des mZtriques sont pris en
compte pour un Zchantillon.

Les volumes comportant plus de 30 % dOopZrations dOZcriture au moment de la collecte des mZtriques
sont exclus de IOZchantillon.

La latence ajoutZe par AQoS pour les IOPS/TiB demandZs qui sont supZrieurs aux IOPS/TiB cibles
sont exclus de IO0Zchantillon.

La latence ajoutZe par AQoS pour maintenir un minimum dOIOPS par volume est exclue de
IGZchantillon.

Pour les volumes sur lesquels FabricPool est activZ, la latence due au transfert de donnZes vers et
depuis le stockage cible (froid) nOest pas comptabilisZe.

La latence causZe par IOapplication, IOh™te ou le rZseau client en dehors du cluster ONTAP nQest pas
comptabilisZe.

Lors de IQutilisation du service complZmentaire de protection avancZe des donnZes, la latence cible
inclut uniguement les opZrations dOE/S vers et depuis la baie de stockage locale.

Au cours dOune pZriode de 24 heures, au moins dix mesures valides doivent stre disponibles. Dans le
cas contraire, les mesures seront supprimzZes.

Si un ou plusieurs volumes dOune baie de stockage ne disposent pas dOune stratZgie AQoS valide
appliquZe, le nombre dOIOPS disponibles pour les autres volumes peut stre affectZ et NetApp ne sera
pas responsable du ciblage ou de |Oatteinte des niveaux de performances sur cette baie de stockage.

Dans les configurations FabricPool , les niveaux de performances sont applicables lorsque tous les
blocs de donnZes demandZs se trouvent sur le stockage source (chaud) FabricPool et que le stockage
source nOest pas dans une relation synchrone SnapMirror .



Niveaux de service de performance

Tous les niveaux de service de performance pris en charge par les baies de stockage flash ONTAP sont
Zligibles au SLO de performance et garantissent le respect de la latence cible suivanteE:

Niveau de service Extreme Prime Performances Standard

Latence cible du <l ms <2ms <4 ms <4 ms
90e percentile

Pour en savoir plus sur les exigences de latence des niveaux de service de performance, reportez-vous
" "Niveaux de service de performance dans Keystone" .

CrZdits de service

@ Les SLA et les garanties sont disponibles sur la base dOune nomination.
NetApp Zmet des crZdits de service pour les performances dZgradZesE:

Seuil de performance CrZdit de service

Latence du 90e percentile > latence cible 3% pour chaque jour calendaire dOoccurrence

Calcul du crZdit de service

Les crZdits de service sont dZterminZs " IQaide de la formule suivanteE:

CrZdits de service = (capacitZ impactZe / capacitZ totale engagZe) X frais de capacitZ X jours affectZs X
pourcentage de crZdit

QOe:

¥ capacitZ impactZe : La quantitZ de capacitZ stockZe affectZe.

¥ capacitZ totale engagZe : La capacitZ engagZe pour le niveau de service de performance pour la
commande Keystone .

¥ frais de capacitZ : Les frais pour le niveau de performance concernZ conformZment " IQordonnance
Keystone .

¥ jours affectZs : Le nombre de jours calendaires impactZs.

¥ pourcentage de crZdit : Le pourcentage prZdZterminZ pour le crZdit de service.
Exemple

LOexemple suivant montre la mZthode de calcul des crZdits de serviceE:

Niveau de CapacitZ CapacitZ totale  Frais de Jours Pourcentage de

service impactZe engagZe capacitZ calendaires crZdit
concernzs

Extreme 10 Tib 50 Tib 1000 $ 2 3%
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En utilisant la formule : CrZdits de service = (10 /50 ) X 1000 x 2 x 0,03

Selon les calculs, les crZdits de service seront de 12 $.

Demande de crZdit de service

Si une violation du SLA est dZtectZe, ouvrez un ticket dOassistance de prioritZ 3 (P3) aupres du support NetApp
Keystone .
¥ Les informations suivantes sont requisesk:
a. NumZro dOabonnement Keystone
b. DZtails des volumes et du contr™Ieur de stockage
c. Site, heure, date et description du probleme
d. DurZe calculZe de la dZtection de latence
e. Outils et mZthodes de mesure
f. Tout autre document applicable

¥ Fournissez les dZtails dans la feuille Excel comme indiquZ ci-dessous pour un ticket P3 ouvert avec le
support NetApp Keystone .

¥ Une demande de crZdit de service doit stre initiZe dans les six semaines suivant la
validation dOune violation par le support NetApp Keystone . Tous les crZdits de service
@ doivent etre reconnus et approuvZs par NetApp.

¥ Les crZdits de service peuvent stre appliquZs ~ une future facture. Les crZdits de service ne
sOappliquent pas aux abonnements Keystone expirZs. Pour en savoir plus, consulteZPrise
en charge de NetApp Keystone".

Objectif de dZveloppement durable pour Keystone

NetApp Keystone fournit une mesure garantie du nombre maximal de watts rZels par
tZbioctet (W/TiB) pour les services de stockage basZs sur des baies de stockage flash
ONTAP avec SLO de durabilitZ. Le SLO de durabilitZ dZfinit la consommation maximale
de WI/TiB pour chaque niveau de service de performance Zligible, aidant les
organisations "~ atteindre leurs objectifs de durabilitZ.
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MZtrique

¥ Watts : La consommation dOZnergie signalZe par AutoSupport quotidien, y compris IOutilisation par le
contr™leur et les Ztageres de disques connectZes.

¥ Tebibyte : Le maximum de :

I la capacitZ engagZe + la capacitZ de pointe allouZe pour le niveau de service de performance, ou
I la capacitZ effective dZployZe, en supposant un facteur dOefficacitZ de stockage d@:1 .

Pour en savoir plus sur le ratio dOefficacitZ de stockage, reportez-vous “Analyser les Zconomies de
capacitZ et dOefficacitZ de stockage'

Niveaux de service de performance

Le SLO de durabilitZ est basZ sur les criteres de consommation suivants :

Niveau de service Criteres SLO CapacitZ minimale Plate-forme

engagZe
Extreme I 8 W/Tio 200 Tio AFF A800 et AFF A900
Prime 1 4 W/Tio 300 Tio AFF A800 et AFF A900
Performances 1 4 W/Tio 300 Tio AFF A800 et AFF A900

Pour en savoir plus, consultez"Niveaux de service de performance dans Keystone" .

CrZdits de service

@ Les SLA et les garanties sont disponibles sur la base dOune nomination.

Si la consommation W/TiB au cours dOune pZriode de facturation ne rZpond pas aux criteres du SLA, NetApp
Zmet des crZdits de service comme SuitE:

Jours SLA manquZs pendant la pZriode de CrZdit de service
facturation

172 3%

377 15%

14 50%

Demande de crZdit de service

Si une violation du SLA est dZtectZe, ouvrez un ticket dDassistance de prioritZ 3 (P3) aupres du support NetApp
Keystone et fournissez les dZtails demandZs dans la feuille Excel comme indiquZ ci-dessousE:

165



¥ Une demande de crZdit de service doit stre initiZe dans les six semaines suivant la
validation dOune violation par le support NetApp Keystone . Tous les crZdits de service
@ doivent etre reconnus et approuvZs par NetApp.

¥ Les crZdits de service peuvent stre appliquZs ~ une future facture. Les crZdits de service ne
sOappliquent pas aux abonnements Keystone expirZs. Pour en savoir plus, consulteZPrise
en charge de NetApp Keystone".

Garantie de rZcupZration apres une attaque de ransomware pour Keystone

NetApp garantit la rZcupZration des donnZes Snapshot " partir des volumes SnapLock
Compliance en cas dOattaque par ransomware avec le programme Ransomware
Recovery Guarantee. Le service dOassurance de rZcupZration des ransomwares NetApp
est requis pour prendre en charge le programme de garantie de rZcupZration des
ransomwares et doit stre achetZ sZparZment de la commande Keystone associZe.

Niveaux de service

Le service dOassurance de rZcupZration des ransomwares est requis pour tout le matZriel prenant en charge
IGabonnement Keystone pendant la durZe de IOabonnement applicable.

CrZdits de service

@ Les SLA et les garanties sont disponibles sur la base dOune nomination.

Si SnapLock Compliance est dZployZ conformZment aux meilleures pratiques et que les services
professionnels NetApp le configurent ou le valident lors de IOachat du service Ransomware Recovery
Assurance, NetApp Zmet les crZdits de service si les donnZes protZgZes par SnapLock ne sont pas
rZcupZrables. Les criteres pour ces crZdits sont les suivants :

¥ Les crZdits de service peuvent stre appliquZs aux factures futures. Les crZdits sont plafonnZs ~ 10 % de la
valeur contractuelle engagZe (CCV) et sont versZs par abonnement.
¥ Les crZdits sont fournis pendant la durZe de IOabonnement actif de la commande Keystone concernZe.

¥ Pour les abonnements avec facturation mensuelle, les crZdits seront rZpartis sur les 12 prochains mois et
pourront stre utilisZs pour toutes les futures factures Keystone jusquO" la fin de la durZe de I0abonnement.
Si IOabonnement se termine dans moins de 12 mois, il peut stre renouvelZ pour continuer " utiliser les
crZdits, ou les crZdits peuvent «tre appliquZs ~ dQautres factures NetApp .

¥ Pour les abonnements annuels, les crZdits seront appliquZs ~ la prochaine facture Keystone , si
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disponible. SOil nOy a pas de factures Keystone futures, les crZdits peuvent stre appliquZs ~ dQautres
factures NetApp .

Comprendre la facturation

En savoir plus sur les tarifs Keystone

Le service dOabonnement " la carte NetApp Keystone STaaS offre une consommation
flexible et Zvolutive avec une tarification prZvisible et ~ IOavance pour vos besoins de
stockage.

Keystone vous propose les services de facturation suivantsE:

¥ Vous pouvez payer en fonction des IOPS et de la capacitZ de latence engagZe pour rZpondre " divers
besoins de charge de travail. Les diffZrents niveaux de service de performances (Extreme, Premium,
Performance, Standard, Value et Object) vous permettent de gZrer votre stockage en fonction du niveau de
service de performances que vous avez achetZ.

¥ |l prZsente une facturation prZvisible pour la capacitZ engagZe et un paiement ~ IQutilisation pour une
utilisation variable (en rafale) de la capacitZ.

¥ Vous pouvez sZlectionner un prix groupZ pour le matZriel, le systeme dOexploitation principal et le support
pour un prix unique $/Tio. Vous disposez dOune facture unique pour chaque type de stockage, fichier, bloc,
objet ou service de stockage cloud.

¥ Vous pouvez sZlectionner une durZe flexible pour les services et les options de paiement, telles que
mensuellement, trimestriellement ou annuellement.

La facturation Keystone est basZe sur la capacitZ engagZe et la consommation variable en rafale.

Pour plus dOinformations sur les diffZrentes capacitZs prises en charge dans Keystone, consulteéZapacitZs de
stockage prises en charge dans Keystone" .

Informations connexes

¥ "Facturation basZe sur la capacitZ engagZe"

¥ "Comptage basZ sur la capacitZ consommZe"

¥ "Facturation basZe sur la consommation en rafale”
¥ "Facturation basZe sur divers types de volumes"

¥ "Calendriers de facturation"

Comprendre la facturation de la capacitZ engagZe de Keystone

La capacitZ engagZe est la capacitZ engagZe pour un niveau de service de performance
particulier lors de IOachat de I0abonnement.

La capacitZ engagZe peut stre la capacitZ totale pour diffZrents niveaux de service de performances dans un
seul abonnement, telle quacceptZe par vous et NetApp/partenaire. Cette capacitZ est indiquZe sur chaque
commande Keystone et est facturZe, quelle que soit la consommation rZelle de capacitZ.

Pour plus dOinformations sur les diffZrentes capacitZs prises en charge dans Keystone, consulteéZapacitZs de
stockage prises en charge dans Keystone" .
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Comprendre le comptage de la capacitZ consommZe de Keystone

Keystone STaaS dispose dOun systeme de mesure basZ sur la capacitZ que vous
consommez pendant votre utilisation du service. La capacitZ consommZe est la capacitZ
que vos charges de travail utilisent rZellement.

Dans le cadre du dZploiement du service Keystone , NetApp surveille et mesure en permanence la
consommation du service. Au moins une fois toutes les cing minutes, un enregistrement de consommation est
gZnZrZ par le systeme, dZtaillant la capacitZ consommZe actuelle pour votre abonnement. Ces
enregistrements sont agrZgZs sur la pZriode de facturation pour gZnZrer des factures et des rapports
dOuitilisation.

Pour plus dOinformations sur les diffZrentes capacitZs prises en charge dans Keystone, consulteéZapacitZs de
stockage prises en charge dans Keystone" .

Comprendre la facturation de la consommation en rafale de Keystone

La facturation Keystone STaaS est basZe sur la capacitZ de pointe, qui est la capacitZ
que vous consommez, en plus de la capacitZ engagZe de votre abonnement.

Votre limite de rafale est dZterminZe et spZcifiZe dans votre contrat Keystone . COest 20 % au-dessus de la
capacitZ engagZe.

La capacitZ engagZe est la capacitZ qui vous est accordZe lors de IOachat de IOabonnement. La capacitZ
engagZe et la capacitZ de pointe sont mesurZes par niveau de service de performance. La capacitZ
consommZe est la capacitZ que vos charges de travail utilisent rZellement.

Lorsque la capacitZ consommZe est supZrieure " la capacitZ engagZe pour un niveau de service de
performance, la consommation en rafale est enregistrZe et facturZe en consZquence. En gZnZral, elle est
supZrieure de 20 % "~ la capacitZ engagZe. LOutilisation au-del” de la capacitZ dOZclatement est indiquZe
comme C Au-del” de la limite dOZclatement E.

Ce processus se produit pour chaque enregistrement de consommation gZnZrZ. La consommation excessive
reflste donc ~ la fois la quantitZ et la durZe de vos capacitZs surconsommZes en plus de vos capacitZs
engagZes. Pour en savoir plus, consultez'Consultez les tendances de consommation de vos abonnements
Keystone" .

Pour plus dOinformations sur les diffZrentes capacitZs prises en charge dans Keystone, consulteéZapacitZs de
stockage prises en charge dans Keystone" .

DZcouvrez la facturation Keystone pour des configurations de volume spZcifiques.

Comprendre la facturation Keystone pour des configurations spZcifiques peut vous aider
~ optimiser IQutilisation du service et ~ gZrer les cozts. Les configurations incluent des
volumes clonZs, une protection avancZe des donnZes, des volumes temporaires, des
politiques Qo0S, des destinations SnapMirror , des LUN et des volumes systeme/racine.

Facturation des volumes clonZs

Si les volumes sont clonZs dans ONTAP et que vous les utilisez pour sauvegarder et restaurer vos donnZes,
vous pouvez continuer ~ utiliser les clones sans aucun paiement supplZmentaire. Toutefois, les volumes
clonZs utilisZs ~ dOautres fins dans votre entreprise pendant une durZe prolongZe sont facturZs.
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Notez ce qui SuitE:

¥ Les volumes clonZs sont gratuits tant que leur taille est infZrieure ~ 10 % du volume parent (la capacitZ
physique utilisZe dans le volume clonZ par rapport ~ la capacitZ physique utilisZe dans le volume parent).

¥ 11 nOy a pas de pZriode de gr¥%.ce de 24 heures pour les volumes clonZs. Seule la taille du clone est prise en
compte.

¥ Une fois que le volume du clone dZpasse 10 % de la taille physique du parent, le clone est facturZ comme
un volume standard (capacitZ logique utilisZe).

Facturation pour la protection avancZe des donnZes

La protection avancZe des donnZes utilise NetApp MetroCluster pour mettre en miroir les donnZes entre deux
clusters physiquement sZparZs. Pour les agrZgats en miroir MetroCluster , les donnZes sont Zcrites deux fois,
une fois sur chaque cluster. Le service Keystone facture la consommation de chaque ¢™tZ indZpendamment,
ce qui donne lieu " deux enregistrements de consommation identiques. Les frais supplZmentaires sont
appliquZs sur toutes les capacitZs de IOabonnement, que les donnZes soient ~ la source ou quOil sOagisse de
donnZes en miroir ou non.

Chaque site MetroCluster dispose de son propre abonnement et de sa propre facturation. Pour les
configurations MetroCluster , la mesure dOutilisation tient compte de la manisre dont le stockage est utilisZ sur
les deux sites. Si vous disposez dOune configuration MetroCluster avec 100 Tio par site, seuls 50 Tio sont
utilisZs activement sur chaque site, les 50 Tio restants sur chaque site servant de sauvegarde en miroir. Les
frais supplZmentaires de protection avancZe des donnZes sont calculZs sur la base de ces 100 Tio dQutilisation
active totale et rZpartis entre les deux sites via leurs abonnements respectifs ~ 50 Tio chacun.

Si vous surveillez vos clusters via ONTAP System Manager (System Manager) ou Active 1Q Unified Manager
(Unified Manager), vous constaterez peut-tre une diffZrence entre la consommation signalZe sur ces outils et
Keystone. System Manager et Unified Manager ne signalent pas les volumes sur le cluster en miroir (distant)
et, ce faisant, signalent la moitiZ des mesures de consommation signalZes par le service Keystone .

Exemple:

Le site A et le site B sont configurZs dans une configuration MetroCluster . LorsquOun utilisateur crZe un
volume de 10 To sur le site A, un volume identique de 10 To est crZZ sur le site B. Keystone identifie 10 To de
consommation sur chaque site, pour une augmentation totale de 20 To. System Manager et Unified Manager
signalent un volume de 10 To crZZ sur le site A, mais ne signalent pas de volume de 10 To sur le site B.

De plus, tous les volumes crZZs sur un systeme Keystone avec une protection avancZe des donnZes seront
comptabilisZs dans la consommation de la protection avancZe des donnZes, que ces volumes soient mis en
miroir ou non.

Facturation des volumes temporaires

Parfois, des volumes temporaires (TMP) sont crZZs par ONTAP lors du dZplacement de volumes. Ces
volumes temporaires sont de courte durZe et la consommation sur ces volumes nOest pas mesurZe pour la
facturation.

Politiques de facturation et de qualitZ de service adaptative

Keystone mesure la consommation en fonction des niveaux de service. Chaque niveau de service est associZ
" une politique de qualitZ de service (QoS) adaptative spZcifique. Lors du dZploiement, vous serez informZ des
dZtails de chaque politique QoS adaptative pour vos services Keystone souscrits. Lors des opZrations de
gestion du stockage, assurez-vous que vos volumes disposent des politiques QoS adaptatives appropriZes
attribuZes en fonction de vos niveaux de service souscrits pour Zviter une facturation inattendue. Pour plus
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dOinformations sur les politiques QoS adaptatives dans ONTAP, consulteZGarantir le dZbit avec un apersu de
la qualitZ de service".

Facturation des destinations SnapMirror

La tarification du volume de destination SnapMirror est rZgie par la politique QoS adaptative pour le niveau de
service attribuZ " la source. Toutefois, si la source ne dispose pas dOune politique QoS adaptative associZe, la
destination est facturZe en fonction du niveau de service disponible le plus bas.

Facturation des LUN

Pour les LUN, le meme mod-le de facturation est suivi que pour les volumes rZgis par des politiques QoS
adaptatives. Si des politiques QoS adaptatives distinctes sont dZfinies sur les LUN, alorsE:

¥ La taille du LUN est comptabilisZe pour la consommation en fonction du niveau de service associZ ~ ce
LUN.

¥ Le reste de IQespace dans le volume, le cas ZchZant, est facturZ conformZment ~ la politique QoS
adaptative du niveau de service dZfini sur le volume.

Volumes systeme et racine

Les volumes systeme et racine sont surveillZs dans le cadre de la surveillance globale du service Keystone ,
mais ne sont ni comptabilisZs ni facturZs. La consommation sur ces volumes est exonZrZe de facturation.

DZcouvrez les calendriers de facturation de Keystone

Les abonnements Keystone STaa$S sont facturZs sur une base mensuelle ou annuelle.

Facturation mensuelle

Les factures sont envoyZes mensuellement. Pour le mois au cours duquel les services sont utilisZs, une
facture est envoyZe le mois suivant. Par exemple, la facture des services que vous avez utilisZs en janvier est
liviZe dZbut fZvrier. Cette facture comprend les frais relatifs " la capacitZ engagZe et, le cas ZchZant, toute
utilisation en rafale.

Facturation annuelle

Une facture est gZnZrZe au dZbut de chaque annZe dOabonnement pour le paiement minimum de la capacitZ
engagZe. Il est gZnZrZ " la date de dZbut de IOabonnement. Une autre facture est envoyZe " la fin dOun
trimestre dDabonnement, rZsumant les frais applicables " toute utilisation intensive accumulZe au cours de ce
trimestre. Si la capacitZ engagZe est modifiZe au cours dOun abonnement, une facture est envoyZe le meme
jour pour les paiements minimums au prorata pour le reste de cette annZe dOabonnement. La facturation est
calculZe " partir du jour o la modification de la capacitZ engagZe est effective.
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AccZder ~ Keystone depuis IODAPI REST de Digital
Advisor

Commencez ~ utiliser IOAPI REST de Digital Advisor pour
rZcupZrer les donnZes Keystone

LOAPI REST de Digital Advisor fournit une interface programmatique permettant de
rZcupZrer les dZtails dOabonnement et de consommation de Keystone .

E un niveau ZlevZ, le flux de travail pour interagir avec IDAPI REST de Digital Advisor implique les Ztapes
suivantesk:

1. Configurez votre compte Digital Advisor . Vous devez disposer dOinformations dOidentification valides sur le
site de support NetApp pour vous connecter ™ Digital Advisor. Pour en savoir plus, consultez "Connectez-
vous ~ Digital Advisor."

2. Comprendre le processus dOauthentification en deux Ztapes.

a. GZnZrer un jeton dDactualisation E: un jeton dOactualisation est obtenu via la console Digital Advisor ~
IQaide des informations dOidentification NetApp . Ce jeton est utilisZ pour garantir un acces continu sans
nZcessiter de connexions rZpZtZes.

b. GZnZrer un jeton dOacces : Le jeton dOactualisation est utilisZ pour gZnZrer des jetons dOacces. Un
jeton dOacces est requis pour autoriser les appels API au service Keystone et est valable une heure.

3. ExZcutez un appel API pour rZcupZrer les donnZes souhaitZes. Vous pouvez rZcupZrer par programmation
des listes de clients, des donnZes dOabonnement client et des dZtails de consommation client.

GZnZrer des jetons dOactualisation et dOacces pour
Keystone

Un jeton dOactualisation est utilisZ pour obtenir par programmation un nouvel ensemble
de jetons dOacces et est valable une semaine ou jusquO~ ce quOil ait ZtZ utilisZ pour obtenir
un nouvel ensemble de jetons.

Les Ztapes pour gZnZrer un jeton dOactualisation ~ IQaide du portail Digital Advisor sont les suivantesE:

1. Connectez-vous au "Portail du Digital Advisor" en utilisant les informations dOidentification NetApp et
sZlectionnez GZnZrer des jetons .
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2.

172

Pour les nouveaux utilisateurs, si IQoptiorGZnZrer des jetons nOest pas disponible,
@ sZlectionnez SOinscrire pour soumettre une demande dOautorisation. Remplissez le
formulaire dOinscription pour activer la fonctionnalitZ.

Le systeme gZnere un jeton dOacces et un jeton dOactualisation. Enregistrez le jeton dOactualisation sur une
plateforme de confiance.

Le portail vous offre plusieurs fasons de sauvegarder un ou les deux jetons de IOensemble.
Vous pouvez les copier dans le presse-papiers, les tZIZcharger sous forme de fichier texte
ou les afficher sous forme de texte brut.



GZnZrer un jeton dOacces ~ I0aide de IDAPI REST Digital Advisor

Le jeton dOacces est utilisZ pour authentifier les demandes dOAPI Digital Advisor . Il peut stre gZnZrZ
directement via la console avec le jeton dOactualisation ou en utilisant IOappel API suivantE:

Demande:
MZthode POSTE
Point final https://api.activeiq.netapp.com/vl/tokens/
accessToken
En-tetes ¥ accepterE: application/json
¥ Type de contenuE: application/json
Corps de la demande { "refresh_token": "<refresh-token>"}
(D Vous devez disposer de privileges administratifs pour que Digital Advisor puisse accZder " ce
point de terminaison.
RZponse:

LOAPI renvoie un jeton dOacces et un jeton dOactualisation au format JSON en guise de rZponse.

{

"refresh_token": "string",
"access_token": "string"

}

Code dOZtat: 200 © Demande rZussie

Exemple de boucle :

curl -X 'POST' \ 'https://api.activeig.netapp.com/v1/tokens/accessToken' \
-H 'accept: application/json' \ -H 'Content-Type: application/json' \ -d '
{ "refresh_token": "<refresh-token>" }'

ExZcuter IOappel API

Une fois un jeton dOacces gZnZrZ avec succes, les appels API Digital Advisor autorisZs peuvent stre exZcutZs
pour les informations requises.

Obtenez la liste de tous les clients Keystone ~ |Oaide de
IOAPI REST Digital Advisor

Cette API rZcupere une liste de tous les identifiants clients associZs " IQutilisateur.
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Demande:

MZthode OBTENIR
Point final https://api.activeiq.netapp.com/vl/keystone/customers
En-tetes ¥ accepterE: application/json

¥ authorizationTokenE: <access_key>

RZponse:

LOAPI rZpondra avec un objet JSON contenant une liste de noms de clients et dOID respectifs. Voici un exemple
de rZponseE:

{

"results™: {
"returned_records": 0,
"records"; [

{

"Customers": [

{

"customer_id": "string",
"customer_name": "string
}

]

}

],

"request_id": "string",
"response_time": "string"
}

}

Code dOZtat: 200 B Demande rZussie

Exemple de boucle :

curl -X 'GET" \ 'https://api.activeig.netapp.com/vl/keystone/customers' \
-H 'accept: application/json' -H 'authorizationToken: <access-key>'

Obtenez les abonnements clients Keystone " [Oaide de IOAPI
REST de Digital Advisor

Cette API rZcupere une liste de tous les abonnements et niveaux de service de
performances associZs au customerlD donnZ.

Demande:
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MZthode

Point final

Parametres

En-tetes

RZponse:

OBTENIR

https://api.activeiq.netapp.com/vl/keystone/customer/
subscriptions-info

¥type : C client E
¥ idE: <id-client>

¥ accepterE: application/json

¥ authorizationTokenE: <access_key>

LOAPI rZpondra avec un objet JSON contenant une liste de tous les abonnements et les dZtails du niveau de

service de performances associZs pour le client donnZ. Voici un exemple de rZponseE:

[
{

"results": {

"returned_records": 0,

"records": [

{

"subscription": {

"account_name": "string",

"number"; "string",

"start_date": "2024-05-28T15:47:49.2547",
"end_date": "2024-05-28T15:47:49.255Z"
h

"service_levels": [
{

"name"; "string",
"committed_tib": 0
}

]

}

1,

"request_id": "string",
"response_time": "string"
}

}

]

Code dOZtat: 200 B Demande rZussie

Exemple de boucle :
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curl -X'GET"\
‘https://api.activeiq.netapp.com/vl/keystone/customer/subscriptions-
info?type=customer&id=<customerID>'\ -H 'accept: application/json' \ -H
‘authorizationToken: <access-key>'

Obtenez les dZtails de consommation des clients Keystone
“10aide de IOAPI REST de Digital Advisor

Cette API rZcupere les dZtails de consommation actuels pour tous les abonnements
associZs au customerID donnZ.

Demande:
MZthode OBTENIR
Point final https://api.activeiq.netapp.com/vl/keystone/customer/
consumption-details
Parametres ¥type : C client E
¥ idE: <id-client>
En-tetes ¥ accepterE: application/json

¥ authorizationTokenE: <access_key>

RZponseE:IOAPI rZpondra avec un objet JSON contenant une liste de tous les abonnements avec les mesures
dOutilisation du service actuelles pour le client donnZ. Voici un exemple de rZponseE:
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{

"result": {
“returned_records": "string",
"records™: [

{

"subscription”: {
"account_name": "string",
"number"; "string",
"start_date": "string",
"end_date": "string"

%

"service_levels": [

{

"name": "string",
"committed_tib": "string",
"consumed_tib": "string",
"consumed_timestamp_utc": "string",
"burst_tib": "string",
"accrued_burst_tib": "string"
}

]

}

1,

"request_id": "string",
"response_time": "string"

}

}

Code dOZtat: 200 B Demande rZussie

Exemple de boucle :
curl -X'GET"\
‘https://api.activeig.netapp.com/vl/keystone/customer/consumption-

details?type=customer&id=<customerID>'\ -H 'accept: application/json’ \
-H 'authorizationToken: <access-key>'

Obtenir les dZtails de consommation historique dOun client

Cette API rZcupere les dZtails de consommation historiques pour tous les abonnements associZs ~ I10ID client
donnZ selon la plage horaire spZcifiZe.

Demande:

MZthode OBTENIR
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Point final https://api.activeiq.netapp.com/vl/keystone/customer/
historical-consumption-details

Parametres ¥ type : C client E
¥ idE: <id-client>
¥ from_date_utcE: <date de dZbut (au format RFC3339)>
¥to_date_utcE: <date de fin (au format RFC3339)>

En-tetes ¥ accepterE: application/json

¥ authorizationTokenE: <access_key>

RZponse:

LOAPI rZpondra avec un objet JSON contenant une liste de tous les abonnements avec les mesures
dOutilisation historiques du service pour le client donnZ dans la plage de temps sZlectionnZe. Voici un exemple
de rZponseE:
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{

"results™: {

“returned_records": 0,

"records™: [

{

"subscription”: {

"account_name": "string",

"number"; "string",

"start_date": "2023-08-24T14:15:227",
"end_date": "2023-08-24T14:15:227"
%

"service_levels": [

{

"name": "string",

"historical _consumption": [

{

"committed_tib": 0,

"consumed_tib": 0,

"timestamp_utc": "2023-08-24T14:15:227",
"burst_tib": 0,

"accrued_burst_tib": 0,

"is_invoiced": true

}
]
}
]
}
1,
"request_parameters": {
"from_date_utc": "2023-08-24",
"to_date_utc": "2023-08-24",

"customer_id": "string"

4

"request_id": "string",
"response_time": "string",
"customer": {

"name": "string",

"id": "string"

}

}

}

Code dOZtat: 200 © Demande rZussie

Exemple de boucle :
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curl -X 'GET" \ 'https://api.activeig-
stg.netapp.com/vl/keystone/customer/historical-consumption-details?
type=customer&id=<customerID>&from_date utc=2023-08-24T14%3A15%3A22Z&t
_date_utc=2023-08-24T14%3A15%3A22Z' \ -H 'accept: application/json'\ -H
‘authorizationToken: <access-key>'
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Services dOabonnement Keystone | Version 1

Keystone STaaS a ZtZ prZcZdZ par les services dOabonnement Keystone (anciennement
connus sous le nom de services dOabonnement Keystone Flex).

Bien que la navigation des deux offres soit similaire dans le"Tableau de bord Keystone" Les services
dOabonnement Keystone different de Keystone STaaS en termes de niveaux de service de performance
constitutifs, dOoffre de services et de principes de facturation. Depuis avril 2024, NetApp maintient et publie la
documentation uniquement pour Keystone STaaS. Si vous utilisez toujours les services dDabonnement
Keystone , contactez votre KSM pour obtenir de IQaide pour la migration vers Keystone STaaS. Si nZcessaire,
vous pouvez accZder " une version PDF de la documentation des services dOabonnement Keystone iciE:

"English”

"japonais"

"corZen"

"chinois (simplifiZ)"
"Allemand"

"Espagnol”

¥

¥

¥

¥

¥ "Chinois (traditionnel)"
¥

¥

¥ "Franeais”

¥

"italien”

181



Obtenez de IQaide avec Keystone

LOZquipe dOassistance NetApp Keystone et Keystone Success Manager (KSM) sont
chargZs de vous fournir un service pour vos abonnements Keystone . Si vous avez
besoin dOaide, vous pouvez contacter I0Zquipe dOassistance Keystone .

Prise en charge de NetApp Keystone

NetApp fournit des services opZrationnels ~ distance aux clients NetApp Keystone . Ces services englobent
une gamme de disciplines opZrationnelles dans les activitZs de gestion du stockage. Ces services incluent la
gestion des actifs et de la configuration, la gestion des capacitZs et des performances, la gestion des
changements, la gestion des ZvZnements, des incidents et des problemes, I©exZcution des demandes de
service et la crZation de rapports. NetApp dZmontre un Ztat de contr™le et des preuves ~ [Oappui, comme
requis.

Informations ComplZmentaires

NetApp utilise la solution de surveillance ITOM pour surveiller et se connecter de maniere proactive ~
IOenvironnement NetApp Keystone pour le dZpannage.

Dans un modele exploitZ par un partenaire, les demandes de service du locataire et du sous-
locataire sont attribuZes au service dOassistance du partenaire. LOoutil de support du partenaire
peut etre intZgrZ " la solution ITOM.

Pour plus dOinformations sur les services Keystone , consultezE:

¥ NetApp
Keystonehttps://www.netapp.com/us/solutions/keystone/index.aspx["https://www.netapp.com/us/solutions/k
eystone/index.aspx™"]

¥ Documentation produit NetApphttps://docs.netapp.com["https://docs.netapp.com™]

Surveillance du support Keystone

Le support NetApp Keystone surveille IOZtat de vos produits et services souscrits, fournit une assistance ~
distance et collabore avec votre Keystone Success Manager.

Responsable de la rZussite Keystone

Le Keystone Success Manager (KSM) travaille en Ztroite collaboration avec vous sur vos services Keystone et
vous informe des rapports de facturation et dOexploitation hebdomadaires ou mensuels. Les responsabilitZs
sont spZcifiZes dans votre contrat NetApp Keystone .

GZnZration de demandes de service
Lors de IQintZgration, si vous avez reeu des informations dQidentification pour accZder et utiliser Netapp
Keystone ServiceNow, vous pouvez utiliser le portail pour gZnZrer des demandes de service pour les

problemes liZs ~ vos abonnements KeystoneE:

https://netappkeystone.service-now.com/csm

182



Assurez-vous dOavoir les dZtails du systeme, les journaux et les informations associZes prsts avant de formuler
la demande de service. Lorsque vous faites une demande de service, |OZquipe dOassistance Keystone reeoit le

ticket dOassistance et accede aux informations pour le dZpannage. Vous pouvez suivre votre ticket ServiceNow
pour conna’tre le statut et la rZsolution.

Pour plus dOinformations sur IQajout de packs de support, consultézZnZrer et collecter des lots de support".

Si vous avez un dossier/ticket ouvert qui doit stre escaladZ, envoyez un e-mail ~ IOune des adresses suivantes
: keystone.services@netapp.com keystone.escalations@netapp.com
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Mentions |Zgales

Les mentions IZgales donnent acces aux dZclarations de droits dOauteur, aux marques
dZposZes, aux brevets et bien plus encore.

Copyright

"https://lwww.netapp.com/company/legal/copyright/"

Marques de commerce

NETAPP, le logo NETAPP et les marques rZpertoriZes sur la page Marques NetApp sont des marques
commerciales de NetApp, Inc. Les autres noms de sociZtZs et de produits peuvent «tre des marques
commerciales de leurs propriZtaires respectifs.

"https://lwww.netapp.com/company/legal/trademarks/"

Brevets

Une liste actuelle des brevets dZtenus par NetApp est disponible ~ IOadresse suivanteE:

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/11887-patentspage.pdf

Politique de confidentialitZ

"https://www.netapp.com/company/legal/privacy-policy/"
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Informations sur le copyright

Copyright © 2026 NetApp, Inc. Tous droits rZservZs. ImprimZ aux ftats-Unis. Aucune partie de ce document
protZgZ par copyright ne peut stre reprodwte sous quelque forme que ce soit ou selon quelque mZthode que
ce soit (graphlque ZIectronlque ou mZcanique, notamment par photocople enreglstrement ou stockage dans
un systeme de rZcupZration Zlectronique) sans IQautorisation Zcrite prZalable du dZtenteur du droit de
copyright.

Les logiciels dZrivZs des ZIZments NetApp protZgZs par copyright sont soumis ~ la licence et " IQavis de non-
responsabilitZ suivants :

CE LOGICIEL EST FOURNI PAR NETAPP C EN LOfTAT E ET SANS GARANTIEEXPRESSES OU
TACITES, Y COMPRIS LES GARANTIES TACITES DE QUALITf MARCHANDE ET DOADfQJATION E UN
USAGE PARTICULIER, QUI SONT EXCLUES PAR LES PRfSENTES. EN AUCUN CAS NETAPP NE SERA
TENU POUR RESPONSABLE DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, ACCESSOIRES, PARTICULIERS
OU EXEMPLAIRES (Y COMPRIS LOACHAT DE BIENS ET DE SERVICES DE SUBSTIUTION, LA PERTE
DE JOUISSANCE, DE DONNfES OU DE PROFITS, OU LOINTERRUPTION DOACTIVITf), QUEES QUOEN
SOIENT LA CAUSE ET LA DOCTRINE DE RESPONSABILITf, QUOIL SOAGISSE DEESPONSABILITf
CONTRACTUELLE, STRICTE OU DfLICTUELLE (Y COMPRIS LANfGLIGENCE OU AUTRE) Df COULANT
DE LOUTILISATION DE CE LOGICIEL, M&ME SI LA SOCIfTf A fTf INFORMfE DELA POSSIBILITf DE
TELS DOMMAGES.

NetApp se rZserve le droit de modifier les produits dZcrits dans le prZsent document ~ tout moment et sans
prZavis. NetApp dZcline toute responsabilitZ dZcoulant de IQutilisation des produits dZcrits dans le prZsent
document, sauf accord explicite Zcrit de NetApp. LOutilisation ou IQachat de ce produit ne concede pas de
licence dans le cadre de droits de brevet, de droits de marque commerciale ou de tout autre droit de propriZtZ
intellectuelle de NetApp.

Le produit dZcrit dans ce manuel peut stre protZgZ par un ou plusieurs brevets amZricains, Ztrangers ou par
une demande en attente.

LfGENDE DE RESTRICTION DES DROITS : LOutilisation, la duplication ou la divulgation par le gouvernement
sont sujettes aux restrictions ZnoncZes dans le sous-paragraphe (b)(3) de la clause Rights in Technical Data-
Noncommercial ltems du DFARS 252.227-7013 (fZvrier 2014) et du FAR 52.227-19 (dZcembre 2007).

Les donnZes contenues dans les prZsentes se rapportent ~ un produit et/ou service commercial (tel que dZfini
par la clause FAR 2.101). Il sOagit de donnZes propriZtaires de NetApp, Inc. Toutes les donnZes techniques et
tous les logiciels fournis par NetApp en vertu du prZsent Accord sont ~ caractere commercial et ont ZtZ
exclusivement dZveloppZs " I0aide de fonds privZs. Le gouvernement des ftats-Unis dispose dOune licence
limitZe irrZvocable, non exclusive, non cessible, non transfZrable et mondiale. Cette licence Iui permet dOutiliser
uniquement les donnZes relatives au contrat du gouvernement des ftats-Unis dOapres lequel les donnZes lui
ont ZtZ fournies ou celles qui sont nZcessaires ~ son exZcution. Sauf dispositions contraires ZnoncZes dans

les prZsentes, IQutilisation, la divulgation, la reproduction, la modification, IOexZcution, IQaffichage des donnZes
sont interdits sans avoir obtenu le consentement Zcrit prZalable de NetApp, Inc. Les droits de licences du
DZpartement de la DZfense du gouvernement des ftats-Unis se limitent aux droits identifiZs par la clause
252.227-7015(b) du DFARS (fZvrier 2014).

Informations sur les marques commerciales
NETAPP, le logo NETAPP et les marques citZes sur le site http://www.netapp.com/TM sont des marques

dZposZes ou des marques commerciales de NetApp, Inc. Les autres noms de marques et de produits sont des
marques commerciales de leurs propriZtaires respectifs.
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