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Notes de version

Quoi de neuf dans Keystone STaaS

DŽcouvrez les derni•res fonctionnalitŽs et amŽliorations des services Keystone STaaS.

2 mars 2026

Nouvelles amŽliorations dans le tableau de bord Keystone dans la NetApp Console:

Nouvelles colonnes dans lÕonglet Volumes dans les clusters

Trois nouvelles colonnes, DonnŽes actives , Niveau froid (%)  et Niveau chaud (%) , sont ajoutŽes ˆ lÕonglet
Volumes dans les clusters  dans Actifs . Pour en savoir plus, consultez "Afficher les actifs associŽs ˆ un
abonnement Keystone" et "Afficher les ressources de vos abonnements Keystone".

Utilisation facturŽe, non facturŽe et provisoire des pics dans la tendance de consommation

Le graphique de facturation cumulŽe des pics de consommation dans lÕonglet Tendance de consommation
affiche dŽsormais les pics de consommation facturŽs, non facturŽs et provisoires. Pour en savoir plus,
consultez "Afficher les rafales accumulŽes".

AmŽliorations apportŽes ˆ la vue Monitoring

La vue Monitoring  inclut les mises ˆ jour suivantesÊ:

¥ Onglet Alertes Ê: la colonne Alert  est renommŽe Alert type & condition . Vous pouvez dŽsormais utiliser
lÕic™ne en forme de points de suspension ˆ c™tŽ de la colonne Status  pour modifier une alerte, ajouter une
note ou afficher les dŽtails de lÕalerte.

¥ Onglet Surveillance des alertes Ê: la colonne Condition  est renommŽe Type de surveillance et
condition .

Pour en savoir plus, consultez "Afficher et gŽrer les alertes pour les abonnements Keystone" et "Afficher et
crŽer des moniteurs dÕalerte pour les abonnements Keystone".

16 fŽvrier 2026

Nouvelles amŽliorations dans le tableau de bord Keystone dans la NetApp Console:

Affichage de la consommation des modules complŽmentaires DII

La consommation du module complŽmentaire Data Infrastructure Insights (DII) sÕaffiche dŽsormais dans les
onglets Consommation actuelle  et Tendance de la consommation . Pour en savoir plus, consultez "Voir la
consommation de DII".

02 fŽvrier 2026

Nouvelles amŽliorations dans le tableau de bord Keystone dans la NetApp Console:
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Filtrage interactif des donnŽes de pointe quotidiennes accumulŽes

Le tableau ÇÊFrais cumulŽs par jourÊÈ de lÕonglet ÇÊTendance de consommationÊÈ prend dŽsormais en charge
le filtrage interactif. SŽlectionnez une barre du graphique de facturation des frais cumulŽs pour afficher
uniquement les jours de cette pŽriode de facturation. Pour en savoir plus, consultez "Afficher lÕutilisation
quotidienne des donnŽes accumulŽes".

Affichage amŽliorŽ de la plage de dates dans le graphique des rafales cumulŽes

Le graphique de facturation cumulŽe dans lÕonglet Tendance de consommation  affiche dŽsormais des plages
de dates compl•tes pour chaque pŽriode de facturation, telles que du 01 oct. 2025 au 31 oct. 2025, au lieu du
mois et de lÕannŽe seulement.

Vue dŽtaillŽe extensible de lÕabonnement

LÕonglet Abonnements  propose une option permettant de dŽvelopper tous les abonnements et dÕafficher
simultanŽment les informations relatives aux niveaux de performance de chaque abonnement. Pour en savoir
plus, consultez "Afficher les dŽtails de vos abonnements Keystone".

Nouvelle colonne Usage type

LÕonglet Abonnements  comprend une colonne Type dÕutilisation  qui indique si lÕabonnement est facturŽ en
fonction de lÕutilisation provisionnŽe, physique ou logique. Pour en savoir plus, consultez "Afficher les dŽtails
de vos abonnements Keystone".

8 dŽcembre 2025

Nouvelles amŽliorations dans le tableau de bord Keystone dans la NetApp Console:

ƒtiquette renommŽe ÇÊCapacitŽ de rupture accumulŽeÊÈ

LÕŽtiquette CapacitŽ de pointe cumulŽe  est renommŽe CapacitŽ de pointe cumulŽe .

24 novembre 2025

Nouvelles amŽliorations dans le tableau de bord Keystone dans la NetApp Console:

Identifiant de suivi pour les abonnements avec interruption de couverture

Dans la bo”te de notification ComplŽtez votre couverture  de Surveillance > Moniteurs dÕalerte , chaque
abonnement affiche dŽsormais son identifiant de suivi ˆ c™tŽ du numŽro dÕabonnement.

10 novembre 2025

Nouvelles amŽliorations dans le tableau de bord Keystone dans la NetApp Console:

Remplissez votre case de notification de couverture

LÕonglet Surveillance des alertes  de la page Surveillance  comprend une bo”te de notification ComplŽtez
votre couverture  qui appara”t en cas de lacunes de couverture. Cette section rŽpertorie les abonnements
dont la capacitŽ ou la date dÕexpiration est insuffisante, ainsi que les moniteurs sans abonnement. Vous
pouvez combler les lacunes en ajoutant des abonnements aux moniteurs existants, en crŽant de nouveaux
moniteurs ou en supprimant les moniteurs inutilisŽs. Pour en savoir plus, consultez "GŽrer les lacunes de
couverture pour les moniteurs dÕalerte".
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13 octobre 2025

Nouvelles amŽliorations dans le tableau de bord Keystone dans la NetApp Console:

Colonne de remplacement de la politique QoS dans lÕonglet Ressources

LÕonglet Volumes dans les clusters  dans lÕonglet Actifs  inclut dŽsormais une colonne Remplacement de la
politique QoS  qui indique si les r•gles QoS sont contournŽes pour les volumes de sauvegarde et de miroir,
affichant vrai  (r•gles ignorŽes), faux  (r•gles appliquŽes) ou N/A (pour les volumes miroir).

Pour les abonnements Keystone v3, cette colonne affiche N/A car les politiques QoS ne sont
pas applicables dans lÕoffre v3.

VisibilitŽ amŽliorŽe des alertes dans la page Aper•u

La page Aper•u  inclut dŽsormais deux nouvelles sections dÕalerte nommŽes Alertes non rŽsolues par
gravitŽ  et Alertes Keystone non rŽsolues les plus anciennes . Pour en savoir plus, consultez"Tableau de
bord Keystone dans la console NetApp" .

06 octobre 2025

BlueXP est dŽsormais NetApp Console

La console NetApp , construite sur la base BlueXP amŽliorŽe et restructurŽe, fournit une gestion centralisŽe du
stockage NetApp et des services de donnŽes NetApp dans les environnements sur site et cloud ˆ lÕŽchelle de
lÕentreprise, offrant des informations en temps rŽel, des flux de travail plus rapides et une administration
simplifiŽe, hautement sŽcurisŽe et conforme.

Pour plus de dŽtails sur ce qui a changŽ, consultez le"Notes de version de la console NetApp" .

22 septembre 2025

Ajout de la surveillance des alertes

Le tableau de bord Keystone de BlueXP inclut dŽsormais un onglet Surveillance  pour gŽrer les alertes et les
surveillances sur vos abonnements. Ce nouvel onglet vous permet de :

¥ Affichez et rŽsolvez les alertes actives, y compris les alertes gŽnŽrŽes par le syst•me et dŽfinies par
lÕutilisateur concernant lÕutilisation de la capacitŽ et lÕexpiration de lÕabonnement.

¥ CrŽez des moniteurs dÕalerte pour suivre lÕutilisation de la capacitŽ et les ŽvŽnements dÕexpiration de
lÕabonnement.

Pour en savoir plus, consultez"Afficher et gŽrer les alertes et les moniteurs" .

Affichage simplifiŽ des niveaux de service de performance

Vous pouvez afficher les informations sur les niveaux de service de performances, dŽsormais dŽplacŽes dÕun
onglet sŽparŽ vers une vue extensible, dans lÕonglet Abonnements . Cliquez sur la fl•che vers le bas ˆ c™tŽ de
la colonne Date dÕexpiration pour les afficher pour chaque abonnement. Pour en savoir plus,
consultez"Afficher les dŽtails de vos abonnements Keystone" .
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28 aožt 2025

Suivi dÕutilisation logique amŽliorŽ avec une nouvelle colonne

Une nouvelle colonne, Empreinte totale, est ajoutŽe pour amŽliorer le suivi de la consommation Keystone pour
les volumes FabricPoolÊ:

¥ * Tableau de bord Keystone dans BlueXP*: Vous pouvez voir la colonne Empreinte totale  dans lÕonglet
Volumes dans les clusters  dans lÕonglet Actifs .

¥ * Digital Advisor*: Vous pouvez voir la colonne Empreinte totale  dans lÕonglet DŽtails du volume  dans
lÕonglet Volumes et objets .

Cette colonne affiche lÕempreinte logique totale des volumes utilisant la hiŽrarchisation FabricPool , y compris
les donnŽes des niveaux de performances et de froid, afin que vous puissiez calculer avec prŽcision la
consommation de Keystone .

05 aožt 2025

Afficher les donnŽes de consommation au niveau de lÕinstance

Vous pouvez afficher la consommation actuelle et les donnŽes historiques pour chaque instance de niveau de
service de performance via le tableau de bord Keystone dans BlueXP. Cette fonctionnalitŽ est disponible pour
les niveaux de service de performances avec plusieurs instances, ˆ condition que vous disposiez dÕun
abonnement Keystone version 3 (v3). Pour en savoir plus, consultez"Consultez la consommation de vos
abonnements Keystone" .

30 juin 2025

Sortie Keystone version 3 (v3)

Vous pouvez dŽsormais vous abonner ˆ Keystone version 3 (v3), la derni•re version de lÕoffre NetApp
Keystone STaaS. Cette version introduit plusieurs amŽliorations, notamment des niveaux de service de
performances simplifiŽs, des options de capacitŽ de pointe supplŽmentaires et des frŽquences de facturation
flexibles. Ces amŽliorations simplifient la gestion, lÕoptimisation et la mise ˆ lÕŽchelle des solutions de
stockage. Pour en savoir plus, consultez"Services Keystone STaaS pour la v3" .

Vous pouvez contacter lÕŽquipe dÕassistance Keystone pour vous abonner ˆ Keystone version 3 (v3). Pour plus
de dŽtails, veuillez consulter "Obtenez de lÕaide avec Keystone".

19 juin 2025

Tableau de bord Keystone dans BlueXP

Vous pouvez dŽsormais accŽder au tableau de bord Keystone directement depuis BlueXP. Cette intŽgration
vous offre un emplacement unique pour surveiller, gŽrer et suivre tous vos abonnements Keystone ainsi que
vos autres services NetApp .

Avec le tableau de bord Keystone dans BlueXP, vous pouvezÊ:

¥ Affichez tous les dŽtails de votre abonnement, lÕutilisation de la capacitŽ et les ressources en un seul
endroit.

¥ GŽrez facilement vos abonnements et demandez des modifications ˆ mesure que vos besoins Žvoluent.
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¥ Restez au courant des derni•res informations concernant votre environnement de stockage.

Pour commencer, accŽdez ˆ Stockage > Keystone  dans le menu de navigation de gauche de BlueXP . Pour
en savoir plus, consultez"PrŽsentation du tableau de bord Keystone" .

08 janvier 2025

Ajout dÕoptions de visualisation de lÕutilisation quotidienne des donnŽes accu mulŽes

Vous pouvez dŽsormais afficher lÕutilisation quotidienne des donnŽes accumulŽes sous forme de graphique ou
de tableau pour une pŽriode de facturation mensuelle ou trimestrielle en cliquant sur la barre qui affiche les
donnŽes facturŽes. Pour en savoir plus, consultez"Afficher lÕutilisation quotidienne des donnŽes accumulŽes" .

12 dŽcembre 2024

Colonne logique utilisŽe renommŽe

La colonne Logique utilisŽe  dans lÕonglet DŽtails du volume  dans Volumes et objets  est dŽsormais
renommŽe * Keystone Logique utilisŽe*.

Onglet Ressources amŽliorŽes

LÕonglet Actifs  dans lÕŽcran Abonnements Keystone * comporte dŽsormais deux nouveaux sous-
ongletsÊ: * ONTAP et * StorageGRID*. Ces sous-onglets offrent des informations dŽtaillŽes au niveau du
cluster pour ONTAP et des informations au niveau de la grille pour StorageGRID en fonction de vos
abonnements. Pour en savoir plus, consultez"Onglet Actifs" .

Nouvelle option Masquer/Afficher les colonnes

LÕonglet DŽtails du volume  dans Volumes et objets  inclut dŽsormais une option Masquer/Afficher les
colonnes . Cette option vous permet de sŽlectionner ou de dŽsŽlectionner des colonnes pour personnaliser la
liste tabulaire des volumes selon vos prŽfŽrences. Pour en savoir plus, consultez"Onglet Volumes et objets" .

21 novembre 2024

Augmentation des excŽdents de facturation accumulŽs

Vous pouvez dŽsormais consulter les donnŽes dÕutilisation cumulŽes sur une base trimestrielle via lÕoption
Bourse cumulŽe facturŽe  si vous avez optŽ pour une pŽriode de facturation trimestrielle. Pour en savoir plus,
consultez"Afficher les rafales facturŽes accumulŽes" .

Nouvelles colonnes dans lÕonglet DŽtails des volumes

Pour amŽliorer la clartŽ du calcul de lÕutilisation logique, deux nouvelles colonnes ont ŽtŽ ajoutŽes ˆ lÕonglet
DŽtails du volume  dans lÕonglet Volumes et objets Ê:

¥ AFS logique  : affiche la capacitŽ logique utilisŽe par le syst•me de fichiers actif du volume.

¥ InstantanŽ physique  : affiche lÕespace physique utilisŽ par les instantanŽs.

Ces colonnes offrent une meilleure clartŽ sur la colonne Logique utilisŽe , qui affiche la capacitŽ logique
combinŽe utilisŽe par le syst•me de fichiers actif du volume et lÕespace physique utilisŽ par les instantanŽs.
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11 novembre 2024

GŽnŽration de rapports amŽliorŽe

Vous pouvez dŽsormais gŽnŽrer un rapport consolidŽ pour afficher les dŽtails de vos donnŽes Keystone ˆ
lÕaide de la fonction Rapport de Digital Advisor. Pour en savoir plus, reportez-vous "̂GŽnŽrer un rapport
consolidŽ" .

10 juillet 2024

Modifications dÕŽtiquettes

LÕŽtiquette Utilisation actuelle  est remplacŽe par Consommation actuelle  et Tendance de capacitŽ  est
remplacŽe par Tendance de consommation .

Barre de recherche pour les abonnements

La liste dŽroulante Abonnements  de tous les onglets de lÕŽcran Abonnements Keystone * inclut dŽsormais
une barre de recherche. Vous pouvez rechercher des abonnements spŽcifiques rŽpertoriŽs dans la
liste dŽroulante *Abonnements .

27 juin 2024

Affichage cohŽrent de lÕabonnement

LÕŽcran * Abonnements Keystone * est mis ˆ jour pour afficher le numŽro dÕabonnement sŽlectionnŽ sur tous
les onglets.

¥ LorsquÕun onglet de lÕŽcran * Abonnements Keystone * est actualisŽ, lÕŽcran acc•de automatiquement ˆ
lÕonglet * Abonnements* et rŽinitialise tous les onglets sur le premier abonnement rŽpertoriŽ dans la liste
dŽroulante * Abonnement*.

¥ Si lÕabonnement sŽlectionnŽ nÕest pas abonnŽ aux mesures de performance, lÕonglet Performance
affichera le premier abonnement rŽpertoriŽ dans la liste dŽroulante Abonnement  lors de la navigation.

29 mai 2024

Indicateur dÕŽclatement amŽliorŽ

LÕindicateur Burst  dans lÕindex du graphique dÕutilisation est amŽliorŽ pour afficher la valeur en pourcentage de
la limite de rafale. Cette valeur change en fonction de la limite de rafale convenue pour un abonnement. Vous
pouvez Žgalement afficher la valeur limite de rafale dans lÕonglet Abonnements  en survolant lÕindicateur
Utilisation en rafale  dans la colonne ƒtat dÕutilisation .

Ajout de niveaux de service

Les niveaux de service CVO Primary  et CVO Secondary  sont inclus pour prendre en charge Cloud Volumes
ONTAP pour les abonnements disposant de plans tarifaires avec une capacitŽ engagŽe nulle ou ceux
configurŽs avec un cluster mŽtropolitain.

¥ Vous pouvez afficher le graphique dÕutilisation de la capacitŽ pour ces niveaux de service ˆ partir de
lÕancien tableau de bord du widget * Abonnements Keystone * et de lÕonglet * Tendance de la capacitŽ *,
ainsi que des informations dÕutilisation dŽtaillŽes ˆ partir de lÕonglet * Utilisation actuelle *.
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¥ Dans lÕonglet Abonnements , ces niveaux de service sont affichŽs comme suit CVO (v2)  dans la colonne
Type dÕutilisation , permettant dÕidentifier la facturation en fonction de ces niveaux de service.

Fonction de zoom avant pour les rafales ˆ court terme

LÕonglet Tendance de capacitŽ  inclut dŽsormais une fonction de zoom avant pour afficher les dŽtails des pics
ˆ court terme dans les graphiques dÕutilisation. Pour plus dÕinformations, consultez la section "Onglet Tendance
de capacitŽ" .

Affichage amŽliorŽ des abonnements

LÕaffichage par dŽfaut des abonnements est amŽliorŽ pour trier par ID de suivi. Les abonnements dans lÕonglet
Abonnements , y compris dans la liste dŽroulante Abonnement  et les rapports CSV, seront dŽsormais
affichŽs en fonction de la sŽquence alphabŽtique des identifiants de suivi, suivant lÕordre a, A, b, B, etc.

Affichage amŽliorŽ des rafales accumulŽes

LÕinfo-bulle qui appara”t lorsque vous survolez le graphique ˆ barres dÕutilisation de la capacitŽ dans lÕonglet
Tendance de capacitŽ  affiche dŽsormais le type dÕŽclatement accumulŽ en fonction de la capacitŽ engagŽe. Il
fait la distinction entre les rafales provisionnelles et les rafales facturŽes, en affichant la Consommation
provisionnelle accumulŽe  et la Consommation facturŽe accumulŽe  pour les abonnements avec des plans
tarifaires ˆ capacitŽ engagŽe nulle, et la Rafale provisionnelle accumulŽe  et la Rafale facturŽe accumulŽe
pour ceux avec une capacitŽ engagŽe non nulle.

09 mai 2024

Nouvelles colonnes dans les rapports CSV

Les rapports CSV de lÕonglet Tendance de capacitŽ  incluent dŽsormais les colonnes NumŽro dÕabonnement
et Nom du compte  pour des dŽtails amŽliorŽs.

Colonne Type dÕutilisation amŽliorŽ

La colonne Type dÕutilisation  dans lÕonglet Abonnements  a ŽtŽ amŽliorŽe pour afficher les utilisations
logiques et physiques sous forme de valeurs sŽparŽes par des virgules pour les abonnements qui couvrent les
niveaux de service pour les fichiers et les objets.

AccŽder aux dŽtails du stockage dÕobjets ˆ partir de lÕonglet DŽtails du volume

LÕonglet DŽtails du volume  dans lÕonglet Volumes et objets  fournit dŽsormais des dŽtails sur le stockage
dÕobjets ainsi que des informations sur le volume pour les abonnements qui incluent les niveaux de service
pour les fichiers et les objets. Vous pouvez cliquer sur le bouton DŽtails du stockage dÕobjets  dans lÕonglet
DŽtails du volume  pour afficher les dŽtails.

28 mars 2024

AmŽlioration de lÕaffichage de la conformitŽ de la politique QoS dans lÕonglet DŽtai ls du volume

LÕonglet DŽtails du volume  dans lÕonglet Volumes et objets  offre dŽsormais une meilleure visibilitŽ sur la
conformitŽ ˆ la politique de qualitŽ de service (QoS). La colonne anciennement connue sous le nom de AQoS
est renommŽe Conforme , ce qui indique si la politique QoS est conforme. De plus, une nouvelle colonne Type
de politique QoS  est ajoutŽe, qui spŽcifie si la politique est fixe ou adaptative. Si aucune de ces conditions ne
sÕapplique, la colonne affiche Non disponible. Pour plus dÕinformations, consultez la section "Onglet Volumes et
objets" .
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Nouvelle colonne et affichage simplifiŽ des abonnements dans lÕonglet RŽsumŽ du volume

¥ LÕonglet RŽsumŽ du volume  dans lÕonglet Volumes et objets  inclut dŽsormais une nouvelle colonne
intitulŽe ProtŽgŽ. Cette colonne fournit un dŽcompte des volumes protŽgŽs associŽs ˆ vos niveaux de
service souscrits. Si vous cliquez sur le nombre de volumes protŽgŽs, vous accŽdez ˆ lÕonglet DŽtails du
volume , o• vous pouvez afficher une liste filtrŽe des volumes protŽgŽs.

¥ LÕonglet RŽsumŽ du volume  est mis ˆ jour pour afficher uniquement les abonnements de base, ˆ
lÕexclusion des services complŽmentaires. Pour plus dÕinformations, consultez la section "Onglet Volumes
et objets" .

Modification de lÕaffichage des dŽtails des rafales accumulŽes dans lÕonglet Tendance de capacitŽ

LÕinfo-bulle qui appara”t lorsque vous survolez le graphique ˆ barres dÕutilisation de la capacitŽ dans lÕonglet
Tendance de capacitŽ  affichera les dŽtails des rafales accumulŽes pour le mois en cours. Les dŽtails ne
seront pas disponibles pour les mois prŽcŽdents.

Acc•s amŽliorŽ pour consulter les donnŽes historiques des abonnements Keystone

Vous pouvez dŽsormais consulter les donnŽes historiques si un abonnement Keystone est modifiŽ ou
renouvelŽ. Vous pouvez dŽfinir la date de dŽbut dÕun abonnement ˆ une date antŽrieure pour afficher :

¥ DonnŽes de consommation et dÕutilisation en rafale accumulŽes ˆ partir de lÕonglet Tendance de capacitŽ .

¥ Mesures de performances des volumes ONTAP ˆ partir de lÕonglet Performance .

Les donnŽes sont affichŽes en fonction de la date de dŽbut sŽlectionnŽe de lÕabonnement.

29 fŽvrier 2024

Ajout de lÕonglet Actifs

LÕŽcran * Abonnements Keystone * inclut dŽsormais lÕonglet * Actifs *. Ce nouvel onglet fournit des
informations au niveau du cluster en fonction de vos abonnements. Pour plus dÕinformations, consultez la
section "Onglet Actifs" .

AmŽliorations de lÕonglet Volumes et objets

Pour offrir une meilleure clartŽ ˆ vos volumes syst•me ONTAP , deux nouveaux boutons dÕonglet, RŽsumŽ du
volume  et DŽtails du volume , ont ŽtŽ ajoutŽs ˆ lÕonglet Volumes . LÕonglet RŽsumŽ du volume  fournit un
dŽcompte global des volumes associŽs ˆ vos niveaux de service souscrits, y compris leur Žtat de conformitŽ
AQoS et leurs informations de capacitŽ. LÕonglet DŽtails du volume  rŽpertorie tous les volumes et leurs
spŽcificitŽs. Pour plus dÕinformations, consultez la section "Onglet Volumes et objets" .

ExpŽrience de recherche amŽliorŽe sur Digital Advisor

Les param•tres de recherche sur lÕŽcran * Digital Advisor* incluent dŽsormais les numŽros dÕabonnement
Keystone et les listes de surveillance crŽŽes pour les abonnements Keystone . Vous pouvez saisir les trois
premiers caract•res dÕun numŽro dÕabonnement ou dÕun nom de liste de surveillance. Pour plus dÕinformations,
consultez la section "Consultez le tableau de bord Keystone sur Active IQ Digital Advisor" .

Afficher lÕhorodatage des donnŽes de consommation

Vous pouvez afficher lÕhorodatage des donnŽes de consommation (en UTC) sur lÕancien tableau de bord du
widget * Keystone Subscriptions*.
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13 fŽvrier 2024

PossibilitŽ de visualiser les abonnements liŽs ˆ un abonnement principal

Certains de vos abonnements principaux peuvent avoir des abonnements secondaires liŽs. Si tel est le cas, le
numŽro dÕabonnement principal continuera dÕ•tre affichŽ dans la colonne NumŽro dÕabonnement , tandis que
les numŽros dÕabonnement liŽs seront rŽpertoriŽs dans une nouvelle colonne Abonnements liŽs  dans lÕonglet
Abonnements . La colonne Abonnements liŽs  devient disponible uniquement si vous avez des abonnements
liŽs et vous pouvez voir des messages dÕinformation vous en informant.

11 janvier 2024

DonnŽes facturŽes renvoyŽes pour les rafales accumulŽes

Les Žtiquettes pour Accrued Burst  sont dŽsormais modifiŽes en Invoiced Accurued Burst  dans lÕonglet
Capacity Trend . La sŽlection de cette option vous permet dÕafficher les graphiques mensuels des donnŽes de
rafale facturŽes et accumulŽes. Pour plus dÕinformations, consultez la section "Afficher les rafales facturŽes
accumulŽes" .

DŽtails de la consommation accumulŽe pour des plans tarifaires spŽcifiques

Si vous disposez dÕun abonnement avec des plans tarifaires avec une capacitŽ engagŽe de zŽro, vous pouvez
afficher les dŽtails de la consommation accumulŽe dans lÕonglet Tendance de capacitŽ . En sŽlectionnant
lÕoption Consommation facturŽe accumulŽe , vous pouvez afficher les graphiques mensuels des donnŽes de
consommation facturŽe accumulŽe.

15 dŽcembre 2023

PossibilitŽ de rechercher par listes de surveillance

La prise en charge des listes de surveillance dans Digital Advisor a ŽtŽ Žtendue pour inclure les syst•mes
Keystone . Vous pouvez dŽsormais consulter les dŽtails des abonnements de plusieurs clients en effectuant
une recherche avec des listes de surveillance. Pour plus dÕinformations sur lÕutilisation des listes de
surveillance dans Keystone STaaS, consultez"Rechercher par listes de surveillance Keystone" .

Date convertie au fuseau horaire UTC

Les donnŽes renvoyŽes sur les onglets de lÕŽcran * Abonnements Keystone * de Digital Advisor sont affichŽes
en heure UTC (fuseau horaire du serveur). Lorsque vous saisissez une date pour une requ•te, elle est
automatiquement considŽrŽe comme Žtant en heure UTC. Pour plus dÕinformations, consultez la section
"Tableau de bord et rapports dÕabonnement Keystone" .

Probl•mes rŽsolus dans Keystone STaaS

Les probl•mes dŽtectŽs dans les versions prŽcŽdentes des services NetApp Keystone
STaaS ont ŽtŽ corrigŽs dans les versions ultŽrieures.
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Description du probl•me Apr•s la rŽparation CorrigŽ dans la version

Les abonnements affichent
incorrectement le statut
DŽpassement de la limite de
consommation  dans le tableau de
bord Digital Advisor alors que la
consommation reste dans les
limites de consommation
autorisŽes.

FixŽ 08/12/2025

Ligne de seuil de rafale manquante
dans les graphiques de tendance
de consommation pour les
abonnements configurŽs avec une
configuration MetroCluster dans le
tableau de bord Digital Advisor ,
affichant un statut Au-dessus de
la limite de rafale  incorrect.

FixŽ 28/08/2025

Dans lÕonglet Actifs , les actifs pour
StorageGRID ne sont pas visibles.

FixŽ 19/06/2025

Pour le niveau de service Advance
Data-Protect, dans lÕonglet
Tendance de consommation , le
graphique affiche une rŽpartition
entre les sites principaux et miroirs.

Le graphique nÕaffiche plus de
rŽpartition entre les sites principaux
et miroirs.

19/06/2025

Lorsque le collecteur Keystone
existant installŽ ˆ lÕaide dÕun
package Debian tente de
configurer un proxy HTTP ou
dÕactiver Unified Manager via
lÕinterface utilisateur de gestion
Keystone Collector, lÕinterface
utilisateur de gestion ne rŽpond
plus.

FixŽ 19/05/2025

Keystone Collector pour
StorageGRID ne parvient pas ˆ se
configurer correctement en raison
de param•tres communs
manquants.

FixŽ 12/05/2025

Keystone Collector ne parvient pas
ˆ collecter les donnŽes dÕutilisation
pour les clusters ONTAP exŽcutant
des versions infŽrieures ˆ 9.11.

FixŽ 30/04/2025
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Description du probl•me Apr•s la rŽparation CorrigŽ dans la version

Les valeurs de consommation des
abonnements liŽs affichent des
nombres nŽgatifs incorrects, ce qui
entra”ne un affichage inexact de
lÕutilisation totale engagŽe ˆ un
niveau ŽlevŽ.

FixŽ 14/04/2025

Impossible dÕafficher les donnŽes
historiques dans lÕonglet Tendance
de consommation  pour les
niveaux de service pour quelques
abonnements.

FixŽ 14/04/2025

Option Abonnements Keystone *
manquante dans *Liste de
surveillance  et option NumŽro
dÕabonnement dans Rapports  sur
le tableau de bord de Digital
Advisor .

FixŽ 19/03/2025

Il manque quelques abonnements
Keystone dans la Liste de
surveillance  apr•s avoir crŽŽ ou
modifiŽ la liste de surveillance ˆ
partir du tableau de bord Digital
Advisor .

FixŽ 19/03/2025

Impossible dÕafficher les donnŽes
historiques dans lÕonglet Tendance
de consommation  pour les
niveaux de service associŽs ˆ un
abonnement qui a expirŽ et a ŽtŽ
renouvelŽ avec le m•me ID de
suivi mais des niveaux de service
diffŽrents.

FixŽ 19/03/2025

Impossible de gŽnŽrer des rapports
pour les abonnements lors de la
sŽlection de plus de 10 ˆ 12
abonnements dans lÕonglet
Abonnements  sur la page
*Abonnements Keystone *.

FixŽ 08/01/2025

Le sous-onglet RŽsumŽ du
volume  dans lÕonglet Volumes et
objets  ne parvient pas ˆ se
charger pour les abonnements
StorageGrid.

FixŽ 21/11/2024
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Description du probl•me Apr•s la rŽparation CorrigŽ dans la version

Le champ Date de dŽbut
permettant de sŽlectionner la plage
de dates affiche une date future par
dŽfaut lors de la navigation vers
lÕonglet Tendance de
consommation .

FixŽ 04/09/2024

LÕinterface utilisateur de gestion du
collecteur Keystone ne rŽpond plus
lors de la configuration des
politiques AQoS.

FixŽ 07/08/2024

Les graphiques dÕutilisation
affichent les donnŽes au-delˆ de la
pŽriode dÕun jour spŽcifiŽe lorsque
la date correspondant au jour
actuel est sŽlectionnŽe comme
date de dŽbut et de fin pour le mois
prŽcŽdent ˆ partir de lÕoption
Tendance de capacitŽ  dans
lÕonglet Tendances de capacitŽ .

Les graphiques dÕutilisation
affichent dŽsormais correctement
les donnŽes pour la pŽriode dÕun
jour spŽcifiŽe.

27/06/2024

Les donnŽes historiques
accumulŽes en rafale ne sont pas
disponibles pour les niveaux de
service CVO Primary  et CVO
Secondary  dans lÕonglet Capacity
Trend  pour les abonnements qui
ne sont pas configurŽs avec une
configuration MetroCluster .

FixŽ 21/06/2024

Affichage incorrect de la valeur de
stockage dÕobjets consommŽe
rŽpertoriŽe dans lÕonglet DŽtails du
volume  pour les abonnements
AutoSupport .

La valeur consommŽe pour le
stockage dÕobjets sÕaffiche
dŽsormais correctement.

21/06/2024

Impossible dÕafficher les
informations au niveau du cluster
dans lÕonglet Actifs  pour les
abonnements AutoSupport
configurŽs avec une configuration
MetroCluster .

FixŽ 21 juin 2024
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Description du probl•me Apr•s la rŽparation CorrigŽ dans la version

Mauvais placement des donnŽes
Keystone dans les rapports CSV si
la colonne Nom du compte  dans
les rapports CSV, gŽnŽrŽs ˆ partir
de lÕonglet Tendance de capacitŽ ,
inclut un nom de compte avec une
virgule (,)  .

Les donnŽes Keystone sont
correctement alignŽes dans les
rapports CSV.

29/05/2024

Affichez lÕutilisation en rafale
accumulŽe ˆ partir de lÕonglet
Tendance de capacitŽ  m•me si la
consommation est infŽrieure ˆ la
capacitŽ engagŽe.

FixŽ 29/05/2024

Texte dÕinfobulle incorrect pour
lÕic™ne dÕindex Current Burst  dans
lÕonglet Capacity Trend .

Affiche le texte dÕinfo-bulle correct
ÇÊLa quantitŽ de capacitŽ
dÕŽclatement actuellement
consommŽe. Notez que ceci
concerne la pŽriode de facturation
en cours et non la plage de dates
sŽlectionnŽe."

28/03/2024

Les informations sur les volumes
non conformes AQoS et les
partenaires MetroCluster ne sont
pas disponibles pour les
abonnements AutoSupport si les
donnŽes Keystone ne sont pas
prŽsentes pendant 24 heures.

FixŽ 28/03/2024

IncohŽrence occasionnelle dans le
nombre de volumes non conformes
AQoS rŽpertoriŽs dans les onglets
RŽsumŽ du volume  et DŽtails du
volume  sÕil existe deux niveaux de
service attribuŽs ˆ un volume qui
satisfait ˆ la conformitŽ AQoS pour
un seul niveau de service.

FixŽ 28/03/2024

Aucune information nÕest disponible
dans lÕonglet Actifs  pour les
abonnements AutoSupport .

FixŽ 14/03/2024
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Description du probl•me Apr•s la rŽparation CorrigŽ dans la version

Si MetroCluster et FabricPool
Žtaient tous deux activŽs dans un
environnement o• les plans
tarifaires pour la hiŽrarchisation et
le stockage dÕobjets Žtaient
applicables, les niveaux de service
pourraient •tre dŽrivŽs de mani•re
incorrecte pour les volumes miroir
(volumes constitutifs et volumes
FabricPool ).

Les niveaux de service corrects
sont appliquŽs aux volumes miroir.

29/02/2024

Pour certains abonnements ayant
un seul niveau de service ou plan
tarifaire, la colonne de conformitŽ
AQoS manquait dans la sortie CSV
des rapports de lÕonglet Volumes .

La colonne de conformitŽ est
visible dans les rapports.

29/02/2024

Dans certains environnements
MetroCluster , une anomalie
occasionnelle a ŽtŽ dŽtectŽe dans
les graphiques de densitŽ IOPS
dans lÕonglet Performance . Cela
sÕest produit en raison dÕune
correspondance inexacte entre les
volumes et les niveaux de service.

Les graphiques sont correctement
affichŽs.

29/02/2024

LÕindicateur dÕutilisation dÕun
enregistrement de consommation
en rafale sÕaffichait en orange.

LÕindicateur appara”t en rouge. 13/12/2023

La plage de dates et les donnŽes
des onglets Tendance de capacitŽ,
Utilisation actuelle et Performances
nÕont pas ŽtŽ converties en fuseau
horaire UTC.

La plage de dates pour la requ•te
et les donnŽes dans tous les
onglets sont affichŽes en heure
UTC (fuseau horaire du serveur).
Le fuseau horaire UTC est
Žgalement affichŽ pour chaque
champ de date dans les onglets.

13/12/2023

Il y avait une incompatibilitŽ dans la
date de dŽbut et la date de fin entre
les onglets et les rapports CSV
tŽlŽchargŽs.

FixŽ. 13/12/2023

Probl•mes connus dans Keystone STaaS

Les probl•mes connus identifient les probl•mes qui pourraient vous emp•cher dÕutiliser
Keystone STaaS efficacement.
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Les probl•mes connus suivants sont signalŽs dans NetApp Keystone STaaSÊ:

Probl•me connu Description Solution de contournement

Modification de lÕabonnement
impossible

LÕoption permettant de modifier la
capacitŽ engagŽe pour les
abonnements Keystone est
actuellement indisponible dans la
NetApp Console. Cette
fonctionnalitŽ sera rŽintroduite
dans une future version.

Aucune

Facture incorrecte en raison dÕune
incompatibilitŽ de donnŽes

Une incohŽrence dans les donnŽes
de consommation des
abonnements AutoSupport
entra”ne la gŽnŽration de factures
incorrectes, entra”nant des
inexactitudes de facturation.

Aucune

Affichage incorrect du type de
politique QoS

Dans lÕonglet DŽtails du volume ,
la colonne Type de politique QoS
affiche QoS lorsquÕaucune politique
QoS nÕest appliquŽe, et la colonne
Conforme affiche Non dŽfini, ce qui
entra”ne une incohŽrence dans
lÕŽtat de la politique QoS affichŽ.

Aucune

Les dŽtails du volume ne sont pas
disponibles pour les abonnements
principaux et liŽs

LÕonglet RŽsumŽ du volume
affiche zŽro pour le nombre total de
volumes, lÕŽtat de conformitŽ QoS,
le nombre de volumes protŽgŽs et
la capacitŽ totale consommŽe pour
les abonnements principaux et
secondaires liŽs.

Aucune

Limitations connues de Keystone STaaS

Les limitations connues identifient les plates-formes, les appareils ou les fonctions qui ne
sont pas pris en charge par les services ou composants Keystone STaaS, ou qui
nÕinteragissent pas correctement. Examinez attentivement ces limitations.

Limitations de Keystone Collector

ƒchec de lÕauthentification de Keystone Collector avec StorageGRID SSO activŽ

Keystone Collector ne prend pas en charge la mesure lorsque lÕauthentification unique (SSO) est activŽe sur le
syst•me StorageGRID . Le message dÕerreur suivant sÕaffiche dans les journauxÊ:

panic: json: cannot unmarshal object into Go struct field AuthResponse.data of
type string
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Voir lÕarticle de la base de connaissances"Keystone Collector ne parvient pas ˆ sÕauthentifier aupr•s de
StorageGRID en mode SSO" pour information et rŽsolution.

Keystone Collector ne peut pas dŽmarrer sur vSphere 8.0 Update 1

Une machine virtuelle Keystone Collector (VM) avec VMware vSphere version 8.0 Update 1 ne peut pas •tre
activŽe et le message dÕerreur suivant sÕafficheÊ:

Property 'Gateway' must be configured for the VM to power on.

Voir lÕarticle de la base de connaissances"Keystone Collector ne dŽmarre pas sur vSphere 8.0 U1" pour
information et rŽsolution.

Le bundle de support ne peut pas •tre gŽnŽrŽ via Kerberos

Si le rŽpertoire de base de Keystone Collector est montŽ sur NFSv4 ˆ lÕaide de Kerberos, le bundle de support
nÕest pas gŽnŽrŽ et le message dÕerreur suivant sÕafficheÊ:

subprocess.CalledProcessError: Command '['sosreport', '--batch', '-q', '--tmp-
dir', '/home/<user>']' returned non-zero exit status 1.

Voir lÕarticle de la base de connaissances "Keystone Collector ne parvient pas ˆ gŽnŽrer un bundle de support
sur le rŽpertoire personnel Kerberos" pour information et rŽsolution.

Keystone Collector ne peut pas communiquer avec les h™tes dans une plage rŽseau spŽcifique

Keystone Collector ne peut pas communiquer avec les appareils situŽs dans la plage rŽseau 10.88.0.0/16
lorsque le ks-collector  le service est en cours dÕexŽcution. Voir lÕarticle de la base de
connaissances"Conflit entre le conteneur Keystone Collector et le rŽseau client" pour information et rŽsolution.

Keystone Collector ne peut pas vŽrifier le certificat SSL CA racine du client

Si lÕinspection SSL/TLS est activŽe au niveau du pare-feu de fronti•re dans un environnement pour inspecter
le trafic SSL/TLS, Keystone Collector ne peut pas Žtablir de connexion HTTPS, car le certificat CA racine du
client nÕest pas approuvŽ.

Pour plus dÕinformations et de rŽsolution, voir"Faire confiance ˆ une autoritŽ de certification racine
personnalisŽe" ou article de la base de connaissances"Keystone Collector ne peut pas vŽrifier le certificat SSL
CA racine du client" .
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Commencer

En savoir plus sur NetApp Keystone

NetApp Keystone est un mod•le de service par abonnement ˆ paiement ˆ lÕutilisation qui
offre une expŽrience de cloud hybride transparente aux entreprises qui prŽf•rent les
mod•les de consommation des dŽpenses opŽrationnelles aux dŽpenses
dÕinvestissement initiales ou ˆ la location pour rŽpondre ˆ leurs besoins de stockage et
de protection des donnŽes.

Avec Keystone, vous bŽnŽficiez de :

¥ RentabilitŽ des cožts  : Payez uniquement pour le stockage dont vous avez besoin avec la flexibilitŽ de
gŽrer une capacitŽ supplŽmentaire.

¥ EfficacitŽ du capital  : accŽdez ˆ un stockage de niveau entreprise sans investissements initiaux.

¥ ƒvolutivitŽ  : augmentez facilement votre capacitŽ de stockage ˆ mesure que votre entreprise se
dŽveloppe.

¥ Personnalisation  : Ajustez vos plans de stockage et passez au cloud selon vos besoins, optimisant ainsi
vos cožts globaux.

¥ IntŽgration cloud  : combinez les services sur site et cloud sous un seul abonnement.

¥ SŽcuritŽ  : ProtŽgez vos donnŽes avec des mesures de sŽcuritŽ avancŽes et une rŽcupŽration garantie
contre les menaces.

Keystone fournit une capacitŽ de stockage ˆ des niveaux de service de performances prŽdŽfinis pour les types
de stockage de fichiers, de blocs et dÕobjets. Ce stockage peut •tre dŽployŽ sur site et exploitŽ par NetApp, un
partenaire ou le client. Keystone peut •tre utilisŽ en association avec les services cloud NetApp , tels que
Cloud Volumes ONTAP, qui peuvent •tre dŽployŽs sur un environnement hyperscalaire de votre choix.

Stockage Keystone en tant que service (STaaS)

Les offres de stockage en tant que service (STaaS) visent ˆ fournir un mod•le de type cloud public pour
lÕapprovisionnement, le dŽploiement et la gestion de lÕinfrastructure de stockage. Alors que de nombreuses
entreprises travaillent encore sur leur stratŽgie de cloud hybride, Keystone STaaS offre la flexibilitŽ de
commencer avec des services sur site et de passer au cloud lorsque le moment est venu. Cela vous permet
de protŽger vos engagements sur diffŽrents mod•les de dŽploiement, en rŽaffectant vos dŽpenses selon vos
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besoins sans augmenter votre facture mensuelle.

Informations connexes

¥ "Tarification Keystone"

¥ "Services complŽmentaires dans Keystone STaaS"

¥ "Niveaux de service de performance dans Keystone"

¥ "Infrastructures Keystone"

¥ "Mod•les opŽrationnels dans Keystone"

Comprendre lÕinfrastructure Keystone

NetApp est seul responsable de lÕinfrastructure, de la conception, des choix
technologiques et des composants de Keystone, qui sÕappliquent ˆ la fois aux
environnements NetApp et exploitŽs par les clients.

NetApp se rŽserve le droit de prendre les mesures suivantesÊ:

¥ SŽlectionnez, remplacez ou rŽutilisez les produits.

¥ Rafra”chir les produits avec de nouvelles technologies lorsque cela est jugŽ appropriŽ.

¥ Augmenter ou diminuer la capacitŽ des produits pour rŽpondre aux exigences de service.

¥ Modifier lÕarchitecture, la technologie et/ou les produits pour rŽpondre aux exigences de service.

LÕinfrastructure Keystone comprend plusieurs composants, tels que les suivants, entre autres :

¥ LÕinfrastructure Keystone , y compris les syst•mes de stockage NetApp .

¥ Outils de gestion et dÕexploitation du service tels que la solution de surveillance ITOM, NetApp Console,
Active IQ et Active IQ Unified Manager.

Plateformes de stockage

Les applications dÕentreprise ont besoin de plates-formes de stockage pour prendre en charge des flux de
travail de provisionnement rapides, maintenir une disponibilitŽ continue, supporter des charges de travail
ŽlevŽes avec une faible latence, offrir des performances supŽrieures et prendre en charge lÕintŽgration avec
les principaux fournisseurs de cloud. NetApp dispose de plusieurs produits et technologies pour prendre en
charge ces exigences. Pour le service Keystone , NetApp utilise les syst•mes AFF, ASA, FAS et StorageGRID
.

Outils de surveillance

Dans un service gŽrŽ par le client Keystone , lÕinfrastructure de stockage et les outils de surveillance sont
installŽs sur votre site. LÕinfrastructure de stockage comprend le matŽriel de stockage requis pour prendre en
charge votre commande initiale, avec la possibilitŽ de commander davantage de stockage ultŽrieurement.

En plus des Žquipements de stockage, deux outils de surveillance sont prŽvus pour le suivi du stockage et de
la consommation.

¥ Solution de surveillance Keystone IT Operations Management (ITOM) : une application SaaS basŽe sur le
cloud utilisŽe pour surveiller votre environnement Keystone . Il dispose dÕintŽgrations intŽgrŽes avec les
plates-formes de stockage NetApp pour collecter des donnŽes environnementales et surveiller les
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composants de calcul, de rŽseau et de stockage de votre infrastructure Keystone . Cette capacitŽ de
surveillance sÕŽtend aux configurations sur site, aux centres de donnŽes, aux environnements cloud ou ˆ
toute combinaison de ceux-ci. Le service est activŽ ˆ lÕaide dÕun collecteur ITOM local installŽ sur votre site
qui communique avec le portail cloud.

¥ Keystone Data Collector : Keystone Data Collector collecte des donnŽes et les fournit ˆ la plateforme de
facturation Keystone pour un traitement ultŽrieur. Cette application est fournie avec Active IQ Unified
Manager. Il collecte les donnŽes des contr™leurs ONTAP et StorageGRID ˆ un intervalle de cinq minutes.
Les donnŽes sont traitŽes et les mŽtadonnŽes sont envoyŽes au lac de donnŽes centralisŽ Active IQ via le
mŽcanisme AutoSupport , qui est utilisŽ pour la gŽnŽration de donnŽes de facturation. Le lac de donnŽes
Active IQ traite les donnŽes de facturation et les envoie ˆ Zuora pour la facturation.

Vous pouvez afficher les dŽtails dÕabonnement et de consommation de vos abonnements Keystone via la
console NetApp ou Digital Advisor. Pour en savoir plus sur les rapports Keystone , consultez"PrŽsentation du
tableau de bord Keystone" .

En savoir plus sur Keystone Collector

Keystone Collector est un logiciel NetApp que vous installez sur un h™te VMware
vSphere ou Linux sur votre site pour accŽder ˆ vos services Keystone . Il collecte des
donnŽes dÕutilisation pour les syst•mes Keystone .

Keystone Collector est le composant dÕacquisition dÕutilisation de la plateforme de facturation Keystone . Il
exploite Active IQ Unified Manager et dÕautres applications pour se connecter aux syst•mes ONTAP et
StorageGRID afin de collecter les mŽtadonnŽes requises pour lÕutilisation et la mesure des performances de
vos abonnements Keystone . Il vous offre la possibilitŽ de surveiller lÕŽtat du syst•me, tout en envoyant vos
donnŽes de facturation pour la crŽation de rapports.

Keystone Collector peut •tre configurŽ soit en mode standard, qui fonctionne sans restrictions de connectivitŽ,
soit en mode privŽ, con•u pour les organisations avec des restrictions de connectivitŽ. Pour installer Keystone
Collector en mode standard, reportez-vous ˆ "Installer et configurer Keystone" ; pour le mode privŽ, reportez-
vous ˆ "Keystone en mode privŽ" .
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Keystone Collector reprŽsente lÕapproche standard de collecte de donnŽes dÕutilisation pour les syst•mes
Keystone . Si votre environnement ne peut pas prendre en charge Keystone Collector, vous pouvez demander
lÕautorisation au support Keystone dÕutiliser le mŽcanisme de tŽlŽmŽtrie AutoSupport comme alternative. Pour
plus dÕinformations sur AutoSupport, consultez "AutoSupport" . Pour plus dÕinformations sur la configuration
AutoSupport pour Keystone, consultez"Configurer AutoSupport pour Keystone" .

Ce diagramme dÕarchitecture dŽcrit les composants constitutifs et leur connectivitŽ dans un environnement
Keystone typique.

Composants requis pour les services Keystone

Plusieurs composants sont nŽcessaires pour activer les services NetApp Keystone
STaaS. Examinez ces ŽlŽments avant de commencer.

Exigences du site

Il existe certaines exigences spŽcifiques au site, telles que lÕespace, les racks, les PDU, lÕalimentation et le
refroidissement, avec des exigences supplŽmentaires en mati•re de rŽseau et de sŽcuritŽ dŽcrites ici.

Espace

Espace au sol pour hŽberger les Žquipements dÕinfrastructure Keystone (ˆ fournir par les clients). NetApp
fournit les spŽcifications de poids en fonction de la configuration finale.

ƒtag•res

Quatre racks ˆ montants dans lÕoffre exploitŽe par le client (ˆ fournir par les clients). Dans lÕoffre exploitŽe par
NetApp, NetApp ou le client peut fournir les racks, en fonction des besoins. NetApp fournit 42 racks de
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profondeur.

PDU

Vous devez fournir les unitŽs de distribution dÕalimentation (PDU), connectŽes ˆ deux circuits sŽparŽs et
protŽgŽs avec suffisamment de prises C13. Dans lÕoffre gŽrŽe par le client, dans certains cas, des prises C19
sont nŽcessaires. Dans lÕoffre exploitŽe par NetApp, NetApp ou le client peut fournir les PDU, en fonction des
besoins.

Pouvoir

Vous devez fournir la puissance requise. NetApp fournira les spŽcifications dÕalimentation requises en fonction
de la puissance nominale de 200 V (A typique, A max., W typique, W max., type de cordon dÕalimentation et
quantitŽ), en fonction de la configuration finale. Tous les composants disposent dÕalimentations redondantes.
NetApp fournira les cordons dÕalimentation dans lÕarmoire.

Refroidissement

NetApp peut fournir les spŽcifications des exigences de refroidissement (BTU typiques, BTU max.), en fonction
de la configuration et des exigences finales.

Machines virtuelles

Des machines virtuelles sont nŽcessaires pour le dŽploiement de Keystone Collector et ITOM Collector. Pour
conna”tre les conditions prŽalables ˆ lÕinstallation, reportez-vous "̂Guide dÕinstallation du collecteur Keystone"
et"Conditions dÕinstallation du collecteur ITOM" . Les autres exigences sont partagŽes lors du dŽploiement.

Options de dŽploiement

Keystone Collector peut •tre dŽployŽ via les mŽthodes suivantesÊ:

¥ Mod•le VMware OVA (VMware vCenter Server 6.7 ou version ultŽrieure est requis)

¥ Le client fournit un serveur Linux fonctionnant sous lÕun des syst•mes dÕexploitation suivants : Debian 12,
Red Hat Enterprise Linux 8.6 ou versions ultŽrieures 8.x, Red Hat Enterprise Linux 9.0 ou versions
ultŽrieures, ou CentOS 7 (pour les environnements existants uniquement). Le logiciel Keystone est installŽ
ˆ lÕaide de .deb  ou .rpm  paquet, selon la distribution Linux.

ITOM Collector peut •tre dŽployŽ via les mŽthodes suivantesÊ:

¥ Le client fournit un serveur Linux fonctionnant sous Debian 12, Ubuntu 20.04 LTS, Red Hat Enterprise
Linux (RHEL) 8.x, Red Hat Enterprise Linux 9.0, Amazon Linux 2023 ou des versions plus rŽcentes.

¥ Le client fournit un serveur Windows exŽcutant Windows Server 2016 ou des versions plus rŽcentes.

Les syst•mes dÕexploitation recommandŽs sont Debian 12, Windows Server 2016 ou des
versions plus rŽcentes.

RŽseautage

LÕacc•s sortant ˆ keystone.netapp.com est requis pour les mises ˆ jour logicielles et les tŽlŽchargements de
donnŽes dÕutilisation, qui sont essentiels au fonctionnement et ˆ la maintenance de la passerelle de solution
Keystone Collector et AIOps.

En fonction des exigences du client et des contr™leurs de stockage utilisŽs, NetApp peut fournir une
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connectivitŽ de 10 Go, 40 Go et 100 Go sur le site du client.

NetApp fournit les Žmetteurs-rŽcepteurs requis uniquement pour les pŽriphŽriques dÕinfrastructure fournis par
NetApp . Vous devez fournir les Žmetteurs-rŽcepteurs requis pour les appareils clients et le c‰blage aux
appareils dÕinfrastructure Keystone fournis par NetApp .

Exigence dÕacc•s ˆ distance

Une connectivitŽ rŽseau est requise entre lÕinfrastructure de stockage installŽe dans le centre de donnŽes du
client ou les services colocalisŽs appartenant au client et le centre dÕopŽrations Keystone . Le client est
responsable de la fourniture des machines de calcul et virtuelles, ainsi que des services Internet. Le client est
Žgalement responsable de la mise ˆ jour des correctifs du syst•me dÕexploitation (dŽploiements non basŽs sur
OVA) et du renforcement de la sŽcuritŽ basŽ sur les politiques de sŽcuritŽ internes. La conception du rŽseau
doit sÕappuyer sur un protocole sŽcurisŽ et les politiques de pare-feu seront approuvŽes par NetApp et les
clients.

NetApp doit accŽder aux composants matŽriels et logiciels installŽs pour la surveillance et la gestion afin de
fournir des services tels que la surveillance et la facturation aux clients Keystone . La mŽthode la plus courante
consiste ˆ Žtablir une connexion de rŽseau privŽ virtuel (VPN) au rŽseau client et ˆ accŽder aux donnŽes
requises. Pour surmonter toute complexitŽ opŽrationnelle per•ue par les clients comme dŽcoulant de
lÕouverture de ports de pare-feu ˆ de nouveaux services, les outils de surveillance initient une connexion
externe. Les applications cloud NetApp , telles que la solution de surveillance ITOM et Zuora, utilisent cette
connexion pour exŽcuter leurs services respectifs. Cette mŽthode rŽpond ˆ lÕexigence du client de ne pas
ouvrir les ports du pare-feu tout en fournissant lÕacc•s aux composants de surveillance qui font partie de ce
service.

Flux de donnŽes Keystone

Les donnŽes des syst•mes Keystone STaaS circulent via Keystone Collector et la
solution de surveillance ITOM, qui est le syst•me de surveillance associŽ.

Flux de donnŽes du collecteur Keystone

Keystone Collector initie des appels dÕAPI REST vers les contr™leurs de stockage et obtient pŽriodiquement
les dŽtails dÕutilisation des contr™leurs, comme indiquŽ dans ce diagramme de fluxÊ:
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LŽgende

1. NetApp Keystone Collector initie la connexion au cloud Keystone .

2. Le pare-feu exploitŽ par le client permet la connexion.

3. Keystone Collector Žtablit une connexion API REST directement ˆ la connexion de gestion du contr™leur
de stockage ou des tunnels via Active IQ Unified Manager pour collecter des donnŽes dÕutilisation et de
performances.

4. Ces donnŽes sont envoyŽes en toute sŽcuritŽ aux composants cloud de Keystone via HTTPS.

Suivi des flux de donnŽes

La surveillance continue de la santŽ de lÕinfrastructure de stockage est lÕune des fonctionnalitŽs les plus
importantes du service Keystone . Pour la surveillance et le reporting, Keystone utilise la solution de
surveillance ITOM. LÕimage suivante dŽcrit comment lÕacc•s ˆ distance ˆ lÕemplacement du client est sŽcurisŽ
par la solution de surveillance ITOM. Les clients peuvent choisir dÕactiver la fonction de session ˆ distance, qui
permet ˆ lÕŽquipe dÕassistance Keystone de se connecter aux appareils surveillŽs pour le dŽpannage.
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LŽgende

1. La passerelle de solution de surveillance ITOM lance une session TLS vers le portail cloud.

2. Le pare-feu exploitŽ par le client permet la connexion.

3. Le serveur de solution de surveillance ITOM dans le cloud accepte la connexion.

4. Une session TLS est Žtablie entre le portail cloud et la passerelle locale.

5. Les contr™leurs NetApp envoient des alertes ˆ lÕaide du protocole SNMP/Syslog ou rŽpondent aux
requ•tes API ˆ la passerelle locale.

6. La passerelle locale envoie ces alertes ˆ son portail cloud ˆ lÕaide de la session TLS, qui a ŽtŽ Žtablie
auparavant.

Normes de conformitŽ

La solution de surveillance Keystone ITOM est conforme au r•glement gŽnŽral sur la protection des donnŽes
de lÕUnion europŽenne (RGPD) et au California Consumer Privacy Act (CCPA). Il fournit Žgalement
un"Addendum sur la protection des donnŽes (DPA)" pour documenter ces engagements. La solution de
surveillance ITOM ne collecte ni ne stocke aucune donnŽe personnelle.

Mod•les opŽrationnels dans Keystone

NetApp Keystone STaaS propose deux mod•les opŽrationnels pour la prestation de
servicesÊ: le mod•le exploitŽ par le partenaire et le mod•le exploitŽ par le client. Vous
devez comprendre ces options avant de commencer avec Keystone.

¥ Mod•le exploitŽ par un partenaire  : Ce mod•le offre deux options :

! Fournisseur de services  : Un fournisseur de services exploite les services pour ses clients finaux. En
tant que partie contractante avec NetApp, le fournisseur de services g•re un environnement multi-
locataire dans lequel chaque locataire, qui est un client du fournisseur de services, dispose de son
propre abonnement, facturŽ par le fournisseur de services. LÕadministrateur du prestataire de services
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est chargŽ dÕeffectuer toutes les t‰ches administratives pour les locataires.

! Revendeur  : En tant que revendeur, un partenaire agit comme un pont entre NetApp et le client. Le
partenaire vend les services Keystone au client final et g•re la facturation. Pendant que le partenaire
sÕoccupe de la facturation, NetApp fournit une assistance directe au client. Le support Keystone
interagit avec le client et g•re toutes les t‰ches administratives pour les locataires.

¥ Mod•le gŽrŽ par le client  : En tant que client, vous pouvez vous abonner aux services Keystone en
fonction des niveaux de service de performance et de stockage que vous avez sŽlectionnŽs. NetApp
dŽfinit lÕarchitecture et les produits et dŽploie Keystone dans vos locaux. Vous devez gŽrer lÕinfrastructure
via vos ressources de stockage et informatiques. En fonction de votre contrat, vous pouvez formuler des
demandes de service qui doivent •tre traitŽes par NetApp ou votre fournisseur de services. Un
administrateur de votre organisation peut effectuer les t‰ches administratives sur votre site
(environnement). Ces t‰ches sont associŽes aux utilisateurs de votre environnement.

R™les et responsabilitŽs tout au long du cycle de vie du service

¥ Mod•le exploitŽ par un partenaire  : La rŽpartition des r™les et des responsabilitŽs dŽpend de lÕaccord
entre vous et le prestataire de services ou le partenaire. Contactez votre fournisseur de services pour plus
dÕinformations.

¥ Mod•le exploitŽ par le client  : Le tableau suivant rŽsume le mod•le global du cycle de vie des services
ainsi que les r™les et responsabilitŽs qui leur sont associŽs dans un environnement exploitŽ par le client.

T‰che NetApp Client

Installation et t‰ches connexes

¥ Installation

¥ Configure

¥ DŽployer

¥ Ë bord

Aucune

Administration et suivi

¥ Moniteur

¥ Rapport

¥ Effectuer des t‰ches
administratives

¥ Alerte

Aucune

OpŽrations et optimisation

¥ GŽrer la capacitŽ

¥ GŽrer les performances

¥ GŽrer les SLA

Aucune
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T‰che NetApp Client

Support

¥ Assistance client

¥ RŽparation de panne matŽrielle

¥ Support logiciel

¥ Mises ˆ niveau et correctifs

Aucune

Pour plus dÕinformations sur le dŽploiement, voir"Infrastructures Keystone" et"Composants pour le
dŽploiement" .
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Installer et configurer Keystone

Exigences

Configuration requise pour lÕinfrastructure virtuelle de Keystone Collector

Votre syst•me VMware vSphere doit rŽpondre ˆ plusieurs exigences avant de pouvoir
installer Keystone Collector.

PrŽrequis pour la machine virtuelle du serveur Keystone CollectorÊ:

¥ Syst•me dÕexploitationÊ: serveur VMware vCentre et ESXi 8.0 ou version ultŽrieure

¥ Noyau : 1 CPU

¥ RAM : 2 Go de RAM

¥ Espace disque : 20 Go vDisk

Autres exigences

Assurez-vous que les exigences gŽnŽriques suivantes sont respectŽesÊ:

Exigences de mise en rŽseau

Les exigences rŽseau de Keystone Collector sont rŽpertoriŽes dans le tableau suivant.

Keystone Collector nŽcessite une connexion Internet. Vous pouvez fournir une connectivitŽ
Internet par routage direct via la passerelle par dŽfaut (via NAT) ou via un proxy HTTP. Les deux
variantes sont dŽcrites ici.

Source Destination Service Protocole et
ports

CatŽgorie But

Collecteur
Keystone (pour
Keystone
ONTAP)

Active IQ Unified
Manager
(Gestionnaire
unifiŽ)

HTTPS TCP 443 Obligatoire (si
vous utilisez
Keystone
ONTAP)

Collecte des
mesures
dÕutilisation de
Keystone
Collector pour
ONTAP

Collecteur
Keystone (pour
Keystone
StorageGRID)

NÏuds
dÕadministration
StorageGRID

HTTPS TCP 443 Obligatoire (si
vous utilisez
Keystone
StorageGRID)

Collecte des
mŽtriques
dÕutilisation de
Keystone
Collector pour
StorageGRID
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Keystone
Collector
(gŽnŽrique)

Internet
(conformŽment
aux exigences
dÕURL donnŽes
ultŽrieurement)

HTTPS TCP 443 Obligatoire
(connexion
Internet)

Logiciel
Keystone
Collector, mises
ˆ jour du
syst•me
dÕexploitation et
tŽlŽchargement
des mŽtriques

Keystone
Collector
(gŽnŽrique)

Proxy HTTP
client

Proxy HTTP Port proxy client Obligatoire
(connexion
Internet)

Logiciel
Keystone
Collector, mises
ˆ jour du
syst•me
dÕexploitation et
tŽlŽchargement
des mŽtriques

Keystone
Collector
(gŽnŽrique)

Serveurs DNS
clients

DNS TCP/UDP 53 Obligatoire rŽsolution DNS

Keystone
Collector
(gŽnŽrique)

Serveurs NTP
clients

NTP UDP 123 Obligatoire Synchronisation
horaire

Collecteur
Keystone (pour
Keystone
ONTAP)

Gestionnaire
unifiŽ

MYSQL TCP 3306 FonctionnalitŽs
optionnelles

Collecte de
mesures de
performance
pour Keystone
Collector

Keystone
Collector
(gŽnŽrique)

Syst•me de
surveillance des
clients

HTTPS TCP 7777 FonctionnalitŽs
optionnelles

Rapports sur
lÕŽtat de santŽ du
collecteur
Keystone

Postes de travail
des opŽrations
du client

Collectionneur
de Keystone

SSH TCP 22 Gestion Acc•s ˆ la
gestion du
collecteur
Keystone

Adresses de
gestion des
clusters et des
nÏuds NetApp
ONTAP

Collectionneur
de Keystone

HTTP_8000,
PING

TCP 8000,
demande/rŽpons
e dÕŽcho ICMP

FonctionnalitŽs
optionnelles

Serveur Web
pour les mises ˆ
jour du firmware
ONTAP
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Le port par dŽfaut de MySQL, 3306, est limitŽ uniquement ˆ localhost lors dÕune nouvelle
installation dÕUnified Manager, ce qui emp•che la collecte des mesures de performances pour
Keystone Collector. Pour plus dÕinformations, consultez la section "Exigences ONTAP" .

Acc•s URL

Keystone Collector a besoin dÕaccŽder aux h™tes Internet suivantsÊ:

Adresse Raison

https://keystone.netapp.com Mises ˆ jour du logiciel Keystone Collector et rapports
dÕutilisation

https://support.netapp.com Si•ge social de NetApp pour les informations de
facturation et la livraison AutoSupport

Configuration requise pour Keystone Collector sous Linux

La prŽparation de votre syst•me Linux avec le logiciel requis garantit une installation et
une collecte de donnŽes prŽcises par Keystone Collector.

Assurez-vous que votre machine virtuelle Linux et votre serveur Keystone Collector disposent de ces
configurations.

Serveur Linux :

¥ Syst•me dÕexploitation : lÕun des ŽlŽments suivants :

! Debian 12

! Red Hat Enterprise Linux 8.6 ou versions ultŽrieures 8.x

! Red Hat Enterprise Linux 9.0 ou versions ultŽrieures

! CentOS 7 (pour les environnements existants uniquement)

¥ Heure Chronyd synchronisŽe

¥ Acc•s aux rŽfŽrentiels de logiciels Linux standard

Le m•me serveur doit Žgalement disposer des packages tiers suivantsÊ:

¥ podman (gestionnaire POD)

¥ sos

¥ chronie

¥ Python 3 (3.9.14 ˆ 3.11.8)

Seuls les logiciels tiers mentionnŽs ci-dessus sont compatibles avec Keystone Collector.
LÕinstallation de logiciels supplŽmentaires nÕest pas prise en charge et peut affecter les
performances du collecteur, la collecte de donnŽes et la prŽcision de la facturation.

Serveur Keystone Collector VMÊ:

¥ Noyau : 2 processeurs
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¥ RAM : 4 Go de RAM

¥ Espace disque : 50 Go vDisk

Autres exigences

Assurez-vous que les exigences gŽnŽriques suivantes sont respectŽesÊ:

Exigences de mise en rŽseau

Les exigences rŽseau de Keystone Collector sont rŽpertoriŽes dans le tableau suivant.

Keystone Collector nŽcessite une connexion Internet. Vous pouvez fournir une connectivitŽ
Internet par routage direct via la passerelle par dŽfaut (via NAT) ou via un proxy HTTP. Les deux
variantes sont dŽcrites ici.

Source Destination Service Protocole et
ports

CatŽgorie But

Collecteur
Keystone (pour
Keystone
ONTAP)

Active IQ Unified
Manager
(Gestionnaire
unifiŽ)

HTTPS TCP 443 Obligatoire (si
vous utilisez
Keystone
ONTAP)

Collecte des
mesures
dÕutilisation de
Keystone
Collector pour
ONTAP

Collecteur
Keystone (pour
Keystone
StorageGRID)

NÏuds
dÕadministration
StorageGRID

HTTPS TCP 443 Obligatoire (si
vous utilisez
Keystone
StorageGRID)

Collecte des
mŽtriques
dÕutilisation de
Keystone
Collector pour
StorageGRID

Keystone
Collector
(gŽnŽrique)

Internet
(conformŽment
aux exigences
dÕURL donnŽes
ultŽrieurement)

HTTPS TCP 443 Obligatoire
(connexion
Internet)

Logiciel
Keystone
Collector, mises
ˆ jour du
syst•me
dÕexploitation et
tŽlŽchargement
des mŽtriques

Keystone
Collector
(gŽnŽrique)

Proxy HTTP
client

Proxy HTTP Port proxy client Obligatoire
(connexion
Internet)

Logiciel
Keystone
Collector, mises
ˆ jour du
syst•me
dÕexploitation et
tŽlŽchargement
des mŽtriques
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Keystone
Collector
(gŽnŽrique)

Serveurs DNS
clients

DNS TCP/UDP 53 Obligatoire rŽsolution DNS

Keystone
Collector
(gŽnŽrique)

Serveurs NTP
clients

NTP UDP 123 Obligatoire Synchronisation
horaire

Collecteur
Keystone (pour
Keystone
ONTAP)

Gestionnaire
unifiŽ

MYSQL TCP 3306 FonctionnalitŽs
optionnelles

Collecte de
mesures de
performance
pour Keystone
Collector

Keystone
Collector
(gŽnŽrique)

Syst•me de
surveillance des
clients

HTTPS TCP 7777 FonctionnalitŽs
optionnelles

Rapports sur
lÕŽtat de santŽ du
collecteur
Keystone

Postes de travail
des opŽrations
du client

Collectionneur
de Keystone

SSH TCP 22 Gestion Acc•s ˆ la
gestion du
collecteur
Keystone

Adresses de
gestion des
clusters et des
nÏuds NetApp
ONTAP

Collectionneur
de Keystone

HTTP_8000,
PING

TCP 8000,
demande/rŽpons
e dÕŽcho ICMP

FonctionnalitŽs
optionnelles

Serveur Web
pour les mises ˆ
jour du firmware
ONTAP

Le port par dŽfaut de MySQL, 3306, est limitŽ uniquement ˆ localhost lors dÕune nouvelle
installation dÕUnified Manager, ce qui emp•che la collecte des mesures de performances pour
Keystone Collector. Pour plus dÕinformations, consultez la section "Exigences ONTAP" .

Acc•s URL

Keystone Collector a besoin dÕaccŽder aux h™tes Internet suivantsÊ:

Adresse Raison

https://keystone.netapp.com Mises ˆ jour du logiciel Keystone Collector et rapports
dÕutilisation

https://support.netapp.com Si•ge social de NetApp pour les informations de
facturation et la livraison AutoSupport

Configuration requise pour ONTAP et StorageGRID pour Keystone

Avant de commencer ˆ utiliser Keystone, vous devez vous assurer que les clusters
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ONTAP et les syst•mes StorageGRID rŽpondent ˆ quelques exigences.
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ONTAP

Versions du logiciel

1. ONTAP 9.8 ou version ultŽrieure

2. Active IQ Unified Manager (Unified Manager) 9.10 ou version ultŽrieure

Avant de commencer

RŽpondez aux exigences suivantes si vous avez lÕintention de collecter des donnŽes dÕutilisation
uniquement via ONTAP:

1. Assurez-vous que ONTAP 9.8 ou une version ultŽrieure est configurŽ. Pour plus dÕinformations sur la
configuration dÕun nouveau cluster, consultez ces liensÊ:

! "Configurer ONTAP sur un nouveau cluster avec System Manager"

! "Configurer un cluster avec la CLI"

2. CrŽez des comptes de connexion ONTAP avec des r™les spŽcifiques. Pour en savoir plus, consultez
"En savoir plus sur la crŽation de comptes de connexion ONTAP" .

! Interface Web

i. Connectez-vous ˆ ONTAP System Manager ˆ lÕaide de vos informations dÕidentification par
dŽfaut. Pour en savoir plus, consultez "Gestion des clusters avec System Manager" .

ii. CrŽez un utilisateur ONTAP avec le r™le Ç lecture seule È et le type dÕapplication Ç http È et
activez lÕauthentification par mot de passe en accŽdant ˆ Cluster > Param•tres > SŽcuritŽ >
Utilisateurs .

! CLI

i. Connectez-vous ˆ ONTAP CLI en utilisant vos informations dÕidentification par dŽfaut. Pour en
savoir plus, consultez "Gestion des clusters avec CLI" .

ii. CrŽez un utilisateur ONTAP avec le r™le Ç lecture seule È et le type dÕapplication Ç http È et
activez lÕauthentification par mot de passe. Pour en savoir plus sur lÕauthentification, reportez-
vous ˆ "Activer lÕacc•s par mot de passe au compte ONTAP" .

RŽpondez aux exigences suivantes si vous avez lÕintention de collecter des donnŽes dÕutilisation via
Active IQ Unified Manager:

1. Assurez-vous que Unified Manager 9.10 ou une version ultŽrieure est configurŽ. Pour plus
dÕinformations sur lÕinstallation dÕUnified Manager, consultez ces liensÊ:

! "Installation dÕUnified Manager sur les syst•mes VMware vSphere"

! "Installation dÕUnified Manager sur les syst•mes Linux"

2. Assurez-vous que le cluster ONTAP a ŽtŽ ajoutŽ ˆ Unified Manager. Pour plus dÕinformations sur
lÕajout de clusters, voir "Ajout de clusters" .

3. CrŽez des utilisateurs Unified Manager avec des r™les spŽcifiques pour la collecte de donnŽes
dÕutilisation et de performances. Effectuez ces Žtapes. Pour plus dÕinformations sur les r™les
dÕutilisateur, voir "DŽfinitions des r™les dÕutilisateur" .

a. Connectez-vous ˆ lÕinterface Web dÕUnified Manager avec les informations dÕidentification de
lÕadministrateur dÕapplication par dŽfaut gŽnŽrŽes lors de lÕinstallation. Voir "AccŽder ˆ lÕinterface
Web dÕUnified Manager" .

b. CrŽez un compte de service pour Keystone Collector avec Operator  r™le dÕutilisateur. Les API
du service Keystone Collector utilisent ce compte de service pour communiquer avec Unified
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Manager et collecter des donnŽes dÕutilisation. Voir "Ajout dÕutilisateurs" .

c. CrŽer un Database  compte utilisateur, avec le Report Schema  r™le. Cet utilisateur est requis
pour la collecte de donnŽes de performances. Voir "CrŽation dÕun utilisateur de base de donnŽes"
.

Le port par dŽfaut de MySQL, 3306, est limitŽ uniquement ˆ localhost lors dÕune
nouvelle installation de Unified Manager, ce qui emp•che la collecte de donnŽes de
performances pour Keystone ONTAP. Cette configuration peut •tre modifiŽe et la
connexion peut •tre rendue disponible ˆ dÕautres h™tes ˆ lÕaide du Control
access to MySQL port 3306  option sur la console de maintenance Unified
Manager. Pour plus dÕinformations, voir"Options de menu supplŽmentaires" .

4. Activer la passerelle API dans Unified Manager. Keystone Collector utilise la fonctionnalitŽ API
Gateway pour communiquer avec les clusters ONTAP . Vous pouvez activer API Gateway soit ˆ partir
de lÕinterface utilisateur Web, soit en exŽcutant quelques commandes via Unified Manager CLI.

Interface utilisateur Web

Pour activer API Gateway ˆ partir de lÕinterface utilisateur Web dÕUnified Manager, connectez-vous ˆ
lÕinterface utilisateur Web dÕUnified Manager et activez API Gateway. Pour plus dÕinformations, voir
"Activation de la passerelle API" .

CLI

Pour activer la passerelle API via Unified Manager CLI, procŽdez comme suitÊ:

a. Sur le serveur Unified Manager, dŽmarrez une session SSH et connectez-vous ˆ lÕinterface de
ligne de commande Unified Manager.
um cli login -u <umadmin> Pour plus dÕinformations sur les commandes CLI, voir
"Commandes CLI Unified Manager prises en charge" .

b. VŽrifiez si API Gateway est dŽjˆ activŽ.
um option list api.gateway.enabled  UN true  la valeur indique que la passerelle API
est activŽe.

c. Si la valeur renvoyŽe est false  , exŽcutez cette commandeÊ:
um option set api.gateway.enabled=true

d. RedŽmarrez le serveur Unified ManagerÊ:

" Linux: "RedŽmarrage dÕUnified Manager" .

" VMware vSphereÊ: "RedŽmarrage de la machine virtuelle Unified Manager" .

StorageGRID

Les configurations suivantes sont requises pour lÕinstallation de Keystone Collector sur StorageGRID.

¥ StorageGRID 11.6.0  ou une version ultŽrieure doit •tre installŽe. Pour plus dÕinformations sur la
mise ˆ niveau de StorageGRID, consultez "Mise ˆ niveau du logiciel StorageGRIDÊ: PrŽsentation" .

¥ Un compte utilisateur administrateur local StorageGRID doit •tre crŽŽ pour la collecte des donnŽes
dÕutilisation. Ce compte de service est utilisŽ par le service Keystone Collector pour communiquer
avec StorageGRID via les API de nÏud administrateur.

ƒtapes

a. Connectez-vous au gestionnaire de grille. Voir "Sign in au gestionnaire de grille" .

b. CrŽez un groupe dÕadministrateurs local avec Access mode: Read-only  . Voir "CrŽer un
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groupe dÕadministrateurs" .

c. Ajoutez les autorisations suivantesÊ:

" Comptes locataires

" Entretien

" Requ•te de mŽtriques

d. CrŽez un utilisateur de compte de service Keystone et associez-le au groupe dÕadministrateurs.
Voir "GŽrer les utilisateurs" .

Installer Keystone Collector

DŽployer Keystone Collector sur les syst•mes VMware vSphere

Le dŽploiement de Keystone Collector sur les syst•mes VMware vSphere comprend le
tŽlŽchargement du mod•le OVA, le dŽploiement du mod•le ˆ lÕaide de lÕassistant
DŽployer un mod•le OVF , la vŽrification de lÕintŽgritŽ des certificats et la vŽrification de
la disponibilitŽ de la machine virtuelle.

DŽploiement du mod•le OVA

Suivez ces Žtapes :

ƒtapes

1. TŽlŽchargez le fichier OVA ˆ partir de "ce lien" et stockez-le sur votre syst•me VMware vSphere.

2. Sur votre syst•me VMware vSphere, accŽdez ˆ la vue VM et mod•les .

3. Cliquez avec le bouton droit sur le dossier requis pour la machine virtuelle (VM) (ou le centre de donnŽes,
si vous nÕutilisez pas de dossiers de VM) et sŽlectionnez DŽployer le mod•le OVF .

4. Ë lÕŽtape 1 de lÕassistant DŽployer un mod•le OVF , cliquez sur SŽlectionner un mod•le OVF  pour
sŽlectionner le mod•le tŽlŽchargŽ KeystoneCollector-latest.ova  dŽposer.

5. Ë lÕŽtape 2, spŽcifiez le nom de la machine virtuelle et sŽlectionnez le dossier de la machine virtuelle.

6. Ë lÕŽtape 3, spŽcifiez la ressource de calcul requise pour exŽcuter la machine virtuelle.

7. Ë lÕŽtape 4Ê: VŽrifier les dŽtails, assurez-vous de lÕexactitude et de lÕauthenticitŽ du fichier OVA.

Le magasin de certificats de confiance racine vCenter contient uniquement des certificats VMware. NetApp
utilise Entrust comme autoritŽ de certification et ces certificats doivent •tre ajoutŽs au magasin de
confiance vCenter.

a. TŽlŽchargez le certificat dÕautoritŽ de certification de signature de code depuis Sectigo "ici".

b. Suivez les Žtapes de la Resolution  section de cet article de la base de connaissances (KB)Ê:
https://kb.vmware.com/s/article/84240 .

Pour les versions 7.x et antŽrieures de vCenter, vous devez mettre ˆ jour vCenter et
ESXi vers la version 8.0 ou ultŽrieure. Les versions antŽrieures ne sont plus prises en
charge.

Lorsque lÕintŽgritŽ et lÕauthenticitŽ de lÕOVA Keystone Collector sont validŽes, vous pouvez voir le texte
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(Trusted certificate)  avec lÕŽditeur.

8. Ë lÕŽtape 5 de lÕassistant DŽployer le mod•le OVF , spŽcifiez lÕemplacement de stockage de la machine
virtuelle.

9. Ë lÕŽtape 6, sŽlectionnez le rŽseau de destination ˆ utiliser par la machine virtuelle.

10. Ë lÕŽtape 7 Personnaliser le mod•le, spŽcifiez lÕadresse rŽseau initiale et le mot de passe du compte
utilisateur administrateur.

Le mot de passe administrateur est stockŽ dans un format rŽversible dans vCenter et doit
•tre utilisŽ comme identifiant dÕamor•age pour obtenir un acc•s initial au syst•me VMware
vSphere. Lors de la configuration initiale du logiciel, ce mot de passe administrateur doit •tre
modifiŽ. Le masque de sous-rŽseau pour lÕadresse IPv4 doit •tre fourni en notation CIDR.
Par exemple, utilisez la valeur 24 pour un masque de sous-rŽseau de 255.255.255.0.

11. Ë lÕŽtape 8 Pr•t ˆ terminer de lÕassistant DŽployer le mod•le OVF , vŽrifiez la configuration et que vous
avez correctement dŽfini les param•tres pour le dŽploiement OVA.

Une fois la machine virtuelle dŽployŽe ˆ partir du mod•le et mise sous tension, ouvrez une session SSH sur la
machine virtuelle et connectez-vous avec les informations dÕidentification dÕadministrateur temporaires pour
vŽrifier que la machine virtuelle est pr•te pour la configuration.

Configuration initiale du syst•me

Effectuez ces Žtapes sur vos syst•mes VMware vSphere pour une configuration initiale des serveurs Keystone
Collector dŽployŽs via OVAÊ:
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Une fois le dŽploiement terminŽ, vous pouvez utiliser lÕutilitaire Keystone Collector Management
Terminal User Interface (TUI) pour effectuer les activitŽs de configuration et de surveillance.
Vous pouvez utiliser diffŽrentes commandes du clavier, telles que les touches EntrŽe et
flŽchŽes, pour sŽlectionner les options et naviguer dans cette interface utilisateur graphique.

1. Ouvrez une session SSH sur le serveur Keystone Collector. Lorsque vous vous connectez, le syst•me
vous demandera de mettre ˆ jour le mot de passe administrateur. Terminez la mise ˆ jour du mot de passe
administrateur si nŽcessaire.

2. Connectez-vous en utilisant le nouveau mot de passe pour accŽder ˆ lÕinterface utilisateur. Lors de la
connexion, lÕinterface utilisateur appara”t.

Alternativement, vous pouvez le lancer manuellement en exŽcutant le keystone-collector-tui
Commande CLI.

3. Si nŽcessaire, configurez les dŽtails du proxy dans la section Configuration > RŽseau  sur lÕinterface
utilisateur.

4. Configurez le nom dÕh™te du syst•me, lÕemplacement et le serveur NTP dans la section Configuration >
Syst•me .

5. Mettez ˆ jour les collecteurs Keystone ˆ lÕaide de lÕoption Maintenance > Mettre ˆ jour les collecteurs .
Apr•s la mise ˆ jour, redŽmarrez lÕutilitaire TUI de gestion Keystone Collector pour appliquer les
modifications.

Installer Keystone Collector sur les syst•mes Linux

Vous pouvez installer le logiciel Keystone Collector sur un serveur Linux ˆ lÕaide dÕun
package RPM ou Debian. Suivez les Žtapes dÕinstallation en fonction de votre distribution
Linux.

38



Utilisation de RPM

1. Connectez-vous en SSH au serveur Keystone Collector et Žlevez-vous ˆ root  privil•ge.

2. Importer la signature publique de KeystoneÊ:
# rpm --import https://keystone.netapp.com/repo1/RPM-GPG-NetApp-Keystone-
20251020

3. Assurez-vous que le certificat public correct a ŽtŽ importŽ en vŽrifiant lÕempreinte numŽrique de
Keystone Billing Platform dans la base de donnŽes RPMÊ:
# rpm -qa gpg-pubkey --qf '%{Description}'|gpg --show-keys --fingerprint
LÕempreinte digitale correcte ressemble ˆ ceciÊ:
9297 0DB6 0867 22E7 7646 E400 4493 5CBB C9E9 FEDC

4. TŽlŽchargez le keystonerepo.rpm  dŽposer:
curl -O https://keystone.netapp.com/repo1/keystonerepo.rpm

5. VŽrifiez lÕauthenticitŽ du fichierÊ:
rpm --checksig -v keystonerepo.rpm  La signature dÕun fichier authentique ressemble ˆ
ceciÊ:
Header V4 RSA/SHA512 Signature, key ID c9e9fedc: OK

6. Installez le fichier du rŽfŽrentiel logiciel YUMÊ:
# yum install keystonerepo.rpm

7. Une fois le dŽp™t Keystone installŽ, installez le package keystone-collector via le gestionnaire de
packages YUMÊ:

# yum install keystone-collector

Pour Red Hat Enterprise Linux 9, exŽcutez la commande suivante pour installer le package keystone-
collectorÊ:
# yum install keystone-collector-rhel9

Utiliser Debian

1. Connectez-vous en SSH au serveur Keystone Collector et Žlevez-vous ˆ root  privil•ge.
sudo su

2. TŽlŽchargez le keystone-sw-repo.deb  dŽposer:
curl -O https://keystone.netapp.com/downloads/keystone-sw-repo.deb

3. Installez le fichier de rŽfŽrentiel de logiciels KeystoneÊ:
# dpkg -i keystone-sw-repo.deb

4. Mettre ˆ jour la liste des packagesÊ:
# apt-get update

5. Une fois le dŽp™t Keystone installŽ, installez le package keystone-collectorÊ:
# apt-get install keystone-collector

Une fois lÕinstallation terminŽe, vous pouvez utiliser lÕutilitaire Keystone Collector Management
Terminal User Interface (TUI) pour effectuer les activitŽs de configuration et de surveillance.
Vous pouvez utiliser diffŽrentes commandes du clavier, telles que les touches EntrŽe et
flŽchŽes, pour sŽlectionner les options et naviguer dans cette interface utilisateur graphique.
Voir"Configurer Keystone Collector" et"Surveiller la santŽ du syst•me"  pour information.
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Validation automatique du logiciel Keystone

Le rŽfŽrentiel Keystone est configurŽ pour valider automatiquement lÕintŽgritŽ du logiciel
Keystone afin que seuls les logiciels valides et authentiques soient installŽs sur votre site.

La configuration du client du rŽfŽrentiel Keystone YUM fournie dans keystonerepo.rpm  utilise la vŽrification
GPG forcŽe(gpgcheck=1  ) sur tous les logiciels tŽlŽchargŽs via ce rŽfŽrentiel. Tout RPM tŽlŽchargŽ via le
rŽfŽrentiel Keystone qui Žchoue ˆ la validation de signature ne peut pas •tre installŽ. Cette fonctionnalitŽ est
utilisŽe dans la capacitŽ de mise ˆ jour automatique planifiŽe de Keystone Collector pour garantir que seuls
des logiciels valides et authentiques sont installŽs sur votre site.

Configurer Keystone Collector

Vous devez effectuer quelques t‰ches de configuration pour permettre ˆ Keystone
Collector de collecter les donnŽes dÕutilisation dans votre environnement de stockage. Il
sÕagit dÕune activitŽ ponctuelle visant ˆ activer et ˆ associer les composants requis ˆ
votre environnement de stockage.

¥ Keystone Collector vous fournit lÕutilitaire dÕinterface utilisateur du terminal de gestion
Keystone Collector (TUI) pour effectuer des activitŽs de configuration et de surveillance.
Vous pouvez utiliser diffŽrentes commandes du clavier, telles que les touches EntrŽe et
flŽchŽes, pour sŽlectionner les options et naviguer dans cette interface utilisateur graphique.

¥ Keystone Collector peut •tre configurŽ pour les organisations qui nÕont pas acc•s ˆ Internet,
Žgalement connu sous le nom de site sombre ou mode privŽ. Pour en savoir plus, reportez-
vous ˆ "Keystone en mode privŽ" .

ƒtapes

1. DŽmarrez lÕutilitaire TUI de gestion Keystone CollectorÊ:
$ keystone-collector-tui

2. AccŽdez ˆ Configurer > KS-Collector  pour ouvrir lÕŽcran de configuration de Keystone Collector afin
dÕafficher les options disponibles pour la mise ˆ jour.

3. Mettez ˆ jour les options requises.

<strong>Pour ONTAP</strong>

! *Collecter lÕutilisation ONTAP * : Cette option permet la collecte des donnŽes dÕutilisation pour
ONTAP. Ajoutez les dŽtails du serveur Active IQ Unified Manager (Unified Manager) et du compte
de service.

! *Collecter les donnŽes de performances ONTAP * : cette option permet la collecte de donnŽes de
performances pour ONTAP. Ceci est dŽsactivŽ par dŽfaut. Activez cette option si une surveillance
des performances est requise dans votre environnement ˆ des fins de SLA. Fournissez les dŽtails
du compte utilisateur de la base de donnŽes Unified Manager. Pour plus dÕinformations sur la
crŽation dÕutilisateurs de base de donnŽes, voir"CrŽer des utilisateurs Unified Manager" .

! Supprimer les donnŽes privŽes  : cette option supprime les donnŽes privŽes spŽcifiques des
clients et est activŽe par dŽfaut. Pour plus dÕinformations sur les donnŽes exclues des mesures si
cette option est activŽe, consultez"Limiter la collecte de donnŽes privŽes" .
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<strong>Pour StorageGRID</strong>

! *Collecter lÕutilisation de StorageGRID * : cette option permet de collecter les dŽtails dÕutilisation
des nÏuds. Ajoutez lÕadresse du nÏud StorageGRID et les dŽtails de lÕutilisateur.

! Supprimer les donnŽes privŽes  : cette option supprime les donnŽes privŽes spŽcifiques des
clients et est activŽe par dŽfaut. Pour plus dÕinformations sur les donnŽes exclues des mesures si
cette option est activŽe, consultez"Limiter la collecte de donnŽes privŽes" .

4. Activez/dŽsactivez le champ DŽmarrer KS-Collector avec le syst•me .

5. Cliquez sur Enregistrer
.

6. Assurez-vous que Keystone Collector est en bon Žtat en revenant ˆ lÕŽcran principal de lÕinterface
utilisateur et en vŽrifiant les informations ƒtat du service . Le syst•me doit indiquer que les services sont
dans un Žtat GlobalementÊ: sain

.

7. Quittez lÕinterface utilisateur de gestion de Keystone Collector en sŽlectionnant lÕoption Quitter vers Shell
sur lÕŽcran dÕaccueil.
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Configurer le proxy HTTP sur Keystone Collector

Le logiciel Collector prend en charge lÕutilisation dÕun proxy HTTP pour communiquer avec Internet. Cela peut
•tre configurŽ dans lÕinterface utilisateur.

ƒtapes

1. RedŽmarrez lÕutilitaire TUI de gestion Keystone Collector sÕil est dŽjˆ fermŽÊ:
$ keystone-collector-tui

2. Activez le champ Proxy HTTP  et ajoutez les dŽtails du serveur proxy HTTP, du port et des informations
dÕidentification, si une authentification est requise.

3. Cliquez sur Enregistrer
.

Limiter la collecte de donnŽes privŽes

Keystone Collector collecte des informations limitŽes sur la configuration, lÕŽtat et les performances
nŽcessaires pour effectuer la mesure des abonnements. Il existe une option permettant de limiter davantage
les informations collectŽes en masquant les informations sensibles du contenu tŽlŽchargŽ. Cela nÕa pas
dÕimpact sur le calcul de la facturation. Toutefois, la limitation des informations peut avoir un impact sur la
facilitŽ dÕutilisation des informations de rapport, car certains ŽlŽments, qui peuvent •tre facilement identifiŽs par
les utilisateurs, tels que le nom du volume, sont remplacŽs par des UUID.

La limitation de la collecte de donnŽes client spŽcifiques est une option configurable sur lÕŽcran TUI de
Keystone Collector. Cette option, Supprimer les donnŽes privŽes , est activŽe par dŽfaut.
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Pour plus dÕinformations sur les ŽlŽments supprimŽs concernant la limitation de lÕacc•s aux donnŽes privŽes
dans ONTAP et StorageGRID, consultez"Liste des ŽlŽments supprimŽs concernant la limitation de lÕacc•s aux
donnŽes privŽes" .

Faire confiance ˆ une autoritŽ de certification racine personnalisŽe

La vŽrification des certificats par rapport ˆ une autoritŽ de certification racine publique (CA) fait partie des
fonctionnalitŽs de sŽcuritŽ de Keystone Collector. Toutefois, si nŽcessaire, vous pouvez configurer Keystone
Collector pour quÕil fasse confiance ˆ une autoritŽ de certification racine personnalisŽe.

Si vous utilisez lÕinspection SSL/TLS dans le pare-feu de votre syst•me, le trafic Internet est ˆ nouveau chiffrŽ
avec votre certificat CA personnalisŽ. Il est nŽcessaire de configurer les param•tres pour vŽrifier la source en
tant quÕautoritŽ de certification approuvŽe avant dÕaccepter le certificat racine et dÕautoriser les connexions.
Suivez ces Žtapes :

ƒtapes

1. PrŽparez le certificat CA. Il doit •tre au format de fichier X.509 codŽ en base64.

Les extensions de fichiers prises en charge sont .pem  , .crt  , .cert  . Assurez-vous que
le certificat est dans lÕun de ces formats.

2. Copiez le certificat sur le serveur Keystone Collector. Notez lÕemplacement o• le fichier est copiŽ.

3. Ouvrez un terminal sur le serveur et exŽcutez lÕutilitaire de gestion TUI.
$ keystone-collector-tui

4. Allez dans Configuration > AvancŽ .
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5. Activez lÕoption Activer le certificat racine personnalisŽ .

6. Pour SŽlectionner le chemin du certificat racine personnalisŽÊ: , sŽlectionnez - Unset -

7. Appuyez sur EntrŽe. Une bo”te de dialogue permettant de sŽlectionner le chemin du certificat sÕaffiche.

8. SŽlectionnez le certificat racine dans le navigateur du syst•me de fichiers ou entrez le chemin exact.

9. Appuyez sur EntrŽe. Vous revenez ˆ lÕŽcran AvancŽ .

10. SŽlectionnez Enregistrer . La configuration est appliquŽe.

Le certificat de lÕautoritŽ de certification est copiŽ dans /opt/netapp/ks-
collector/ca.pem  sur le serveur Keystone Collector.

CrŽer des niveaux de service de performance

Vous pouvez crŽer des niveaux de service de performance (PSL) ˆ lÕaide de lÕutilitaire TUI de gestion Keystone
Collector. La crŽation de PSL via lÕinterface utilisateur tactile sŽlectionne automatiquement les valeurs par
dŽfaut dŽfinies pour chaque niveau de service de performances, rŽduisant ainsi le risque dÕerreurs pouvant
survenir lors de la dŽfinition manuelle de ces valeurs lors de la crŽation de PSL via Active IQ Unified Manager.

Pour en savoir plus sur les PSL, consultez"Niveaux de service de performance" .

Pour en savoir plus sur les niveaux de service, reportez-vous ˆ "Niveaux de service dans Keystone" .

ƒtapes

1. DŽmarrez lÕutilitaire TUI de gestion Keystone CollectorÊ:
$ keystone-collector-tui

44

https://docs.netapp.com/us-en/active-iq-unified-manager/storage-mgmt/concept_manage_performance_service_levels.html
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/concepts/service-levels.html#service-levels-for-file-and-block-storage


2. AccŽdez ˆ Configurer>AIQUM  pour ouvrir lÕŽcran AIQUM.

3. Activez lÕoption CrŽer des profils de performances AIQUM .

4. Saisissez les dŽtails du serveur Active IQ Unified Manager et du compte utilisateur. Ces informations sont
nŽcessaires ˆ la crŽation des PSL et ne seront pas stockŽes.

5. Pour *SŽlectionner la version Keystone *, sŽlectionnez -unset-  .

6. Appuyez sur EntrŽe. Une bo”te de dialogue permettant de sŽlectionner la version Keystone sÕaffiche.

7. Mettez en surbrillance STaaS pour spŽcifier la version Keystone pour Keystone STaaS, puis appuyez sur
EntrŽe.
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Vous pouvez mettre en Žvidence lÕoption KFS pour les services dÕabonnement Keystone
version 1. Les services dÕabonnement Keystone diff•rent de Keystone STaaS en termes de
niveaux de service de performance constitutifs, dÕoffres de services et de principes de
facturation. Pour en savoir plus, consultez"Services dÕabonnement Keystone | Version 1" .

8. Tous les niveaux de service de performances Keystone pris en charge seront affichŽs dans lÕoption
*SŽlectionner les niveaux de service Keystone * pour la version Keystone spŽcifiŽe. Activez les niveaux de
service de performances souhaitŽs dans la liste.
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Vous pouvez sŽlectionner plusieurs niveaux de service de performance simultanŽment pour
crŽer des PSL.

9. SŽlectionnez Enregistrer  et appuyez sur EntrŽe. Des niveaux de service de performance seront crŽŽs.

Vous pouvez afficher les PSL crŽŽs, tels que Premium-KS-STaaS pour STaaS ou Extreme KFS pour KFS,
sur la page Niveaux de service de performance  dans Active IQ Unified Manager. Si les PSL crŽŽs ne
rŽpondent pas ˆ vos exigences, vous pouvez les modifier pour rŽpondre ˆ vos besoins. Pour en savoir
plus, consultez"CrŽation et modification des niveaux de service de performance" .
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Si un PSL pour le niveau de service de performances sŽlectionnŽ existe dŽjˆ sur le serveur
Active IQ Unified Manager spŽcifiŽ, vous ne pouvez pas le crŽer ˆ nouveau. Si vous essayez de
le faire, vous recevrez un message
dÕerreur.

Installer ITOM Collector
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Exigences dÕinstallation pour le collecteur Keystone ITOM

Avant dÕinstaller ITOM Collector, assurez-vous que vos syst•mes sont prŽparŽs avec les
logiciels nŽcessaires et rŽpondent ˆ toutes les conditions prŽalables requises.

PrŽrequis pour la machine virtuelle du serveur ITOM CollectorÊ:

¥ Syst•mes dÕexploitation pris en chargeÊ:

! Debian 12 ou version ultŽrieure

! Windows Server 2016 ou version ultŽrieure

! Ubuntu 20.04 LTS ou version ultŽrieure

! Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 8.x

! Red Hat Enterprise Linux 9.0 ou version ultŽrieure

! Amazon Linux 2023 ou version ultŽrieure

Les syst•mes dÕexploitation recommandŽs sont Debian 12, Windows Server 2016 ou
des versions plus rŽcentes.

¥ Besoins en ressourcesÊ: les besoins en ressources de la machine virtuelle en fonction du nombre de
nÏuds NetApp surveillŽs sont les suivantsÊ:

! 2 ˆ 10 nÏudsÊ: 4 processeurs, 8ÊGo de RAM, 40ÊGo de disque

! 12 ˆ 20 nÏudsÊ: 8 processeurs, 16ÊGo de RAM, 40ÊGo de disque

¥ Exigence de configurationÊ: assurez-vous quÕun compte en lecture seule et SNMP sont configurŽs sur les
pŽriphŽriques surveillŽs. La machine virtuelle du serveur ITOM Collector doit Žgalement •tre configurŽe
comme h™te dÕinterruption SNMP et serveur Syslog sur le cluster NetApp et les commutateurs de cluster,
le cas ŽchŽant.

Exigences de mise en rŽseau

Les exigences rŽseau dÕITOM Collector sont rŽpertoriŽes dans le tableau suivant.

Source Destination Protocole Ports Description

Collectionneur ITOM IP de gestion de
cluster NetApp
ONTAP

HTTPS, SNMP TCP 443, UDP 161 Surveillance des
contr™leurs ONTAP

IP de gestion des
clusters et des
nÏuds NetApp
ONTAP

Collectionneur ITOM SNMP, Syslog UDP 162, UDP 514 Interruptions SNMP
et Syslogs des
contr™leurs

Collectionneur ITOM Commutateurs de
cluster

SNMP UDP 161 Surveillance des
commutateurs

Commutateurs de
cluster

Collectionneur ITOM SNMP, Syslog UDP 162, UDP 514 Interruptions SNMP
et Syslogs des
commutateurs

Collectionneur ITOM IP des nÏuds
StorageGRID

HTTPS, SNMP TCP 443, UDP 161 Surveillance SNMP
de StorageGRID
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IP des nÏuds
StorageGRID

Collectionneur ITOM SNMP, Syslog UDP 162, UDP 514 Interruptions SNMP
de StorageGRID

Collectionneur ITOM Collectionneur de
Keystone

SSH, HTTPS, SNMP TCP 22, TCP 443,
UDP 161

Surveillance et
gestion ˆ distance
du collecteur
Keystone

Collectionneur ITOM DNS local DNS UDP 53 Services DNS
publics ou privŽs

Collectionneur ITOM Serveur(s) NTP de
votre choix

NTP UDP 123 ChronomŽtrage

Installer Keystone ITOM Collector sur les syst•mes Linux

Suivez quelques Žtapes pour installer ITOM Collector, qui collecte les donnŽes de
mŽtriques dans votre environnement de stockage. Vous pouvez lÕinstaller sur des
syst•mes Windows ou Linux, selon vos besoins.

LÕŽquipe dÕassistance Keystone fournit un lien dynamique pour tŽlŽcharger le fichier
dÕinstallation dÕITOM Collector, qui expire dans deux heures.

Pour installer ITOM Collector sur les syst•mes Windows, reportez-vous ˆ "Installer ITOM Collector sur les
syst•mes Windows"  .

Suivez ces Žtapes pour installer le logiciel sur votre serveur LinuxÊ:

Avant de commencer

¥ VŽrifiez que le shell Bourne est disponible pour le script dÕinstallation Linux.

¥ Installez le vim-common  package pour obtenir le binaire xxd  requis pour le fichier dÕinstallation du
collecteur ITOM.

¥ Assurer la sudo package  est installŽ si vous prŽvoyez dÕexŽcuter ITOM Collector en tant quÕutilisateur
non root.

ƒtapes

1. TŽlŽchargez le fichier dÕinstallation du collecteur ITOM sur votre serveur Linux.

2. Ouvrez un terminal sur le serveur et exŽcutez la commande suivante pour modifier les autorisations et
rendre les binaires exŽcutablesÊ:
# chmod +x <installer_file_name>.bin

3. ExŽcutez la commande pour dŽmarrer le fichier de configuration du collecteur ITOMÊ:
#./<installer_file_name>.bin

4. LÕexŽcution du fichier dÕinstallation vous invite ˆÊ:

a. Acceptez le contrat de licence utilisateur final (CLUF).

b. Saisissez les dŽtails de lÕutilisateur pour lÕinstallation.

c. SpŽcifiez le rŽpertoire parent dÕinstallation.

d. SŽlectionnez la taille du collecteur.

e. Fournissez les dŽtails du proxy, le cas ŽchŽant.
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Pour chaque invite, une option par dŽfaut est affichŽe. Il est recommandŽ de sŽlectionner lÕoption par
dŽfaut, sauf si vous avez des exigences spŽcifiques. Appuyez sur la touche EntrŽe pour choisir lÕoption
par dŽfaut. Une fois lÕinstallation terminŽe, un message confirme que le collecteur ITOM est installŽ
avec succ•s.

¥ Le fichier dÕinstallation du collecteur ITOM apporte des ajouts ˆ /etc/sudoers  pour gŽrer
les redŽmarrages de service et les vidages de mŽmoire.

¥ LÕinstallation dÕITOM Collector sur le serveur Linux crŽe un utilisateur par dŽfaut appelŽ
ITOM pour exŽcuter ITOM Collector sans privil•ges root. Vous pouvez choisir un utilisateur
diffŽrent ou lÕexŽcuter en tant que root, mais il est recommandŽ dÕutiliser lÕutilisateur ITOM
crŽŽ par le script dÕinstallation Linux.

Quelle est la prochaine Žtape ?

Une fois lÕinstallation rŽussie, contactez lÕŽquipe dÕassistance Keystone pour valider lÕinstallation rŽussie
dÕITOM Collector via le portail dÕassistance ITOM. Apr•s vŽrification, lÕŽquipe dÕassistance Keystone
configurera le collecteur ITOM ˆ distance, y compris la dŽcouverte et la configuration de la surveillance des
appareils, et enverra une confirmation une fois la configuration terminŽe. Pour toute question ou information
complŽmentaire, contactez keystone.services@netapp.com.

Installer Keystone ITOM Collector sur les syst•mes Windows

Installez ITOM Collector sur un syst•me Windows en tŽlŽchargeant le fichier dÕinstallation
dÕITOM Collector, en exŽcutant lÕassistant InstallShield et en saisissant les informations
dÕidentification de surveillance requises.

LÕŽquipe dÕassistance Keystone fournit un lien dynamique pour tŽlŽcharger le fichier
dÕinstallation dÕITOM Collector, qui expire dans deux heures.

Vous pouvez lÕinstaller sur des syst•mes Linux en fonction de vos besoins. Pour installer ITOM Collector sur
les syst•mes Linux, reportez-vous ˆ "Installer ITOM Collector sur les syst•mes Linux"  .

Suivez ces Žtapes pour installer le logiciel de collecte ITOM sur votre serveur WindowsÊ:

Avant de commencer

Assurez-vous que le service ITOM Collector est autorisŽ ˆ Se connecter en tant que service  sous StratŽgie
locale/Attribution des droits utilisateur dans les param•tres de stratŽgie de sŽcuritŽ locale du serveur Windows.

ƒtapes

1. TŽlŽchargez le fichier dÕinstallation du collecteur ITOM sur votre serveur Windows.

2. Ouvrez le fichier dÕinstallation pour dŽmarrer lÕassistant InstallShield.

3. Acceptez le contrat de licence utilisateur final (CLUF). LÕassistant InstallShield extrait les binaires
nŽcessaires et vous invite ˆ saisir les informations dÕidentification.

4. Saisissez les informations dÕidentification du compte sous lequel ITOM Collector sÕexŽcuteraÊ:

! Si ITOM Collector ne surveille pas dÕautres serveurs Windows, utilisez le syst•me local.

! Si ITOM Collector surveille dÕautres serveurs Windows dans le m•me domaine, utilisez un compte de
domaine avec des autorisations dÕadministrateur local.

! Si ITOM Collector surveille dÕautres serveurs Windows qui ne font pas partie du m•me domaine,
utilisez un compte dÕadministrateur local et connectez-vous ˆ chaque ressource avec les informations
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dÕidentification dÕadministrateur local. Vous pouvez choisir de dŽfinir le mot de passe de mani•re ˆ ce
quÕil nÕexpire pas, afin de rŽduire les probl•mes dÕauthentification entre ITOM Collector et ses
ressources surveillŽes.

5. SŽlectionnez la taille du collecteur. La valeur par dŽfaut est la taille recommandŽe en fonction du fichier
dÕinstallation. ProcŽdez avec la taille suggŽrŽe, sauf si vous avez des exigences spŽcifiques.

6. SŽlectionnez Suivant pour commencer lÕinstallation. Vous pouvez utiliser le dossier rempli ou en choisir un
autre. Une bo”te dÕŽtat affiche la progression de lÕinstallation, suivie de la bo”te de dialogue Assistant
InstallShield terminŽ.

Quelle est la prochaine Žtape ?

Une fois lÕinstallation rŽussie, contactez lÕŽquipe dÕassistance Keystone pour valider lÕinstallation rŽussie
dÕITOM Collector via le portail dÕassistance ITOM. Apr•s vŽrification, lÕŽquipe dÕassistance Keystone
configurera le collecteur ITOM ˆ distance, y compris la dŽcouverte et la configuration de la surveillance des
appareils, et enverra une confirmation une fois la configuration terminŽe. Pour toute question ou information
complŽmentaire, contactez keystone.services@netapp.com.

Configurer AutoSupport pour Keystone

Lors de lÕutilisation du mŽcanisme de tŽlŽmŽtrie AutoSupport , Keystone calcule
lÕutilisation en fonction des donnŽes de tŽlŽmŽtrie AutoSupport . Pour atteindre le niveau
de granularitŽ nŽcessaire, vous devez configurer AutoSupport pour incorporer les
donnŽes Keystone dans les lots de support quotidiens envoyŽs par les clusters ONTAP .

Ë propos de cette t‰che

Vous devez noter les points suivants avant de configurer AutoSupport pour inclure les donnŽes Keystone .

¥ Vous modifiez les options de tŽlŽmŽtrie AutoSupport ˆ lÕaide de lÕinterface de ligne de commande ONTAP .
Pour plus dÕinformations sur la gestion des services AutoSupport et du r™le dÕadministrateur syst•me
(cluster), consultez "PrŽsentation de GŽrer AutoSupport" et "Administrateurs de cluster et de SVM" .

¥ Vous incluez les sous-syst•mes dans les packs AutoSupport quotidiens et hebdomadaires pour garantir
une collecte de donnŽes prŽcise pour Keystone. Pour plus dÕinformations sur les sous-syst•mes
AutoSupport , voir "Que sont les sous-syst•mes AutoSupportÊ?" .

ƒtapes

1. En tant quÕutilisateur administrateur syst•me, connectez-vous au cluster Keystone ONTAP ˆ lÕaide de SSH.
Pour plus dÕinformations, voir "AccŽder au cluster en utilisant SSH" .

2. Modifier le contenu du journal.

! Pour ONTAP 9.16.1 et versions ultŽrieures, exŽcutez cette commande pour modifier le contenu du
journal quotidienÊ:

autosupport trigger modify -node * -autosupport-message
management.log -basic-additional
wafl,performance,snapshot,object_store_server,san,raid,snapmirror
-troubleshooting-additional wafl

Si le cluster est configurŽ en MetroCluster , exŽcutez la commande suivanteÊ:
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autosupport trigger modify -node * -autosupport-message
management.log -basic-additional
wafl,performance,snapshot,object_store_server,san,raid,snapmirror,met
rocluster -troubleshooting-additional wafl

! Pour les versions antŽrieures ONTAP , exŽcutez cette commande pour modifier le contenu du journal
quotidienÊ:

autosupport trigger modify -node * -autosupport-message
management.log -basic-additional
wafl,performance,snapshot,platform,object_store_server,san,raid,snapm
irror -troubleshooting-additional wafl

Si le cluster est configurŽ en MetroCluster , exŽcutez la commande suivanteÊ:

autosupport trigger modify -node * -autosupport-message management.log
-basic-additional
wafl,performance,snapshot,platform,object_store_server,san,raid,snapmirr
or,metrocluster -troubleshooting-additional wafl

! ExŽcutez cette commande pour modifier le contenu du journal hebdomadaireÊ:

autosupport trigger modify -autosupport-message weekly
-troubleshooting-additional wafl -node *

Pour plus dÕinformations sur cette commande, voir "modification du dŽclencheur de prise en charge
automatique du nÏud syst•me"  .

Surveiller et mettre ˆ niveau

Surveiller la santŽ de Keystone Collector

Vous pouvez surveiller lÕŽtat de santŽ de Keystone Collector en utilisant nÕimporte quel
syst•me de surveillance prenant en charge les requ•tes HTTP. La surveillance de la
santŽ peut aider ˆ garantir que les donnŽes sont disponibles sur le tableau de bord
Keystone .

Par dŽfaut, les services de santŽ Keystone nÕacceptent pas les connexions provenant dÕune adresse IP autre
que localhost. Le crit•re dÕŽvaluation de la santŽ Keystone est /uber/health  , et il Žcoute sur toutes les
interfaces du serveur Keystone Collector sur le port 7777  . Lors de la requ•te, un code dÕŽtat de requ•te HTTP
avec une sortie JSON est renvoyŽ par le point de terminaison en tant que rŽponse, dŽcrivant lÕŽtat du syst•me
Keystone Collector. Le corps JSON fournit un Žtat de santŽ gŽnŽral pour le is_healthy  attribut, qui est un
boolŽenÊ; et une liste dŽtaillŽe des statuts par composant pour le component_details  attribut. Voici un

53

https://docs.netapp.com/us-en/ontap-cli-9131/system-node-autosupport-trigger-modify.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-cli-9131/system-node-autosupport-trigger-modify.html


exemple :

$ curl http://127.0.0.1:7777/uber/health
{"is_healthy": true, "component_details": {"vicmet": "Running", "ks-
collector": "Running", "ks-billing": "Running", "chronyd": "Running"}}

Ces codes dÕŽtat sont renvoyŽsÊ:

¥ 200 : indique que tous les composants surveillŽs sont sains

¥ 503 : indique quÕun ou plusieurs composants sont dŽfectueux

¥ 403: indique que le client HTTP interrogeant lÕŽtat de santŽ ne figure pas dans la liste allow, qui est une
liste de CIDR rŽseau autorisŽs. Pour ce statut, aucune information de santŽ nÕest renvoyŽe. La liste allow
utilise la mŽthode CIDR rŽseau pour contr™ler les pŽriphŽriques rŽseau autorisŽs ˆ interroger le syst•me
de santŽ Keystone . Si vous recevez cette erreur, ajoutez votre syst•me de surveillance ˆ la liste autorisŽe
depuis * Keystone Collector management TUI > Configurer > Surveillance de lÕŽtat*.

Utilisateurs de Linux, notez ce probl•me connuÊ:

Description du probl•me  : Keystone Collector exŽcute un certain nombre de conteneurs dans
le cadre du syst•me de mesure de lÕutilisation. Lorsque le serveur Red Hat Enterprise Linux 8.x
est renforcŽ avec les politiques des guides de mise en Ïuvre technique de sŽcuritŽ (STIG) de
lÕAgence des syst•mes dÕinformation de dŽfense des ƒtats-Unis (DISA), un probl•me connu
avec fapolicyd (dŽmon de politique dÕacc•s aux fichiers) a ŽtŽ observŽ par intermittence. Ce
probl•me est identifiŽ comme "bogue 1907870" . Solution de contournement  : JusquÕˆ ce que
Red Hat Enterprise le rŽsolve, NetApp vous recommande de contourner ce probl•me en
mettant fapolicyd  en mode permissif. Dans/etc/fapolicyd/fapolicyd.conf  , dŽfinir la
valeur de permissive = 1  .

Afficher les journaux syst•me

Vous pouvez afficher les journaux syst•me de Keystone Collector pour examiner les informations syst•me et
effectuer un dŽpannage ˆ lÕaide de ces journaux. Keystone Collector utilise le syst•me de journalisation
journald de lÕh™te et les journaux syst•me peuvent •tre consultŽs via lÕutilitaire syst•me standard journalctl.
Vous pouvez bŽnŽficier des services clŽs suivants pour examiner les journauxÊ:

¥ collectionneur ks

¥ ks-santŽ

¥ ks-mise ˆ jour automatique

Le service principal de collecte de donnŽes ks-collector produit des journaux au format JSON avec un run-id
attribut associŽ ˆ chaque t‰che de collecte de donnŽes planifiŽe. Voici un exemple de travail rŽussi de collecte
de donnŽes dÕutilisation standardÊ:
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{"level":"info","time":"2022-10-31T05:20:01.831Z","caller":"light-
collector/main.go:31","msg":"initialising light collector with run-id
cdflm0f74cgphgfon8cg","run-id":"cdflm0f74cgphgfon8cg"}
{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:04.624Z","caller":"ontap/service.go:215","msg":"223 volumes
collected for cluster a2049dd4-bfcf-11ec-8500-00505695ce60","run-
id":"cdflm0f74cgphgfon8cg"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:18.821Z","caller":"ontap/service.go:215","msg":"697 volumes
collected for cluster 909cbacc-bfcf-11ec-8500-00505695ce60","run-
id":"cdflm0f74cgphgfon8cg"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:41.598Z","caller":"ontap/service.go:215","msg":"7 volumes
collected for cluster f7b9a30c-55dc-11ed-9c88-005056b3d66f","run-
id":"cdflm0f74cgphgfon8cg"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:48.247Z","caller":"ontap/service.go:215","msg":"24 volumes
collected for cluster a9e2dcff-ab21-11ec-8428-00a098ad3ba2","run-
id":"cdflm0f74cgphgfon8cg"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:48.786Z","caller":"worker/collector.go:75","msg":"4 clusters
collected","run-id":"cdflm0f74cgphgfon8cg"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:48.839Z","caller":"reception/reception.go:75","msg":"Sending file
65a71542-cb4d-bdb2-e9a7-a826be4fdcb7_1667193648.tar.gz type=ontap to
reception","run-id":"cdflm0f74cgphgfon8cg"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:48.840Z","caller":"reception/reception.go:76","msg":"File bytes
123425","run-id":"cdflm0f74cgphgfon8cg"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:51.324Z","caller":"reception/reception.go:99","msg":"uploaded
usage file to reception with status 201 Created","run-
id":"cdflm0f74cgphgfon8cg"}

Voici un exemple de travail rŽussi pour la collecte facultative de donnŽes de performanceÊ:
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{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:51.324Z","caller":"sql/service.go:28","msg":"initialising MySql
service at 10.128.114.214"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:51.324Z","caller":"sql/service.go:55","msg":"Opening MySql db
connection at server 10.128.114.214"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:51.324Z","caller":"sql/service.go:39","msg":"Creating MySql db
config object"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:51.324Z","caller":"sla_reporting/service.go:69","msg":"initialisi
ng SLA service"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:51.324Z","caller":"sla_reporting/service.go:71","msg":"SLA
service successfully initialised"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:20:51.324Z","caller":"worker/collector.go:217","msg":"Performance
data would be collected for timerange: 2022-10-31T10:24:52~2022-10-
31T10:29:52"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:21:31.385Z","caller":"worker/collector.go:244","msg":"New file
generated: 65a71542-cb4d-bdb2-e9a7-a826be4fdcb7_1667193651.tar.gz"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:21:31.385Z","caller":"reception/reception.go:75","msg":"Sending file
65a71542-cb4d-bdb2-e9a7-a826be4fdcb7_1667193651.tar.gz type=ontap-perf to
reception","run-id":"cdflm0f74cgphgfon8cg"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:21:31.386Z","caller":"reception/reception.go:76","msg":"File bytes
17767","run-id":"cdflm0f74cgphgfon8cg"}

{"level":"info","time":"2022-10-
31T05:21:33.025Z","caller":"reception/reception.go:99","msg":"uploaded
usage file to reception with status 201 Created","run-
id":"cdflm0f74cgphgfon8cg"}

{"level":"info","time":"2022-10-31T05:21:33.025Z","caller":"light-
collector/main.go:88","msg":"exiting","run-id":"cdflm0f74cgphgfon8cg"}
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GŽnŽrer et collecter des lots de support

LÕinterface utilisateur Keystone Collector vous permet de gŽnŽrer des lots dÕassistance et de les ajouter aux
demandes de service pour rŽsoudre les probl•mes dÕassistance. Suivez cette procŽdure :

ƒtapes

1. DŽmarrez lÕutilitaire TUI de gestion Keystone CollectorÊ:
$ keystone-collector-tui

2. AccŽdez ˆ DŽpannage > GŽnŽrer un pack dÕassistance
.

3. Une fois gŽnŽrŽ, lÕemplacement o• le bundle est enregistrŽ est affichŽ. Utilisez FTP, SFTP ou SCP pour
vous connecter ˆ lÕemplacement et tŽlŽcharger le fichier journal sur un syst•me
local.
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4. Une fois le fichier tŽlŽchargŽ, vous pouvez le joindre au ticket dÕassistance Keystone ServiceNow. Pour
plus dÕinformations sur la levŽe de fonds pour les billets, consultez "GŽnŽration de demandes de service".

Mettre ˆ niveau manuellement Keystone Collector

La fonction de mise ˆ jour automatique de Keystone Collector est activŽe par dŽfaut, ce
qui met automatiquement ˆ niveau le logiciel Keystone Collector ˆ chaque nouvelle
version. Vous pouvez cependant dŽsactiver cette fonctionnalitŽ et mettre ˆ niveau
manuellement le logiciel.

ƒtapes

1. DŽmarrez lÕutilitaire TUI de gestion Keystone CollectorÊ:
$ keystone-collector-tui

2. Sur lÕŽcran de maintenance, sŽlectionnez lÕoption Mettre ˆ jour les collecteurs maintenant .

Vous pouvez Žgalement exŽcuter ces commandes pour mettre ˆ niveau la versionÊ:

Pour CentOSÊ:
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sudo yum clean metadata && sudo yum install keystone-collector

Pour DebianÊ:

sudo apt-get update && sudo apt-get upgrade keystone-collector

3. RedŽmarrez lÕinterface utilisateur de gestion de Keystone Collector, vous pouvez voir la derni•re version
dans la partie supŽrieure gauche de lÕŽcran dÕaccueil.

Vous pouvez Žgalement exŽcuter ces commandes pour afficher la derni•re versionÊ:

Pour CentOSÊ:

rpm -q keystone-collector

Pour DebianÊ:
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dpkg -l | grep keystone-collector

SŽcuritŽ du collecteur Keystone

Keystone Collector inclut des fonctionnalitŽs de sŽcuritŽ qui surveillent les performances
et les mesures dÕutilisation des syst•mes Keystone , sans risquer la sŽcuritŽ des
donnŽes client.

Le fonctionnement de Keystone Collector repose sur les principes de sŽcuritŽ suivants :

¥ ConfidentialitŽ d•s la conception  - Keystone Collector collecte un minimum de donnŽes pour effectuer la
mesure de lÕutilisation et la surveillance des performances. Pour plus dÕinformations, consultez la section
"DonnŽes collectŽes pour la facturation" . Le"Supprimer les donnŽes privŽes" LÕoption est activŽe par
dŽfaut, ce qui masque et prot•ge les informations sensibles.

¥ Acc•s avec le moindre privil•ge  - Keystone Collector nŽcessite des autorisations minimales pour
surveiller les syst•mes de stockage, ce qui minimise les risques de sŽcuritŽ et emp•che toute modification
involontaire des donnŽes. Cette approche sÕaligne sur le principe du moindre privil•ge, amŽliorant ainsi la
posture de sŽcuritŽ globale des environnements surveillŽs.

¥ Cadre de dŽveloppement logiciel sŽcurisŽ  - Keystone utilise un cadre de dŽveloppement logiciel
sŽcurisŽ tout au long du cycle de dŽveloppement, ce qui attŽnue les risques, rŽduit les vulnŽrabilitŽs et
prot•ge le syst•me contre les menaces potentielles.

Renforcement de la sŽcuritŽ

Par dŽfaut, Keystone Collector est configurŽ pour utiliser des configurations renforcŽes en termes de sŽcuritŽ.
Voici les configurations de sŽcuritŽ recommandŽesÊ:

¥ Le syst•me dÕexploitation de la machine virtuelle Keystone CollectorÊ:

! Conforme ˆ la norme CIS Debian Linux 12 Benchmark. Toute modification de la configuration du
syst•me dÕexploitation en dehors du logiciel de gestion Keystone Collector peut rŽduire la sŽcuritŽ du
syst•me. Pour plus dÕinformations, consultez la section "Guide de rŽfŽrence du CIS" .

! Re•oit et installe automatiquement les correctifs de sŽcuritŽ vŽrifiŽs par Keystone Collector via la
fonction de mise ˆ jour automatique. La dŽsactivation de cette fonctionnalitŽ peut entra”ner lÕapparition
de logiciels vulnŽrables non corrigŽs.

! Authentifie les mises ˆ jour re•ues de Keystone Collector. La dŽsactivation de la vŽrification du
rŽfŽrentiel APT peut entra”ner lÕinstallation automatique de correctifs non autorisŽs, introduisant
potentiellement des vulnŽrabilitŽs.

¥ Keystone Collector valide automatiquement les certificats HTTPS pour garantir la sŽcuritŽ de la connexion.
La dŽsactivation de cette fonctionnalitŽ peut entra”ner une usurpation dÕidentitŽ de points de terminaison
externes et une fuite de donnŽes dÕutilisation.

¥ Keystone Collector prend en charge"AutoritŽ de certification de confiance personnalisŽe" certification. Par
dŽfaut, il fait confiance aux certificats signŽs par des autoritŽs de certification racines publiques reconnues
par le"Programme de certificat Mozilla CA" . En activant des autoritŽs de certification de confiance
supplŽmentaires, Keystone Collector permet la validation des certificats HTTPS pour les connexions aux
points de terminaison qui prŽsentent ces certificats.

¥ Le collecteur Keystone active par dŽfaut lÕoption Supprimer les donnŽes privŽes , qui masque et prot•ge
les informations sensibles. Pour plus dÕinformations, consultez la section "Limiter la collecte de donnŽes

60

configuration.html#limit-collection-of-private-data
https://learn.cisecurity.org/benchmarks
configuration.html#trust-a-custom-root-ca
https://wiki.mozilla.org/CA


privŽes" . La dŽsactivation de cette option entra”ne la communication de donnŽes supplŽmentaires au
syst•me Keystone . Par exemple, il peut inclure des informations saisies par lÕutilisateur, telles que les
noms de volumes, qui peuvent •tre considŽrŽs comme des informations sensibles.

Informations connexes

¥ "PrŽsentation de Keystone Collector"

¥ "Exigences en mati•re dÕinfrastructure virtuelle"

¥ "Configurer Keystone Collector"

Types de donnŽes utilisateur collectŽes par Keystone

Keystone collecte les informations de configuration, dÕŽtat et dÕutilisation des
abonnements Keystone ONTAP et Keystone StorageGRID , ainsi que les donnŽes de
tŽlŽmŽtrie de la machine virtuelle (VM) hŽbergeant Keystone Collector. Il peut collecter
des donnŽes de performances pour ONTAP uniquement, si cette option est activŽe dans
Keystone Collector.

Collecte de donnŽes ONTAP
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DonnŽes dÕutilisation collectŽes pour ONTAP: En savoir plus

La liste suivante est un Žchantillon reprŽsentatif des donnŽes de consommation de capacitŽ collectŽes
pour ONTAP:

¥ Groupes

! ClusterUUID

! Nom du cluster

! NumŽro de sŽrie

! Emplacement (basŽ sur la valeur saisie dans le cluster ONTAP )

! Contact

! Version

¥ NÏuds

! NumŽro de sŽrie

! Nom du nÏud

¥ Volumes

! Nom agrŽgŽ

! Nom du volume

! VolumeInstanceUUID

! Drapeau IsCloneVolume

! Drapeau IsFlexGroupConstituent

! Drapeau IsSpaceEnforcementLogical

! Indicateur IsSpaceReportingLogical

! Espace logique utilisŽ par les Afs

! Pourcentage dÕespace instantanŽ

! Niveau de performance DonnŽes utilisateur inactives

! Niveau de performance Pourcentage de donnŽes utilisateur inactives

! Nom du groupe de politiques adaptatives QoS

! Nom du groupe de politiques QoSPolicy

! Taille

! UtilisŽ

! PhysiqueUtilisŽ

! Taille utilisŽe par les instantanŽs

! Type

! VolumeStyleƒtendu

! Nom du serveur virtuel

! Drapeau IsVsRoot

¥ Serveurs virtuels

! Nom du serveur virtuel
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! UUID du serveur virtuel

! Sous-type

¥ AgrŽgats de stockage

! Type de stockage

! Nom agrŽgŽ

! UUID agrŽgŽ

! Physique utilisŽ

! Taille disponible

! Taille

! Taille utilisŽe

¥ Magasins dÕobjets agrŽgŽs

! Nom du magasin dÕobjets

! ObjectStoreUUID

! Type de fournisseur

! Nom agrŽgŽ

¥ Volumes de clones

! FlexClone

! Taille

! UtilisŽ

! serveur virtuel

! Type

! ParentVolume

! ParentVserver

! Est-constituant

! Estimation fractionnŽe

! ƒtat

! FlexCloneUsedPercent

¥ LUN de stockage

! UUID LUN

! Nom de LUN

! Taille

! UtilisŽ

! Drapeau IsReserved

! Drapeau IsRequested

! Nom de lÕunitŽ logique

! QoSPolicyUUID

! Nom de la politique de qualitŽ
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! VolumeUUID

! Nom du volume

! SVMUUID

! Nom de SVM

¥ Volumes de stockage

! VolumeInstanceUUID

! Nom du volume

! Nom SVM

! SVMUUID

! QoSPolicyUUID

! Nom de la politique de qualitŽ

! Empreinte de niveau de capacitŽ

! Empreinte de niveau de performance

! Empreinte totale

! Politique de hiŽrarchisation

! Drapeau IsProtected

! Drapeau IsDestination

! UtilisŽ

! PhysiqueUtilisŽ

! CloneParentUUID

! Espace logique utilisŽ par les Afs

¥ Groupes de politiques QoS

! Groupe de politiques

! QoSPolicyUUID

! DŽbit maximal

! DŽbit minimal

! DŽbit maximal IOPS

! DŽbit maximal en Mbit/s

! DŽbit minimal IOPS

! DŽbit minimal (MBps)

! Drapeau IsShared

¥ Groupes de politiques QoS adaptatives ONTAP

! Nom de la politique de qualitŽ

! QoSPolicyUUID

! Pic IOPS

! Allocation de pics dÕIOPS

! MinIOPS absolus
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! IOPS attendus

! Allocation dÕIOPS attendue

! Taille du bloc

¥ Empreintes de pas

! serveur virtuel

! Volume

! Empreinte totale

! VolumeBlocksFootprintBin0

! VolumeBlocksFootprintBin1

¥ MetroCluster

! NÏud

! AgrŽgat

! Les LIF

! RŽplication de configuration

! Relations

! Groupes

! Volumes

¥ clusters MetroCluster

! ClusterUUID

! Nom du cluster

! RemoteClusterUUID

! Nom du cluster distant

! ƒtat de configuration locale

! ƒtat de configuration ˆ distance

¥ NÏuds MetroCluster

! ƒtat de mise en miroir DR

! LIF intercluster

! AccessibilitŽ des nÏuds

! NÏud partenaire DR

! NÏud partenaire auxiliaire DR

! Relation symŽtrique entre les nÏuds DR, DR Aux et HA

! Commutation automatique non planifiŽe

¥ RŽplication de configuration MetroCluster

! Battement de cÏur ˆ distance

! Dernier battement de cÏur envoyŽ

! Dernier battement de cÏur re•u

! Flux de serveur virtuel
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! Flux de cluster

! Stockage

! Volume de stockage en cours dÕutilisation

¥ MŽdiateurs du MetroCluster

! Discours du mŽdiateur

! Port mŽdiateur

! MŽdiateur configurŽ

! MŽdiateur joignable

! Mode

¥ Mesures dÕobservabilitŽ du collecteur

! Heure de collecte

! Point de terminaison de lÕAPI Active IQ Unified Manager interrogŽ

! Temps de rŽponse

! Nombre dÕenregistrements

! IP dÕinstance AIQUM

! ID dÕinstance de collecteur
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DonnŽes de performance collectŽes pour ONTAP: En savoir plus

La liste suivante est un Žchantillon reprŽsentatif des donnŽes de performance collectŽes pour ONTAP:

¥ Nom de cluster

¥ UUID de cluster

¥ ID dÕobjet

¥ Nom du volume

¥ UUID de lÕinstance de volume

¥ serveur virtuel

¥ UUID du serveur virtuel

¥ NÏud sŽrie

¥ Version ONTAP

¥ Version AIQUM

¥ AgrŽgat

¥ UUID agrŽgŽ

¥ ClŽ de ressource

¥ Horodatage

¥ IOPSPerTb

¥ Latence

¥ Latence de lecture

¥ ƒcriture en Mbit/s

¥ QoSMminThroughputLatency

¥ QoSNBladeLatency

¥ Espace libre utilisŽ

¥ CacheMissRatio

¥ Autre latence

¥ QoSAAggregateLatency

¥ Op E/S par sec

¥ QoSNetworkLetency

¥ OpŽrations disponibles

¥ Latence dÕŽcriture

¥ QoSCloudLatency

¥ QoSClusterInterconnectLatency

¥ AutresMBps

¥ QoSCopLatency

¥ QoSDBladeLatency

¥ Utilisation
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¥ Lire les IOPS

¥ Mbit/s

¥ Autres IOPS

¥ QoSPolicyGroupLatency

¥ Lecture en Mbit/s

¥ QoSSyncSnapmirrorLatence

¥ DonnŽes au niveau du syst•me

! ƒcriture/Lecture/Autre/Total IOPS

! ƒcriture/Lecture/Autre/DŽbit total

! ƒcriture/Lecture/Autre/Latence totale

¥ ƒcrireIOPS

<strong>Liste des ŽlŽments supprimŽs concernant la limitation de lÕacc•s aux donnŽes privŽesÊ: En savoir
plus</strong>

Lorsque lÕoption Supprimer les donnŽes privŽes  est activŽe sur Keystone Collector, les informations
dÕutilisation suivantes sont ŽliminŽes pour ONTAP. Cette option est activŽe par dŽfaut.

¥ Nom de cluster

¥ Localisation du cluster

¥ Contact du cluster

¥ Nom du nÏud

¥ Nom agrŽgŽ

¥ Nom du volume

¥ Nom du groupe de politiques adaptatives QoS

¥ Nom du groupe de politiques QoSPolicy

¥ Nom du serveur virtuel

¥ Nom du LUN de stockage

¥ Nom agrŽgŽ

¥ Nom de lÕunitŽ logique

¥ Nom de SVM

¥ IP dÕinstance AIQUM

¥ FlexClone

¥ Nom du cluster distant

Collecte de donnŽes StorageGRID
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DonnŽes dÕutilisation collectŽes pour StorageGRID: En savoir plus

La liste suivante est un Žchantillon reprŽsentatif des Logical Data  collectŽ pour StorageGRID:

¥ ID StorageGRID

¥ ID de compte

¥ Nom du compte

¥ Octets de quota de compte

¥ Nom du bucket

¥ Nombre dÕobjets du bucket

¥ Octets de donnŽes du bucket

La liste suivante est un Žchantillon reprŽsentatif des Physical Data  collectŽ pour StorageGRID:

¥ ID StorageGRID

¥ NÏud ID

¥ ID du site

¥ Nom du site

¥ Exemple

¥ Utilisation du stockage StorageGRID Octets

¥ MŽtadonnŽes dÕutilisation du stockage StorageGRID Octets

La liste suivante est un Žchantillon reprŽsentatif des Availability/Uptime Data  collectŽ pour
StorageGRID:

¥ Pourcentage de disponibilitŽ du SLA

<strong>Liste des ŽlŽments supprimŽs concernant la limitation de lÕacc•s aux donnŽes privŽesÊ: En savoir
plus</strong>

Lorsque lÕoption Supprimer les donnŽes privŽes  est activŽe sur Keystone Collector, les informations
dÕutilisation suivantes sont ŽliminŽes pour StorageGRID. Cette option est activŽe par dŽfaut.

¥ Nom du compte

¥ Nom du compartiment

¥ Nom du site

¥ Nom dÕinstance/de nÏud

Collecte de donnŽes de tŽlŽmŽtrie
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DonnŽes de tŽlŽmŽtrie collectŽes ˆ partir de Keystone Collector VMÊ: En savoir plus

La liste suivante est un Žchantillon reprŽsentatif des donnŽes de tŽlŽmŽtrie collectŽes pour les syst•mes
KeystoneÊ:

¥ Informations syst•me

! Nom du syst•me dÕexploitation

! Version du syst•me dÕexploitation

! ID du syst•me dÕexploitation

! Nom dÕh™te du syst•me

! Adresse IP par dŽfaut du syst•me

¥ Utilisation des ressources syst•me

! Temps de disponibilitŽ du syst•me

! Nombre de cÏurs du processeur

! Charge du syst•me (1 min, 5 min, 15 min)

! MŽmoire totale

! MŽmoire libre

! MŽmoire disponible

! MŽmoire partagŽe

! MŽmoire tampon

! MŽmoire cache

! ƒchange total

! ƒchange gratuit

! ƒchange mis en cache

! Nom du syst•me de fichiers du disque

! Taille du disque

! Disque utilisŽ

! Disque disponible

! Pourcentage dÕutilisation du disque

! Point de montage du disque

¥ Paquets installŽs

¥ Configuration du collecteur

¥ Journaux de service

! Journaux de service des services Keystone

Keystone en mode privŽ
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En savoir plus sur Keystone (mode privŽ)

Keystone propose un mode de dŽploiement privŽ, Žgalement appelŽ dark site, pour
rŽpondre ˆ vos besoins commerciaux et de sŽcuritŽ. Ce mode est disponible pour les
organisations ayant des restrictions de connectivitŽ.

NetApp propose un dŽploiement spŽcialisŽ de Keystone STaaS adaptŽ aux environnements avec une
connectivitŽ Internet limitŽe ou inexistante (Žgalement appelŽs sites sombres). Il sÕagit dÕenvironnements
sŽcurisŽs ou isolŽs o• la communication externe est restreinte en raison dÕexigences de sŽcuritŽ, de
conformitŽ ou opŽrationnelles.

Pour NetApp Keystone, proposer des services pour les sites sombres signifie fournir le service dÕabonnement
de stockage flexible Keystone dÕune mani•re qui respecte les contraintes de ces environnements. Cela
implique :

¥ DŽploiement local  : Keystone peut •tre configurŽ dans des environnements isolŽs de mani•re
indŽpendante, garantissant ainsi lÕabsence de besoin de connexion Internet ou de personnel externe pour
lÕacc•s ˆ la configuration.

¥ OpŽrations hors ligne  : toutes les fonctionnalitŽs de gestion du stockage avec contr™les de santŽ et
facturation sont disponibles hors ligne pour les opŽrations.

¥ SŽcuritŽ et conformitŽ  : Keystone garantit que le dŽploiement rŽpond aux exigences de sŽcuritŽ et de
conformitŽ des sites sombres, qui peuvent inclure un cryptage avancŽ, des contr™les dÕacc•s sŽcurisŽs et
des capacitŽs dÕaudit dŽtaillŽes.

¥ Aide et support  : NetApp fournit un support mondial 24h/24 et 7j/7 avec un responsable de rŽussite
Keystone dŽdiŽ affectŽ ˆ chaque compte pour lÕassistance et le dŽpannage.

Keystone Collector peut •tre configurŽ sans restrictions de connectivitŽ, Žgalement appelŽ
mode standard. Pour en savoir plus, consultez"En savoir plus sur Keystone Collector" .

Keystone Collector en mode privŽ

Keystone Collector est chargŽ de collecter pŽriodiquement les donnŽes dÕutilisation des syst•mes de stockage
et dÕexporter les mŽtriques vers un rapporteur dÕutilisation hors ligne et un magasin de fichiers local. Les
fichiers gŽnŽrŽs, crŽŽs dans des formats cryptŽs et en texte brut, sont ensuite transmis manuellement ˆ
NetApp par lÕutilisateur apr•s les contr™les de validation. D•s rŽception, la plateforme de facturation Keystone
de NetApp authentifie et traite ces fichiers, les intŽgrant dans les syst•mes de facturation et de gestion des
abonnements pour calculer les frais mensuels.
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Le service Keystone Collector sur le serveur est chargŽ de collecter pŽriodiquement les donnŽes dÕutilisation,
de traiter ces informations et de gŽnŽrer un fichier dÕutilisation localement sur le serveur. Le service de santŽ
effectue des contr™les de santŽ du syst•me et est con•u pour sÕinterfacer avec les syst•mes de surveillance
de la santŽ utilisŽs par le client. Ces rapports sont accessibles hors ligne par les utilisateurs, ce qui permet la
validation et aide ˆ la rŽsolution des probl•mes.

PrŽparation de lÕinstallation du collecteur Keystone en mode privŽ

Avant dÕinstaller Keystone Collector dans un environnement sans acc•s Internet,
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Žgalement appelŽ site sombre ou mode privŽ, assurez-vous que vos syst•mes sont
prŽparŽs avec les logiciels nŽcessaires et rŽpondent ˆ toutes les conditions prŽalables
requises.

Configuration requise pour VMware vSphere

¥ Syst•me dÕexploitationÊ: serveur VMware vCenter et ESXi 8.0 ou version ultŽrieure

¥ Noyau : 1 CPU

¥ RAM : 2 Go

¥ Espace disque : 20 Go vDisk

Configuration requise pour Linux

¥ Syst•me dÕexploitation (choisissez-en un)Ê:

! Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 8.6 ou toute version ultŽrieure de la sŽrie 8.x

! Red Hat Enterprise Linux 9.0 ou versions ultŽrieures

! Debian 12

¥ Noyau : 2 CPU

¥ RAM : 4 Go

¥ Espace disque : 50 Go vDisk

! Au moins 2 Go libres dans /var/lib/

! Au moins 48 Go libres dans /opt/netapp

Le m•me serveur doit Žgalement avoir les packages tiers suivants installŽs. SÕils sont disponibles via le
rŽfŽrentiel, ces packages seront automatiquement installŽs comme prŽrequisÊ:

¥ RHEL 8.6+ (8.x)

! python3 >=v3.6.8, python3 <=v3.9.13

! podman

! sos

! yum-utils

! verrouillage de version du plugin python3-dnf

¥ RHEL 9,0+

! python3 >= v3.9.0, python3 <= v3.9.13

! podman

! sos

! yum-utils

! verrouillage de version du plugin python3-dnf

¥ Debian v12

! python3 >= v3.9.0, python3 <= v3.12.0

! podman
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! sosreport

Seuls les logiciels tiers mentionnŽs ci-dessus sont compatibles avec Keystone Collector.
LÕinstallation de logiciels supplŽmentaires nÕest pas prise en charge et peut affecter les
performances du collecteur, la collecte de donnŽes et la prŽcision de la facturation.

Exigences de mise en rŽseau

Les exigences de mise en rŽseau pour Keystone Collector incluent les ŽlŽments suivantsÊ:

¥ Active IQ Unified Manager (Unified Manager) 9.10 ou version ultŽrieure, configurŽ sur un serveur avec la
fonctionnalitŽ API Gateway activŽe.

¥ Le serveur Unified Manager doit •tre accessible par le serveur Keystone Collector sur le port 443 (HTTPS).

¥ Un compte de service avec des autorisations dÕutilisateur dÕapplication doit •tre configurŽ pour le collecteur
Keystone sur le serveur Unified Manager.

¥ Une connexion Internet externe nÕest pas requise.

¥ Chaque mois, exportez un fichier depuis Keystone Collector et envoyez-le par e-mail ˆ lÕŽquipe de support
NetApp . Pour plus dÕinformations sur la mani•re de contacter lÕŽquipe dÕassistance, veuillez consulter
"Obtenez de lÕaide avec Keystone".

Installer Keystone Collector en mode privŽ

Suivez quelques Žtapes pour installer Keystone Collector dans un environnement qui nÕa
pas acc•s ˆ Internet, Žgalement appelŽ site sombre ou mode privŽ. Ce type dÕinstallation
est parfait pour vos sites sŽcurisŽs.

Vous pouvez dŽployer Keystone Collector sur des syst•mes VMware vSphere ou lÕinstaller sur des syst•mes
Linux, selon vos besoins. Suivez les Žtapes dÕinstallation correspondant ˆ lÕoption sŽlectionnŽe.

DŽployer sur VMware vSphere

Suivez ces Žtapes :

1. TŽlŽchargez le fichier mod•le OVA ˆ partir de "Portail Web NetApp Keystone" .

2. Pour conna”tre les Žtapes de dŽploiement du collecteur Keystone avec le fichier OVA, reportez-vous ˆ la
section"DŽploiement du mod•le OVA"  .

Installer sur Linux

Le logiciel Keystone Collector est installŽ sur le serveur Linux ˆ lÕaide des fichiers .deb ou .rpm fournis, en
fonction de la distribution Linux.

Suivez ces Žtapes pour installer le logiciel sur votre serveur LinuxÊ:

1. TŽlŽchargez ou transfŽrez le fichier dÕinstallation de Keystone Collector sur le serveur LinuxÊ:

keystone-collector-<version>.noarch.rpm

2. Ouvrez un terminal sur le serveur et exŽcutez les commandes suivantes pour commencer lÕinstallation.

! Utilisation du paquet Debian
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dpkg -i keystone-collector_<version>_all.deb

! Utilisation du fichier RPM

yum install keystone-collector-<version>.noarch.rpm

ou

rpm -i keystone-collector-<version>.noarch.rpm

3. Entrer y lorsque vous •tes invitŽ ˆ installer le package.

Configurer Keystone Collector en mode privŽ

Effectuez quelques t‰ches de configuration pour permettre ˆ Keystone Collector de
collecter des donnŽes dÕutilisation dans un environnement qui nÕa pas acc•s ˆ Internet,
Žgalement appelŽ site sombre ou mode privŽ. Il sÕagit dÕune activitŽ ponctuelle visant ˆ
activer et ˆ associer les composants requis ˆ votre environnement de stockage. Une fois
configurŽ, Keystone Collector surveillera tous les clusters ONTAP gŽrŽs par Active IQ
Unified Manager.

Keystone Collector vous fournit lÕutilitaire dÕinterface utilisateur du terminal de gestion Keystone
Collector (TUI) pour effectuer des activitŽs de configuration et de surveillance. Vous pouvez
utiliser diffŽrentes commandes du clavier, telles que les touches EntrŽe et flŽchŽes, pour
sŽlectionner les options et naviguer dans cette interface utilisateur graphique.

ƒtapes

1. DŽmarrez lÕutilitaire TUI de gestion Keystone CollectorÊ:

keystone-collector-tui

2. Allez dans Configurer > AvancŽ .

3. Activez lÕoption Mode Darksite .

4. SŽlectionnez Enregistrer .
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5. AccŽdez ˆ Configurer > KS-Collector  pour configurer Keystone Collector.

6. Activez/dŽsactivez le champ DŽmarrer KS Collector avec le syst•me .

7. Activez/dŽsactivez le champ Collect ONTAP Usage . Ajoutez les dŽtails du serveur Active IQ Unified
Manager (Unified Manager) et du compte utilisateur.

8. Facultatif  : Activez le champ Utilisation des forfaits de hiŽrarchisation  si la hiŽrarchisation des donnŽes
est requise pour lÕabonnement.

9. En fonction du type dÕabonnement achetŽ, mettez ˆ jour le Type dÕutilisation .

Avant la configuration, confirmez le type dÕutilisation associŽ ˆ lÕabonnement aupr•s de
NetApp.

10. SŽlectionnez Enregistrer .

11. AccŽdez ˆ Configurer > KS-Collector  pour gŽnŽrer la paire de Keystone Collector.

12. AccŽdez ˆ Encryption Key Manager  et appuyez sur EntrŽe.
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13. SŽlectionnez GŽnŽrer une paire de clŽs de collecteur  et appuyez sur EntrŽe.

14. Assurez-vous que le collecteur Keystone est en bon Žtat en revenant ˆ lÕŽcran principal de lÕinterface
utilisateur et en vŽrifiant les informations ƒtat du service . Le syst•me doit indiquer que les services sont
dans un Žtat GlobalementÊ: sain . Attendez jusquÕˆ 10 minutes, si lÕŽtat gŽnŽral reste dŽfectueux apr•s
cette pŽriode, passez en revue les Žtapes de configuration prŽcŽdentes et contactez lÕŽquipe de support
NetApp .
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15. Quittez lÕinterface utilisateur de gestion de Keystone Collector en sŽlectionnant lÕoption Quitter vers Shell
sur lÕŽcran dÕaccueil.

16. RŽcupŽrer la clŽ publique gŽnŽrŽeÊ:

~/collector-public.pem

17. Envoyez un e-mail avec ce fichier ˆ ng-keystone-secure-site-upload@netapp.com pour les sites sŽcurisŽs
non USPS, ou ˆ ng-keystone-secure-site-usps-upload@netapp.com pour les sites USPS sŽcurisŽs.

Exporter le rapport dÕutilisation

Vous devez envoyer le rapport rŽcapitulatif dÕutilisation mensuel ˆ NetApp ˆ la fin de chaque mois. Vous
pouvez gŽnŽrer ce rapport manuellement.

Suivez ces Žtapes pour gŽnŽrer le rapport dÕutilisationÊ:

1. AccŽdez ˆ Exporter lÕutilisation  sur lÕŽcran dÕaccueil de Keystone Collector TUI.

2. Collectez les fichiers et envoyez-les ˆ ng-keystone-secure-site-upload@netapp.com pour les sites
sŽcurisŽs non USPS, ou ˆ ng-keystone-secure-site-usps-upload@netapp.com pour les sites USPS
sŽcurisŽs.

Keystone Collector gŽn•re ˆ la fois un fichier clair et un fichier chiffrŽ, qui doivent •tre envoyŽs
manuellement ˆ NetApp. Le rapport de fichier clair contient les dŽtails suivants qui peuvent •tre validŽs par
le client.
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Mettre ˆ niveau ONTAP

Keystone Collector prend en charge les mises ˆ niveau ONTAP via TUI.

Suivez ces Žtapes pour mettre ˆ niveau ONTAP:

1. AccŽdez ˆ Maintenance > ONTAP Upgrade Webserver .

2. Copiez le fichier image de mise ˆ niveau ONTAP dans /opt/netapp/ontap-upgrade/ , puis sŽlectionnez
DŽmarrer le serveur Web  pour dŽmarrer le serveur Web.

3. Aller ˆ http://<collector-ip>:8000  utiliser un navigateur Web pour obtenir de lÕaide ˆ la mise ˆ
niveau.

RedŽmarrer Keystone Collector

Vous pouvez redŽmarrer le service Keystone Collector via lÕinterface utilisateur. AccŽdez ˆ Maintenance >
RedŽmarrer les services Collector  dans lÕinterface utilisateur. Cela redŽmarrera tous les services du
collecteur et leur Žtat pourra •tre surveillŽ depuis lÕŽcran dÕaccueil de TUI.
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Surveiller la santŽ du collecteur Keystone en mode privŽ

Vous pouvez surveiller lÕŽtat de santŽ de Keystone Collector en utilisant nÕimporte quel
syst•me de surveillance prenant en charge les requ•tes HTTP.

Par dŽfaut, les services de santŽ Keystone nÕacceptent pas les connexions provenant dÕune adresse IP autre
que localhost. Le crit•re dÕŽvaluation de la santŽ Keystone est /uber/health  , et il Žcoute sur toutes les
interfaces du serveur Keystone Collector sur le port 7777  . Lors de la requ•te, un code dÕŽtat de requ•te HTTP
avec une sortie JSON est renvoyŽ par le point de terminaison en tant que rŽponse, dŽcrivant lÕŽtat du syst•me
Keystone Collector. Le corps JSON fournit un Žtat de santŽ gŽnŽral pour le is_healthy  attribut, qui est un
boolŽenÊ; et une liste dŽtaillŽe des statuts par composant pour le component_details  attribut. Voici un
exemple :

$ curl http://127.0.0.1:7777/uber/health
{"is_healthy": true, "component_details": {"vicmet": "Running", "ks-
collector": "Running", "ks-billing": "Running", "chronyd": "Running"}}

Ces codes dÕŽtat sont renvoyŽsÊ:

¥ 200 : indique que tous les composants surveillŽs sont sains

¥ 503 : indique quÕun ou plusieurs composants sont dŽfectueux

¥ 403: indique que le client HTTP interrogeant lÕŽtat de santŽ ne figure pas dans la liste allow, qui est une
liste de CIDR rŽseau autorisŽs. Pour ce statut, aucune information de santŽ nÕest renvoyŽe.

La liste allow utilise la mŽthode CIDR rŽseau pour contr™ler les pŽriphŽriques rŽseau autorisŽs ˆ interroger
le syst•me de santŽ Keystone . Si vous recevez lÕerreur 403, ajoutez votre syst•me de surveillance ˆ la
liste autorisŽe depuis * Keystone Collector management TUI > Configurer > Surveillance de lÕŽtat*.
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GŽnŽrer et collecter des lots de support

Pour rŽsoudre les probl•mes avec Keystone Collector, vous pouvez travailler avec le support NetApp qui peut
demander un fichier .tar. Vous pouvez gŽnŽrer ce fichier via lÕutilitaire TUI de gestion Keystone Collector.

Suivez ces Žtapes pour gŽnŽrer un fichier .tarÊ:

1. AccŽdez ˆ DŽpannage > GŽnŽrer un pack dÕassistance .

2. SŽlectionnez lÕemplacement pour enregistrer le bundle, puis cliquez sur GŽnŽrer le bundle de support .

Ce processus crŽe un tar  package ˆ lÕemplacement mentionnŽ qui peut •tre partagŽ avec NetApp pour
rŽsoudre les probl•mes.

3. Une fois le fichier tŽlŽchargŽ, vous pouvez le joindre au ticket dÕassistance Keystone ServiceNow. Pour
plus dÕinformations sur la levŽe de fonds pour les billets, consultez "GŽnŽration de demandes de service".
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GŽrer et surveiller les abonnements Keystone

Comprendre le tableau de bord Keystone

En savoir plus sur le tableau de bord Keystone

Le tableau de bord Keystone est votre solution idŽale pour surveiller, analyser et gŽrer
efficacement vos abonnements Keystone . Gr‰ce au tableau de bord Keystone , vous
pouvez atteindre les objectifs suivantsÊ:

¥ Surveiller les dŽtails de lÕabonnement Ê: Consultez des informations dŽtaillŽes sur vos abonnements
Keystone, notamment les niveaux de service de performance (services de base et services
complŽmentaires tels que la protection des donnŽes et Data Infrastructure Insights), lÕutilisation de la
capacitŽ, les actifs et les alertes.

¥ Suivez lÕutilisation de la capacitŽ et gŽnŽrez des rapports  : Suivez lÕutilisation actuelle et historique de
la capacitŽ et gŽnŽrez des rapports pour analyser les donnŽes dÕabonnement et prendre des dŽcisions
ŽclairŽes.

¥ Consultez la chronologie des abonnements  : Restez informŽ des dates et ŽvŽnements clŽs en
surveillant la chronologie de vos abonnements.

¥ GŽrer les abonnements  : Soumettez des demandes de modification des niveaux de service de
performance ou dÕautres param•tres dÕabonnement ˆ mesure que vos besoins Žvoluent.

¥ Analyser les volumes et les objets  : obtenez des informations dŽtaillŽes sur les volumes et les objets de
vos abonnements, y compris leur capacitŽ au niveau du volume et de lÕobjet.

AccŽder au tableau de bord Keystone

Vous pouvez accŽder au tableau de bord Keystone viaÊ:

¥ * Console NetApp Ê: accŽdez au tableau de bord depuis *Stockage > Keystone > PrŽsentation  dans la
console. Pour en savoir plus, consultez"Tableau de bord Keystone dans la console NetApp" .

¥ * Active IQ Digital Advisor* (Žgalement connu sous le nom de Digital Advisor) : accŽdez au tableau de bord
depuis *GŽnŽral > Abonnements Keystone * dans Digital Advisor. Pour en savoir plus, consultez"Tableau
de bord Keystone dans Digital Advisor" .

Ë propos de la console NetApp

Keystone est accessible via la console NetApp .

La console NetApp fournit une gestion centralisŽe des services de stockage et de donnŽes NetApp dans les
environnements locaux et cloud ˆ lÕŽchelle de lÕentreprise. La console est requise pour accŽder aux services
de donnŽes NetApp et les utiliser. En tant quÕinterface de gestion, il vous permet de gŽrer de nombreuses
ressources de stockage ˆ partir dÕune seule interface. Les administrateurs de console peuvent contr™ler
lÕacc•s au stockage et aux services pour tous les syst•mes de lÕentreprise.

Vous nÕavez pas besoin de licence ni dÕabonnement pour commencer ˆ utiliser la console et vous nÕencourez
des frais que lorsque vous devez dŽployer des agents de console dans votre cloud pour garantir la
connectivitŽ ˆ vos syst•mes de stockage ou ˆ vos services de donnŽes NetApp . Cependant, certains services
de donnŽes NetApp accessibles depuis la console sont sous licence ou basŽs sur un abonnement.

En savoir plus sur le"Console NetApp" .
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Notez ce qui suitÊ:

¥ Bien que la Console et Digital Advisor offrent certaines fonctionnalitŽs exclusives, la Console fournit une
fonctionnalitŽ administrative pour Keystone, vous permettant de gŽrer les abonnements et dÕeffectuer les
ajustements nŽcessaires. Pour en savoir plus, consultez "R™les dÕacc•s Keystone dans la NetApp
Console".

¥ Digital Advisor est intŽgrŽ ˆ la console, vous permettant dÕaccŽder ˆ toutes les fonctionnalitŽs de Digital
Advisor , y compris le tableau de bord Keystone , directement depuis la console. Pour en savoir plus,
consultez"IntŽgration de Digital Advisor avec NetApp Console" .

FonctionnalitŽs Keystone dans NetApp Console et Digital Advisor

Le tableau suivant indique la disponibilitŽ des fonctionnalitŽs de la console NetApp et de Digital Advisor, vous
aidant ˆ identifier rapidement la plateforme adaptŽe ˆ vos besoinsÊ:

FonctionnalitŽ * Console NetApp * * Digital Advisor*

"Consultez les dŽtails de votre
abonnement"

Oui Oui

"Surveiller lÕutilisation actuelle et
historique de la capacitŽ"

Oui Oui

"Suivre le calendrier
dÕabonnement"

Oui Non

"Afficher les actifs associŽs ˆ un
abonnement Keystone"

Oui Oui

"Afficher les ressources sur
plusieurs abonnements Keystone"

Oui Non

"Afficher et gŽrer les alertes et les
moniteurs"

Oui Non

"GŽnŽrer des rapports" Oui Oui

"Afficher les volumes et les dŽtails
des objets"

Oui Oui

"Consulter la consommation et
lÕŽtat de MetroCluster"

Oui (inclut lÕŽtat de santŽ, la vue
topologique et la surveillance de la
synchronisation)

Oui (donnŽes de consommation
uniquement)

"Afficher les indicateurs de
performance"

Non Oui

Informations connexes

¥ "Commencez avec le tableau de bord Keystone"

¥ "Tableau de bord Keystone dans la console NetApp"
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¥ "Tableau de bord Keystone dans Digital Advisor"

Commencez avec le tableau de bord Keystone

Vous pouvez accŽder au tableau de bord Keystone via la console NetApp ou Digital
Advisor apr•s vous •tre abonnŽ aux services NetApp Keystone .
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Console NetApp

Connectez-vous ˆ la console ˆ lÕaide de vos informations dÕidentification du site de support NetApp ou
inscrivez-vous pour une connexion au cloud NetApp ˆ lÕaide de votre e-mail et dÕun mot de passe. Pour
plus de dŽtails, consultez la section "connexion ˆ la console"  .

ƒtapes

1. Connectez-vous ˆ la console.

2. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sŽlectionnez Stockage > Keystone .

Le tableau de bord Keystone appara”t.

Contactez le support NetApp Keystone si vos informations de connexion ne sont liŽes
ˆ aucun abonnement Keystone .

Digital Advisor

Le tableau de bord Digital Advisor vous permet de consulter les dŽtails de vos abonnements Keystone .
Pour vous connecter ˆ Digital Advisor, vous pouvez utiliser vos informations dÕidentification du site de
support NetApp .

ƒtapes

1. Ouvrez un navigateur Web et accŽdez ˆ "Digital Advisor" page de connexion.

2. Fournissez votre nom dÕutilisateur et votre mot de passe et cliquez sur Connexion .

Vous pouvez consulter les dŽtails de votre abonnement et de votre utilisation, ainsi quÕun rŽsumŽ de
lÕutilisation de la capacitŽ par rapport ˆ vos services Keystone achetŽs, sur le widget * Abonnements
Keystone * dans le tableau de bord de Digital Advisor . Pour en savoir plus sur le widget *
Abonnements Keystone *, reportez-vous ˆ "Tableau de bord Keystone dans Digital Advisor" .

Informations connexes

¥ "Tableau de bord Keystone dans la console NetApp"
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¥ "Tableau de bord Keystone dans Digital Advisor"

¥ "Consultez les dŽtails de votre abonnement"

Tableau de bord Keystone dans la console NetApp

Vous pouvez utiliser la page Aper•u  pour dŽterminer rapidement les charges de travail ˆ
risque, afficher la capacitŽ et lÕŽtat dÕexpiration des abonnements, identifier les alertes
non rŽsolues et afficher les abonnements avec lÕutilisation de capacitŽ la plus ŽlevŽe.
Vous pouvez Žgalement consulter lÕŽtat de vos abonnements sur diffŽrentes versions de
Keystone, en mettant en Žvidence les probl•mes qui nŽcessitent votre attention.

Pour afficher la page Aper•u , ˆ partir du menu de navigation de gauche de la console, accŽdez ˆ Stockage >
Keystone > Aper•u .

La page Aper•u  offre les informations suivantesÊ:

¥ RŽsumŽ: Affiche le nombre total dÕabonnements, de clusters ONTAP , de nÏuds StorageGRID et de
nÏuds ONTAP . Chaque catŽgorie dispose dÕun bouton Afficher  pour accŽder facilement aux sections
dŽtaillŽes de lÕonglet Abonnements  ou Actifs .

¥ Expiration prochaine  : Nombre dÕabonnements expirant dans les 6 mois. Cliquez sur Afficher  pour voir
ces abonnements dans lÕonglet Abonnements .

¥ Demandes ouvertes  : Le nombre total de demandes de service ouvertes.

¥ Alertes non rŽsolues par gravitŽ Ê: rŽpertorie le nombre total dÕalertes non rŽsolues en fonction de leur
gravitŽÊ: critique, avertissement et informative. Chaque catŽgorie comprend un bouton Afficher  pour
consulter les dŽtails et prendre dÕautres mesures.

¥ Utilisation de la capacitŽ Ê: Žtat de consommation de capacitŽ pour les abonnements qui sont au-dessus
du seuil de saturation, qui utilisent le seuil de saturation et qui sont sous-utilisŽs. Chaque catŽgorie
comprend un bouton Afficher  pour accŽder ˆ lÕonglet Abonnements  avec les filtres pertinents appliquŽs.

¥ Alertes Keystone non rŽsolues les plus anciennes Ê: affiche un tableau des alertes critiques non
rŽsolues les plus anciennes parmi les abonnements.

¥ Top 5 des abonnements avec la plus grande utilisation de la capacitŽ  : affiche un tableau des cinq
principaux abonnements Keystone avec le pourcentage le plus ŽlevŽ dÕutilisation de la capacitŽ. Vous
pouvez cliquer sur le numŽro dÕabonnement dans la colonne Abonnement  pour obtenir des informations
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dŽtaillŽes.

Informations connexes

¥ "En savoir plus sur le tableau de bord Keystone"

¥ "Commencez avec le tableau de bord Keystone"

¥ "Tableau de bord Keystone dans Digital Advisor"

¥ "Consultez les dŽtails de votre abonnement"

¥ "Consultez les dŽtails de votre consommation actuelle"

¥ "Voir les tendances de consommation"

Tableau de bord Keystone dans Digital Advisor

En tant quÕabonnŽ NetApp Keystone STaaS, vous pouvez obtenir un aper•u de vos
abonnements sur le widget * Abonnements Keystone * du tableau de bord Digital Advisor
.

Vous pouvez rechercher un abonnement Keystone spŽcifique en saisissant les trois premiers caract•res dÕun
nom de client ou de liste de surveillance, ou le numŽro dÕabonnement Keystone . Pour plus dÕinformations sur
la fa•on de rechercher des abonnements Keystone STaaS par listes de surveillance, consultez "Rechercher en
utilisant les listes de surveillance Keystone" .

Digital Advisor propose un tableau de bord unifiŽ qui donne un aper•u des diffŽrents niveaux de vos donnŽes
dÕabonnement et des informations dÕutilisation via le bouton Passer ˆ lÕancien/nouveau tableau de bord .

Tableau de bord par dŽfaut (ancien)

Vous pouvez voir votre nom de client et votre numŽro dÕabonnement, le nom de votre compte, les dates de
dŽbut et de fin de lÕabonnement, ainsi que les graphiques dÕutilisation de la capacitŽ en fonction de vos
niveaux de service de performance souscrits. Vous pouvez voir lÕhorodatage de collecte des donnŽes de
consommation en heure UTC.

Tableau de bord alternatif (nouveau)

Vous pouvez voir la rŽpartition de lÕutilisation de la capacitŽ en fonction de vos abonnements, ainsi que les
avertissements et alertes qui nŽcessitent une attention ou une action immŽdiate. Les informations
apparaissent de mani•re sŽlective, en fonction de vos abonnements et de lÕŽtat de votre utilisation. Vous
pouvez consulter ces informations :

¥ Utilisation de la capacitŽ Ê: donnŽes de consommation telles que lÕabsence dÕutilisation, la consommation
dŽpassant 80Ê% de la capacitŽ engagŽe, lÕutilisation en rafale et la consommation supŽrieure ˆ la capacitŽ
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en rafale.

¥ Alertes  : Vous voyez des alertes pour diffŽrents scŽnarios sÕils sÕappliquent ˆ vous.

! Expire bient™t : Au cas o• vos abonnements expirent dans les 90 jours.

! Avertissements QoS  : Vous avez des volumes sans politiques AQoS attribuŽes.

Cliquez sur le lien Abonnements  pour afficher la liste des abonnements filtrŽs dans
lÕonglet Abonnements .

Vous pouvez cliquer sur Afficher tous les abonnements  pour afficher les dŽtails dÕutilisation et les alertes sur
vos volumes sur la page *Abonnements Keystone *.

Les dŽtails des abonnements, les graphiques dÕutilisation pour chaque niveau de service de performance et
les dŽtails du volume sont affichŽs dans les diffŽrents onglets de lÕŽcran * Abonnements Keystone *.

La consommation de capacitŽ dans les abonnements Keystone est affichŽe en Tio sur les
tableaux de bord et les rapports, et est arrondie ˆ deux dŽcimales. Si lÕutilisation est infŽrieure ˆ
0,01 Tio, la valeur est affichŽe comme 0 ou Aucune utilisation. Les donnŽes sur ces Žcrans sont
affichŽes en heure UTC (fuseau horaire du serveur). Lorsque vous saisissez une date pour une
requ•te, elle est automatiquement considŽrŽe comme Žtant en heure UTC. Pour en savoir plus
sur les mesures dÕutilisation, reportez-vous "̂Mesure des mŽtriques" . Pour plus dÕinformations
sur les diffŽrentes capacitŽs utilisŽes dans Keystone, voir"CapacitŽs de stockage prises en
charge" .

Rechercher par listes de surveillance Keystone

La liste de surveillance est une fonctionnalitŽ disponible dans Digital Advisor. Pour plus dÕinformations, voir
"Comprendre la liste de surveillance" . Pour plus dÕinformations sur la crŽation de listes de surveillance,
consultez "CrŽer une liste de surveillance" .

Vous pouvez crŽer des listes de surveillance pour les clients ou les numŽros dÕabonnement et rechercher un
abonnement Keystone ˆ lÕaide des trois premiers caract•res dÕun numŽro dÕabonnement ou dÕun nom de liste
de surveillance sur lÕŽcran Digital Advisor . Lorsque vous effectuez une recherche par nom de liste de
surveillance, vous pouvez afficher les clients et leurs abonnements dans la liste dŽroulante Abonnement  du
widget *Abonnements Keystone *.
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Une recherche par listes de surveillance rŽcup•re la liste des abonnements sur lÕancien tableau
de bord. Si une liste de surveillance se compose de numŽros dÕabonnement, seul le widget *
Abonnements Keystone * sÕaffiche sur le tableau de bord de Digital Advisor .

Informations connexes

¥ "DŽmarrer avec le tableau de bord Keystone"

¥ "Tableau de bord Keystone dans la console NetApp"

¥ "Consultez les dŽtails de votre abonnement"

¥ "Consultez les dŽtails de votre consommation actuelle"

¥ "Voir les tendances de consommation"

Recherchez des donnŽes Keystone , gŽnŽrez des rapports et affichez des alertes

Vous pouvez rechercher et filtrer vos donnŽes, gŽnŽrer des rapports sur les
abonnements et lÕutilisation, et afficher des alertes pour rester informŽ sur votre
environnement de stockage.

Rechercher et filtrer les donnŽes depuis la console NetApp

Dans la console, vous pouvez rechercher et filtrer les donnŽes Keystone en fonction des param•tres de
colonne disponibles dans le tableau dÕun onglet. Par exemple, dans lÕonglet Abonnements  sous la page
Abonnements , vous pouvez filtrer les donnŽes en saisissant la version Keystone dans la zone de recherche.
De m•me, dans lÕonglet Volumes dans les clusters  sous la page Actifs , vous pouvez filtrer les volumes en
saisissant le nom du volume dans la zone de recherche.

Vous pouvez affiner vos recherches en utilisant lÕoption de filtre avancŽ lorsquÕelle est disponible. Par exemple,
dans lÕonglet Abonnements , vous pouvez filtrer les donnŽes par version Keystone , pŽriode de facturation,
capacitŽ maximale et jours avant lÕexpiration de lÕabonnement, et dans lÕonglet Volumes dans les clusters ,
vous pouvez filtrer par nom de volume, nom de cluster, type de volume, etc. Plusieurs filtres peuvent •tre
appliquŽs simultanŽment pour affiner vos rŽsultats avec
prŽcision.
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GŽnŽrer des rapports ˆ partir de la console NetApp ou de Digital Advisor

Vous pouvez gŽnŽrer et afficher des rapports pour vos donnŽes Keystone ˆ lÕaide du bouton de

tŽlŽchargement  disponible dans les onglets de la console ou du Digital Advisor. Ces onglets vous
permettent de gŽnŽrer des rapports sur vos abonnements, votre utilisation historique, votre utilisation en rafale,
vos performances, vos actifs, vos volumes et vos objets.

Les dŽtails sont gŽnŽrŽs au format CSV que vous pouvez enregistrer pour une utilisation et une comparaison
ultŽrieures.

GŽnŽrer un rapport consolidŽ ˆ partir de Digital Advisor

Dans Digital Advisor, vous pouvez gŽnŽrer et afficher un rapport consolidŽ pour vos abonnements, votre
utilisation historique, votre utilisation en rafale, vos performances, vos actifs, vos volumes et vos objets. Pour
ce faire, sŽlectionnez * Abonnements Keystone * comme type de rapport dans la fonction Rapport de Digital
Advisor. Vous pouvez gŽnŽrer ces rapports au niveau du client, du cluster, de la liste de surveillance ou de
lÕabonnement.

Le rapport est gŽnŽrŽ au format Excel, avec chaque type dÕinformations, telles que les dŽtails de lÕabonnement
ou lÕhistorique dÕutilisation, affichŽs sur des feuilles sŽparŽes. Ces feuilles sont nommŽes en fonction des
onglets de la page * Abonnements Keystone * pour une visualisation facile. Vous pouvez enregistrer le rapport
pour une utilisation ultŽrieure.

Pour en savoir plus sur la gŽnŽration de rapports, reportez-vous ˆ "GŽnŽrer des rapports personnalisŽs" .
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Afficher les alertes de Digital Advisor

Dans Digital Advisor, le tableau de bord Keystone fournit des notifications dÕalerte qui vous permettent de
comprendre les probl•mes survenant dans votre environnement de stockage. Ces notifications peuvent
appara”tre sous forme dÕalertes ou dÕavertissements informatifs. Par exemple, sÕil existe des volumes dans vos
clusters gŽrŽs qui ne disposent pas de stratŽgies QoS adaptatives (AQoS), vous pouvez voir un message
dÕavertissement. SŽlectionnez le message dÕavertissement pour voir la liste des volumes non conformes dans
lÕonglet Volumes et objets .

Si vous •tes abonnŽ ˆ un seul niveau de service de performance ou ˆ un seul forfait, vous ne
pourrez pas voir lÕalerte pour les volumes non conformes.

Pour plus dÕinformations sur les politiques AQoS, voir"QoS adaptative" .

Contactez le support NetApp Keystone pour plus dÕinformations sur ces messages. Pour plus dÕinformations
sur la mani•re de soumettre des demandes de service, consultez "GŽnŽration de demandes de service".

Afficher les informations sur les abonnements

Afficher les dŽtails de vos abonnements Keystone

Vous pouvez afficher une liste de tous vos abonnements ˆ partir de Abonnements  dans
la console NetApp et Digital Advisor. Cette vue fournit des informations faciles ˆ
comprendre en fonction de lÕŽtat de votre abonnement et de votre utilisation, vous aidant
ˆ rester informŽ et ˆ agir en cas de besoin.
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Console NetApp

Pour afficher les informations dŽtaillŽes de vos abonnements, suivez ces ŽtapesÊ:

ƒtapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sŽlectionnez Stockage > Keystone >
Abonnements .

Vous voyez les indicateurs clŽs tels que lÕutilisation de la capacitŽ, lÕŽtat dÕexpiration de lÕabonnement
et les alertes non rŽsolues.

Vous pouvez voir les dŽtails suivants dans le tableauÊ:

! NumŽro dÕabonnementÊ: Le numŽro dÕabonnement Keystone attribuŽ par NetApp. Les

abonnements avec lÕic™ne  sont des abonnements MetroCluster. Pour en savoir plus sur les
abonnements MetroCluster, consultez "Consultez la consommation et la santŽ de vos
abonnements Keystone MetroCluster".

! ID de suivi  : LÕID de suivi attribuŽ au moment de lÕactivation de lÕabonnement. Il sÕagit dÕun
identifiant unique pour chaque abonnement et site, utilisŽ pour suivre lÕabonnement.

! Nom du client  : Le nom du client associŽ ˆ lÕabonnement Keystone .

! Abonnements liŽs Ê: Si vous avez des abonnements secondaires liŽs ˆ votre abonnement
principal, cette colonne rŽpertorie les numŽros des abonnements liŽs ˆ lÕabonnement principal.

! * Version Keystone * : La version du service Keystone utilisŽe pour lÕabonnement. Les r•gles du
plan tarifaire pour les niveaux de service de performance peuvent diffŽrer selon les versions
dÕabonnement. Pour en savoir plus sur la version v1, reportez-vous ˆ "Services dÕabonnement
Keystone | Documentation de la version 1" .

! Type dÕutilisation Ê: Vous avez peut-•tre souscrit ˆ plusieurs versions de Keystone. Les r•gles
tarifaires pour les niveaux de service de performance peuvent diffŽrer selon les versions
dÕabonnement. En regardant la valeur dans cette colonne, vous savez si le type dÕutilisation est
facturŽ selon lÕutilisation provisionnŽe, physique ou logique. Pour en savoir plus sur la versionÊ1,
consultez "Services dÕabonnement Keystone | Documentation de la version 1".

! PŽriode de facturation  : La pŽriode de facturation de lÕabonnement.

! Niveaux de service de performance  : Le nombre de forfaits associŽs ˆ lÕabonnement, chaque
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forfait correspondant ˆ un niveau de service de performance spŽcifique et ˆ une capacitŽ
engagŽe.

! CapacitŽ la plus ŽlevŽe  : La capacitŽ maximale consommŽe dans le cadre de lÕabonnement.

! Jours avant lÕexpiration de lÕabonnement  : Le nombre de jours restants avant lÕexpiration de
lÕabonnement.

Vous pouvez cliquer sur la fl•che vers le bas  dans lÕen-t•te du tableau pour
dŽvelopper tous les abonnements et afficher les informations sur les niveaux de
service de performance pour chaque abonnement simultanŽment. Cela affiche des
informations dŽtaillŽes sur la capacitŽ, y compris lÕutilisation actuelle, la capacitŽ
engagŽe, la capacitŽ provisionnŽe, la capacitŽ de pointe et la capacitŽ disponible
pour tous les abonnements. Vous pouvez Žgalement cliquer sur la fl•che vers le
bas ˆ c™tŽ de la colonne Expiration date  dans les lignes dÕabonnement
individuelles pour les dŽvelopper une ˆ la fois.

Vous pouvez personnaliser les colonnes affichŽes dans le tableau ˆ lÕaide du sŽlecteur

de colonnes  ic™ne. Pour certains champs et colonnes, vous pouvez voir des
ic™nes dÕinformation ou dÕavertissement et des info-bulles qui vous fournissent des
informations supplŽmentaires sur les donnŽes.

Digital Advisor

Pour consulter vos abonnements dans Digital Advisor, suivez ces ŽtapesÊ:

ƒtapes

1. Dans le volet de navigation de gauche de Digital Advisor , accŽdez ˆ GŽnŽral > Abonnements
Keystone > Abonnements .

Vous pouvez consulter tous vos abonnements ici, avec des informations dŽtaillŽes pour chacun
dÕeux.

Pour certains champs et colonnes, vous pouvez voir des ic™nes dÕinformation ou dÕavertissement et
des info-bulles qui vous fournissent des informations supplŽmentaires sur les donnŽes.
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! NumŽro dÕabonnementÊ: le numŽro dÕabonnement de lÕabonnement Keystone attribuŽ par
NetApp.

! Abonnements liŽs Ê: Si vous avez des abonnements secondaires liŽs ˆ votre abonnement
principal, cette colonne rŽpertorie les numŽros des abonnements liŽs ˆ lÕabonnement principal.

! ID de suivi  : LÕID de suivi attribuŽ au moment de lÕactivation de lÕabonnement. Il sÕagit dÕun
identifiant unique pour chaque abonnement et site.

Si vous avez souscrit au service complŽmentaire de protection des donnŽes
avancŽe, vous pouvez cliquer sur lÕinfobulle en regard de votre numŽro
dÕabonnement pour afficher lÕidentifiant de suivi de lÕabonnement partenaire dans
une configuration MetroCluster. Pour consulter le dŽtail de la consommation par
abonnement partenaire dans une configuration MetroCluster, voir "Afficher la
consommation et lÕŽtat des abonnements MetroCluster".

! Type dÕutilisation  : Vous •tes peut-•tre abonnŽ ˆ plusieurs versions de Keystone . Les r•gles du
plan tarifaire pour les niveaux de service de performance peuvent diffŽrer selon les versions
dÕabonnement. En regardant la valeur dans cette colonne, vous savez si le type dÕutilisation est
facturŽ en fonction de lÕutilisation provisionnŽe, physique ou logique. Pour en savoir plus sur la
version 1, reportez-vous ˆ "Services dÕabonnement Keystone | Documentation de la version 1" .

! PŽriode de facturation  : La pŽriode de facturation de lÕabonnement.

! Date de dŽbut  : La date de dŽbut de lÕabonnement.

! Date de fin  : La date de fin de lÕabonnement. Si vous avez un abonnement mensuel facturable
qui se renouvelle automatiquement chaque mois, vous voyez Month-on-month  au lieu de la
date de fin. En fonction de cette date, vous pourriez voir des notifications pour les abonnements
qui sont sur le point de se terminer ou auxquels sont associŽes des politiques de renouvellement
automatique.

! ƒtat dÕutilisation  : Affiche lÕindicateur dÕutilisation pour indiquer si la consommation est dans ou
au-delˆ de la limite dÕabonnement. Vous pouvez trier la liste par cette colonne si vous souhaitez
afficher les enregistrements de consommation les plus ŽlevŽs.

!
: Cliquer sur cette ic™ne pour un abonnement ouvre lÕonglet Consommation actuelle  avec

les dŽtails dÕutilisation de cet abonnement.

!

:Cliquer sur cette ic™ne ouvre lÕonglet Tendance de consommation  o• vous pouvez voir
les donnŽes dÕutilisation historiques pour chaque niveau de service de performance inclus dans
cet abonnement.

Vous pouvez vous rŽfŽrer aux indicateurs dÕutilisation pour vŽrifier lÕŽtat dÕutilisation de chaque
abonnement :

Aucune consommation  : Aucune utilisation de capacitŽ enregistrŽe par rapport ˆ la capacitŽ

engagŽe du niveau de service de performance.  Normal  : La consommation est normale. 
ƒlevŽ  : Consommation maximale, cÕest-ˆ-dire que lÕutilisation est sur le point dÕatteindre 100 % ou

plus de la capacitŽ engagŽe.  Burst  : La consommation est dans la limite de rafale. La
consommation en rafale est la consommation qui dŽpasse la capacitŽ engagŽe ˆ 100 % dÕun niveau
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de service de performance et qui se situe dans la limite dÕutilisation en rafale convenue.  Au-
dessus de la limite de rafale  : Indique une consommation supŽrieure ˆ la limite de rafale convenue.

Informations connexes

¥ "Comprendre le tableau de bord Keystone"

¥ "Consultez les dŽtails de votre consommation actuelle"

¥ "Voir les tendances de consommation"

¥ "Consultez la chronologie de votre abonnement"

¥ "Consultez vos actifs dÕabonnement Keystone"

¥ "Afficher les ressources de vos abonnements Keystone"

¥ "Afficher et gŽrer les alertes et les moniteurs"

¥ "Afficher les dŽtails des volumes et des objets"

Consultez la consommation actuelle de vos abonnements Keystone

Vous pouvez obtenir des informations sur lÕutilisation de votre abonnement en consultant
des informations dŽtaillŽes telles que la capacitŽ engagŽe, la capacitŽ consommŽe et la
capacitŽ disponible, avec lÕŽtat de consommation actuel affichŽ et sŽparŽ par niveaux de
service de performance.

Pour afficher lÕŽtat de consommation actuel de vos abonnements via la console NetApp ou Digital Advisor,
procŽdez comme suitÊ:
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Console NetApp

ƒtapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sŽlectionnez Stockage > Keystone >
Abonnements .

2. SŽlectionnez le numŽro dÕabonnement dans la colonne NumŽro dÕabonnement  du tableau pour
afficher la consommation actuelle.

Vous •tes redirigŽ vers lÕonglet Consommation actuelle .

Pour lÕabonnement sŽlectionnŽ, vous pouvez afficher les dŽtails de consommation sous forme de
tableau ou de graphique ˆ lÕaide de lÕoption Tableau  ou Graphique  de la liste dŽroulante Afficher
sous . Dans la vue graphique, vous pouvez voir la consommation actuelle par niveau de service de
performance, y compris la capacitŽ utilisŽe, la capacitŽ provisionnŽe, la limite de capacitŽ engagŽe et
la limite de capacitŽ de pointe.

Dans la vue tableau, vous pouvez voir des dŽtails tels que la capacitŽ maximale consommŽe et les
jours restants jusquÕˆ lÕexpiration. Dans le cadre de la surveillance de lÕutilisation de votre
abonnement, vous pouvez afficher le nom du niveau de service de performances, lÕutilisation de la
capacitŽ, les capacitŽs engagŽes et utilisŽes, les capacitŽs provisionnŽes et en rafale, la capacitŽ
disponible et les volumes. Vous pouvez personnaliser le tableau ˆ lÕaide du sŽlecteur de

colonnes  ic™ne.
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Si vous avez souscrit ˆ des services complŽmentaires tels que protection des donnŽes
(ADP) ou Data Infrastructure Insights (DII), la consommation actuelle de ces services
sÕaffiche avec vos niveaux de service de performance de base, sous forme graphique
et tabulaire. Pour en savoir plus sur les services complŽmentaires, consultez
"DŽcouvrez nos services complŽmentaires".

Digital Advisor

ƒtapes

1. Dans le volet de navigation de gauche de Digital Advisor , accŽdez ˆ GŽnŽral > Abonnements
Keystone > Consommation actuelle .

2. SŽlectionnez ou recherchez le numŽro dÕabonnement requis dans la liste dŽroulante Abonnement .

Pour lÕabonnement sŽlectionnŽ, vous pouvez afficher les dŽtails, tels que les dates de dŽbut et de fin
de lÕabonnement, ainsi que la pŽriode de facturation, par exemple mensuelle ou annuelle. Dans le
cadre de lÕutilisation de lÕabonnement, vous pouvez afficher le nom du niveau de service de
performance, les capacitŽs engagŽes, consommŽes, disponibles et lÕutilisation actuelle et accumulŽe
en rafale (en Tio). Les niveaux de service de performance spŽcifiques qui enregistrent une
consommation plus ŽlevŽe sont mis en Žvidence. Vous pouvez Žgalement afficher les avertissements
et les alertes gŽnŽrŽs pour vos volumes.
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En plus de la consommation actuelle, vous souhaiterez peut-•tre consulter les donnŽes dÕutilisation
historiques ˆ des fins de comparaison. Cliquez sur le bouton Afficher les donnŽes historiques  pour
accŽder ˆ lÕonglet Tendance de consommation  afin dÕafficher les donnŽes historiques du m•me
abonnement.

Pour plus dÕinformations sur vos services de stockage Keystone et les niveaux de service de performance
pertinents, consultez"Niveaux de service de performance dans Keystone" .

Informations connexes

¥ "Comprendre le tableau de bord Keystone"

¥ "Consultez les dŽtails de votre abonnement"

¥ "Voir les tendances de consommation"

¥ "Consultez la chronologie de votre abonnement"

¥ "Consultez vos actifs dÕabonnement Keystone"

¥ "Afficher les ressources de vos abonnements Keystone"

¥ "Afficher et gŽrer les alertes et les moniteurs"

¥ "Afficher les dŽtails des volumes et des objets"

Consultez les tendances de consommation de vos abonnements Keystone

Vous pouvez surveiller lÕutilisation de votre abonnement en consultant les donnŽes
historiques de vos abonnements Keystone pour une pŽriode donnŽe. Cela vous permet
dÕobtenir des informations prŽcieuses sur vos habitudes dÕutilisation.

Vous pouvez consulter les donnŽes historiques de vos abonnements Keystone via la console NetApp ou
Digital Advisor:
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Console NetApp

ƒtapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sŽlectionnez Stockage > Keystone >
Abonnements .

2. SŽlectionnez le numŽro dÕabonnement dans la colonne NumŽro dÕabonnement .

Vous •tes redirigŽ vers lÕonglet Consommation actuelle .

3. SŽlectionnez lÕonglet Tendance de consommation .

4. SŽlectionnez Consommation historique  dans la liste dŽroulante Affichage  et choisissez la plage
horaire ˆ lÕaide de lÕic™ne de calendrier dans le champ PŽriode  pour analyser les tendances
dÕutilisation de la capacitŽ.

Les donnŽes de consommation historiques pour chaque niveau de service de performance sont
affichŽes dans un graphique linŽaire en fonction de la plage de temps sŽlectionnŽe. Si un
abonnement Keystone est modifiŽ ou renouvelŽ, vous pouvez dŽfinir la date de dŽbut sur une date
antŽrieure pour afficher les donnŽes de consommation passŽes.

Vous pouvez sŽlectionner Rafale accumulŽe  dans la liste dŽroulante Afficher  si vous
souhaitez afficher les donnŽes dÕutilisation historiques des rafales pour lesquelles des
factures ont ŽtŽ gŽnŽrŽes. Vous pouvez utiliser ces donnŽes pour analyser lÕutilisation
facturŽe reflŽtŽe dans votre facture. Pour en savoir plus, consultez"Afficher les rafales
accumulŽes" .

Si vous avez souscrit ˆ des services complŽmentaires tels que la protection des
donnŽes (ADP) ou Data Infrastructure Insights (DII), les donnŽes de consommation de
ces services apparaissent avec vos niveaux de service de performance de base dans
les vues de consommation historique et de pics cumulŽs. Pour en savoir plus sur les
services complŽmentaires, consultez "DŽcouvrez nos services complŽmentaires".

Le graphique linŽaire affiche les donnŽes de consommation historiques et permet aux utilisateurs
dÕanalyser les tendances sur une plage de dates sŽlectionnŽe. Le graphique affiche des mesures
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telles que les donnŽes (capacitŽ de stockage utilisŽe par les donnŽes utilisateur), lÕinstantanŽ
(capacitŽ de stockage utilisŽe par les donnŽes dÕinstantanŽ) et la capacitŽ utilisŽe (capacitŽ de
stockage totale, y compris les donnŽes et les donnŽes dÕinstantanŽ), ainsi que la capacitŽ engagŽe et
en rafale. La date et lÕheure de chaque point de donnŽes sont affichŽes au bas du graphique. En
fonction de la plage de dates de votre requ•te, les graphiques dÕutilisation affichent jusquÕˆ 30 points
de collecte de donnŽes. Vous pouvez passer le curseur de votre souris sur le graphique pour afficher
la rŽpartition de lÕutilisation ˆ chaque point de collecte de donnŽes.

La plage de dates que vous sŽlectionnez dŽtermine le niveau de dŽtail affichŽ en bas
du graphique. Pour les pŽriodes de 30 jours ou moins, la date et lÕheure sont affichŽes
pour chaque point de donnŽes. Pour les pŽriodes supŽrieures ˆ 30 jours, seule la date
est affichŽe.

Vous pouvez Žgalement consulter un rŽsumŽ de la consommation actuelle ainsi que la consommation
historique pour avoir une comprŽhension claire de votre utilisation.

Digital Advisor

ƒtapes

1. Cliquez sur GŽnŽral > Abonnements Keystone > Tendance de consommation .

2. SŽlectionnez lÕabonnement requis pour lequel vous souhaitez afficher les dŽtails. Le premier
abonnement de votre nom de compte est sŽlectionnŽ par dŽfaut.

3. SŽlectionnez Tendance de consommation  si vous souhaitez afficher les donnŽes historiques et
analyser la tendance dÕutilisation de la capacitŽ.

Vous pouvez sŽlectionner Invoiced Accured Burst  si vous souhaitez afficher les
donnŽes dÕutilisation historiques des rafales pour lesquelles des factures ont ŽtŽ
gŽnŽrŽes. Vous pouvez utiliser ces donnŽes pour analyser lÕutilisation facturŽe reflŽtŽe
dans votre facture. Pour en savoir plus, consultez"Afficher les rafales accumulŽes" .

4. SŽlectionnez la plage horaire ˆ partir des ic™nes de calendrier dans les champs De la date  et Ë la
date. SŽlectionnez la plage de dates pour la requ•te. La plage de dates peut •tre le dŽbut du mois ou
la date de dŽbut de lÕabonnement jusquÕˆ la date actuelle ou la date de fin de lÕabonnement. Vous ne
pouvez pas sŽlectionner une date future.

Pour des performances et une expŽrience utilisateur optimales, limitez la plage de
dates de votre requ•te ˆ trois mois.

5. Cliquez sur Afficher les dŽtails . Les donnŽes de consommation historiques de lÕabonnement pour
chaque niveau de service de performance sont affichŽes en fonction de la plage horaire sŽlectionnŽe.

Les graphiques ˆ barres affichent le nom du niveau de service de performance et la capacitŽ
consommŽe par rapport ˆ ce niveau de service de performance pour la plage de dates. La date et
lÕheure de la collecte sont affichŽes en bas du graphique. En fonction de la plage de dates de votre
requ•te, les graphiques dÕutilisation sont affichŽs dans une plage de 30 points de collecte de
donnŽes. Vous pouvez passer le curseur de votre souris sur les graphiques pour afficher la rŽpartition
de lÕutilisation en termes de donnŽes engagŽes, consommŽes, en rafale et au-dessus de la limite de
rafale ˆ ce point de collecte de donnŽes.

Les graphiques ˆ barres affichent des rafales ˆ court terme et vous pouvez visualiser ces rafales en
utilisant la fonction de zoom avant. LorsquÕune rafale ˆ court terme est prŽsente, elle est indiquŽe par
un point bleu sur la barre correspondante ou directement sur lÕaxe des x si aucune donnŽe nÕest
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consommŽe. Pour afficher les dŽtails, cliquez et maintenez le bouton de la souris sur la barre ou sur
lÕaxe des x o• le point bleu appara”t, puis faites glisser le curseur sur le graphique pour sŽlectionner
lÕintervalle de temps souhaitŽ, puis rel‰chez pour confirmer votre sŽlection. Cette action effectue un
zoom sur les donnŽes, offrant une vue plus granulaire de la capacitŽ utilisŽe ˆ ce niveau de service
de performance pour lÕintervalle sŽlectionnŽ. Vous pouvez cliquer sur le bouton RŽinitialiser le zoom
pour revenir ˆ la vue graphique dÕorigine.

Les donnŽes mensuelles sur les graphiques sont sŽparŽes par une ligne verticale.

Un graphique vide indique quÕaucune donnŽe nÕŽtait disponible dans votre
environnement ˆ ce point de collecte de donnŽes.

Vous pouvez cliquer sur le bouton bascule Afficher lÕutilisation actuelle  pour afficher la
consommation, lÕutilisation en rafale et les donnŽes en rafale accumulŽes pour la pŽriode de
facturation en cours. Ces dŽtails ne sont pas basŽs sur la plage de dates de la requ•te.

! Courant consommŽ  : Indicateur de la capacitŽ consommŽe (en Tio) dŽfinie pour le niveau de
service de performance. Ce champ utilise des couleurs spŽcifiques :

" Aucune couleur : utilisation en rafale ou au-delˆ.

" Gris : Aucune utilisation.

" Vert : Dans les 80 % de la capacitŽ engagŽe.

" Ambre : 80 % de la capacitŽ engagŽe en rafale.

! Current Burst  : Indicateur de la capacitŽ consommŽe dans ou au-dessus de la limite de rafale
dŽfinie. Toute utilisation dans la limite de rafale de votre abonnement, par exemple 20 % au-
dessus de la capacitŽ engagŽe, est dans la limite de rafale. Une utilisation supplŽmentaire est
considŽrŽe comme une utilisation au-delˆ de la limite de rafale. Ce champ affiche des couleurs
spŽcifiquesÊ:

" Pas de couleur : pas dÕutilisation en rafale.

" RougeÊ: utilisation intensive.

" Violet : au-dessus de la limite dÕŽclatement.
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! Accrued Burst  : Indicateur de la capacitŽ totale de rafale (en Tio) accumulŽe pendant chaque
intervalle de 2 minutes au cours dÕun mois pour le cycle de facturation en cours.

Calcul des rafales accumulŽes

LÕutilisation en rafale accumulŽe pour un mois entier est calculŽe comme suitÊ:

[somme des rafales du mois / ((jours du mois) x 24 x 60)] x durŽe de lÕintervalle

Vous pouvez calculer la rafale accumulŽe pour de courtes pŽriodes, par exemple toutes les deux minutes, en
utilisant ceciÊ:

[rafale / ((jours du mois) x 24 x 60)] x durŽe de lÕintervalle

Le burst est la diffŽrence entre la capacitŽ consommŽe et la capacitŽ engagŽe. Par exemple, avec un intervalle
de 30 jours dans un mois, si la capacitŽ consommŽe atteint 120 Tio et que la capacitŽ engagŽe est de 100 Tio
pour un intervalle de 2 minutes, cela entra”ne une capacitŽ de rafale de 20 Tio, ce qui Žquivaut ˆ une utilisation
de rafale accumulŽe de 0,000925926 Tio pour cet intervalle.

Afficher les rafales accumulŽes

Vous pouvez consulter la consommation de donnŽes de burst cumulŽe via la Console ou Digital Advisor. Si
vous avez sŽlectionnŽ Accrued burst  dans le menu dŽroulant View de lÕonglet Consumption trend  dans la
Console, ou lÕoption Invoiced Accrued Burst  dans lÕonglet Consumption Trend  de Digital Advisor, vous
pouvez voir la consommation de donnŽes de burst cumulŽe sur une base mensuelle ou trimestrielle, selon la
pŽriode de facturation sŽlectionnŽe. Ces donnŽes sont disponibles pour les 12 derniers mois facturŽs, et vous
pouvez effectuer une requ•te par plage de dates jusquÕˆ 30 mois en arri•re.

Dans la Console, en plus de la consommation en rafale facturŽe, vous pouvez Žgalement consulter la
consommation en rafale non facturŽe (cumulŽe mais pas encore facturŽe) et la consommation en rafale
provisoire (cumulŽe au cours de la pŽriode de facturation actuelle et pas encore facturŽe).
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¥ Dans la Console, vous pouvez interagir avec le graphique de facturation cumulŽe pour filtrer
la consommation de donnŽes quotidienne. Pour en savoir plus, consultez "Afficher
lÕutilisation quotidienne des donnŽes accumulŽes".

¥ LÕutilisation en rafale accumulŽe facturŽe est calculŽe par pŽriode de facturation, en fonction
de la capacitŽ engagŽe et consommŽe pour un niveau de service de performance.

Pour une pŽriode de facturation trimestrielle, si lÕabonnement dŽbute ˆ une date autre que le 1er du mois, la
facture trimestrielle couvrira la pŽriode de 90 jours suivante. Par exemple, si votre abonnement dŽbute le 15
aožt, la facture sera gŽnŽrŽe pour la pŽriode du 15 aožt au 14 octobre.

Si vous passez dÕune facturation trimestrielle ˆ une facturation mensuelle, la facture trimestrielle couvrira
toujours la pŽriode de 90 jours, avec deux factures gŽnŽrŽes au cours du dernier mois du trimestre : une pour
la pŽriode de facturation trimestrielle et une autre pour les jours restants de ce mois. Cette transition permet ˆ
la pŽriode de facturation mensuelle de commencer le 1er du mois suivant. Par exemple, si votre abonnement
commence le 15 octobre, vous recevrez deux factures en janvier, une pour la pŽriode du 15 octobre au 14
janvier et une autre pour la pŽriode du 15 au 31 janvier, avant le dŽbut de la pŽriode de facturation mensuelle
le 1er fŽvrier.

Afficher lÕutilisation quotidienne des donnŽes accumulŽes

Vous pouvez consulter lÕutilisation quotidienne des donnŽes accumulŽes pour une pŽriode de facturation
mensuelle ou trimestrielle via la console ou le Digital Advisor. Dans la console, le tableau Rafale accumulŽe
par jours  fournit des donnŽes dŽtaillŽes, notamment lÕhorodatage, la capacitŽ engagŽe, consommŽe et la
capacitŽ de rafale accumulŽe si vous sŽlectionnez Rafale accumulŽe  dans la liste dŽroulante Affichage  de
lÕonglet Tendance de consommation .

Dans la Console, vous pouvez filtrer le tableau en sŽlectionnant une barre qui reprŽsente une pŽriode de
facturation dans le graphique de facturation cumulŽe par rafale. Une fois filtrŽ, le tableau affiche uniquement
les jours de la pŽriode de facturation sŽlectionnŽe. Pour afficher ˆ nouveau lÕensemble des donnŽes, utilisez
lÕoption Clear filters . Si aucune donnŽe nÕest disponible pour la pŽriode sŽlectionnŽe, un message indique
quÕaucune donnŽe nÕest disponible.
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Vous pouvez Žgalement tŽlŽcharger les donnŽes au format Excel, y compris le statut des rafales (facturŽes,
non facturŽes ou provisoires) et la facturation par

Dans Digital Advisor, lorsque vous cliquez sur la barre qui affiche les donnŽes facturŽes ˆ partir de lÕoption
Invoiced Accured Burst , vous voyez la section CapacitŽ provisionnŽe facturable sous le graphique ˆ barres,
offrant des options dÕaffichage de graphique et de tableau. La vue graphique par dŽfaut affiche lÕutilisation
quotidienne des donnŽes en rafale accumulŽes dans un format de graphique linŽaire, montrant les
changements dÕutilisation au fil du temps.

Vous pouvez Žgalement tŽlŽcharger les donnŽes au format Excel, y compris le statut des burst (invoiced,
uninvoiced ou provisional) et la pŽriode de facturation.

Un exemple dÕimage montrant lÕutilisation quotidienne des donnŽes accumulŽes dans un graphique linŽaireÊ:
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Vous pouvez passer ˆ une vue tableau en cliquant sur lÕoption Tableau  dans le coin supŽrieur droit du
graphique. La vue du tableau fournit des mesures dÕutilisation quotidiennes dŽtaillŽes, notamment le niveau de
service des performances, lÕhorodatage, la capacitŽ engagŽe, la capacitŽ consommŽe et la capacitŽ
provisionnŽe facturable. Vous pouvez Žgalement gŽnŽrer un rapport de ces dŽtails au format CSV pour une
utilisation et une comparaison ultŽrieures.

Informations connexes

¥ "Comprendre le tableau de bord Keystone"

¥ "Afficher les dŽtails de vos abonnements Keystone"

¥ "Consultez la consommation actuelle de vos abonnements Keystone"

¥ "Consultez la chronologie de vos abonnements Keystone"

¥ "Afficher les actifs associŽs ˆ un abonnement Keystone"

¥ "Afficher et gŽrer les alertes et les moniteurs"

¥ "Afficher les volumes et les dŽtails des objets"

Consultez la chronologie de vos abonnements Keystone

Le tableau de bord Keystone de la console NetApp fournit une vue chronologique de vos
abonnements Keystone , affichant des ŽvŽnements tels que les dates dÕactivation, de
modification et de renouvellement. Cette vue chronologique nÕest pas disponible dans
Digital Advisor.

Pour consulter la chronologie des abonnements, suivez ces ŽtapesÊ:

ƒtapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sŽlectionnez Stockage > Keystone >
Abonnements .

2. SŽlectionnez le numŽro dÕabonnement dans la colonne NumŽro dÕabonnement  pour afficher la
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chronologie de lÕabonnement.

Vous •tes redirigŽ vers lÕonglet Consommation actuelle .

3. SŽlectionnez lÕonglet Chronologie dÕabonnement .

La chronologie des abonnements sÕaffiche par dŽfaut sous forme de graphique linŽaire, avec des ic™nes
marquant les ŽvŽnements importants. Passez la souris sur un ŽvŽnement pour afficher les dŽtails, y
compris la date et les modifications de capacitŽ engagŽes. Pour afficher ces ŽvŽnements dans un tableau,
sŽlectionnez lÕoption Tableau  dans la liste dŽroulante Afficher sous . Pour afficher dÕautres chronologies
dÕabonnement, sŽlectionnez ou effectuez une recherche dans la liste dŽroulante ID de suivi .

Informations connexes

¥ "Comprendre le tableau de bord Keystone"

¥ "Consultez les dŽtails de votre abonnement"

¥ "Voir les tendances de consommation"

¥ "Consultez vos actifs dÕabonnement Keystone"

¥ "Afficher les ressources de vos abonnements Keystone"

¥ "Afficher et gŽrer les alertes et les moniteurs"

¥ "Afficher les dŽtails des volumes et des objets"
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Consultez la consommation et la santŽ de vos abonnements Keystone
MetroCluster

Lorsque vous souscrivez au service complŽmentaire de protection avancŽe des donnŽes,
vous pouvez consulter les donnŽes de consommation de vos sites partenaires
MetroCluster dans la NetApp Console ou Digital Advisor. Dans la NetApp Console, vous
pouvez Žgalement surveiller lÕŽtat de la rŽplication et la santŽ de votre configuration
MetroCluster.

Consulter la consommation et lÕŽtat des abonnements MetroCluster et leur Žtat de santŽ

Suivez les Žtapes ci-dessous :
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Console NetApp

ƒtapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sŽlectionnez Stockage > Keystone >
Abonnements .

2. SŽlectionnez lÕabonnement MetroCluster dans la colonne NumŽro dÕabonnement .

MetroCluster subscriptions sont identifiŽs par lÕic™ne .

LÕonglet Consommation actuelle  sÕouvre et affiche des informations sur la consommation pour vos
niveaux de service de performance de base souscrits et leurs niveaux de service de performance de
protection des donnŽes avancŽs correspondants. Vous pouvez consulter ces informations sous forme
de tableau ou de graphique. Pour en savoir plus, consultez "Consultez la consommation actuelle de
vos abonnements Keystone".

3. SŽlectionnez lÕonglet Advanced data protection (ADP) .

Dans cet onglet, vous pouvez consulter les donnŽes de consommation de vos niveaux de service de
performance de base sur les sites principaux et miroirs, surveiller lÕŽtat de santŽ de votre
MetroCluster et suivre son Žtat de synchronisation.

! Consultez le graphique de rŽpartition de la consommation pour la pŽriode sŽlectionnŽe.

Le graphique illustre la consommation de vos sites principal et miroir. Survolez le graphique pour
afficher le dŽtail de la consommation en tŽbioctets (TiB) pour chaque site.

Pour les niveaux de service de performance de base, chaque volume est facturŽ
tel que provisionnŽ sur les sites principal et miroir. Le graphique est donc divisŽ
pour reflŽter la consommation sur chaque site.

ExempleÊ: LÕinfobulle affiche des valeurs de consommation telles que 1.15ÊTiB pour le site
principal et 4.22ÊTiB pour le site miroir.

! Surveillez lÕŽtat de santŽ de votre MetroCluster dans la vue Topologie ADP .

La topologie affiche lÕŽtat de la connexion entre les sites principal et miroir (normal, dŽgradŽ,
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dŽconnectŽ ou en cours dÕinitialisation), lÕŽtat de la synchronisation des donnŽes (synchronisŽ ou
non synchronisŽ), et lÕŽtat du ONTAP Mediator si configurŽ. Pour en savoir plus sur ONTAP
Mediator, consultez "DŽcouvrez ONTAP Mediator".

Vous pouvez sŽlectionner lÕabonnement Cluster B (miroir) dans la topologie ADP
pour le visualiser comme site principal.

Si lÕŽtat de la synchronisation indique Ç dŽsynchronisŽ È ou si lÕŽtat de la connexion
indique Ç dŽgradŽ È, reportez-vous ˆ "Obtenez de lÕaide avec Keystone" pour
rŽsoudre le probl•me.

! Consultez les tendances de consommation historiques pour le site principal ou le site miroir.

Sous Utilisation de la capacitŽ , sŽlectionnez Afficher  ˆ c™tŽ de soit Cluster A (primary) soit
Cluster B (mirror).

LÕonglet Tendance de consommation  sÕouvre et affiche les donnŽes historiques de
consommation pour le cluster sŽlectionnŽ sur une pŽriode donnŽe. Vous pouvez analyser les
tendances dÕutilisation de la capacitŽ pour les niveaux de service de performance de protection
des donnŽes de base et avancŽs. Pour en savoir plus, consultez "Consultez les tendances de
consommation de vos abonnements Keystone".

ExempleÊ: Le graphique suivant montre la consommation pour le niveau de service de
performance Premium (base) pour le site principal (Cluster A)Ê:
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Pour le niveau de service de performance Advanced Data-Protect premium, le graphique appara”t
comme ceci pour le site principal (Cluster A):

Pour le niveau de service Advanced Data-Protect, la consommation totale est rŽpartie entre le site
principal et le site miroir, et lÕutilisation de chaque site est reflŽtŽe et facturŽe dans un abonnement
distinctÊ: un abonnement pour le site principal et un autre pour le site miroir. CÕest la raison pour
laquelle, lorsque vous sŽlectionnez le numŽro dÕabonnement du site principal dans lÕonglet
Consumption trend , les graphiques de consommation du service complŽmentaire de protection
avancŽe des donnŽes affichent uniquement les dŽtails de consommation du site principal. Parce que
chaque site partenaire dans une configuration MetroCluster agit ˆ la fois comme source et miroir, la
consommation totale ˆ chaque site inclut les volumes source et miroir crŽŽs sur ce site. Pour plus
dÕinformations, consultez "Module complŽmentaire de protection des donnŽes avancŽe pour
Keystone".

Pour plus dÕinformations sur la mani•re dont MetroCluster prot•ge vos donnŽes, consultez "Comprendre
la protection des donnŽes et la reprise apr•s sinistre de MetroCluster"  .

Digital Advisor

ƒtapes

1. SŽlectionnez General > Keystone Subscriptions > Consumption Trend .
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2. SŽlectionnez lÕabonnement MetroCluster.

Si les clusters de votre environnement de stockage ONTAP sont configurŽs dans une configuration
MetroCluster , les donnŽes de consommation de votre abonnement Keystone sont divisŽes dans le
m•me graphique de donnŽes historiques pour afficher la consommation sur les sites principal et
miroir pour les niveaux de service de performances de base.

Les graphiques ˆ barres de consommation sont divisŽs uniquement pour les niveaux
de service de performance de base. Pour le service complŽmentaire de protection des
donnŽes avancŽ, cÕest-ˆ-dire le niveau de service de performance Advanced Data-
Protect, cette dŽmarcation nÕappara”t pas.

LÕinfo-bulle ˆ c™tŽ de lÕID de suivi de votre abonnement dans lÕonglet Consommation
actuelle  vous aide ˆ identifier lÕabonnement partenaire dans la configuration
MetroCluster .

Pour plus dÕinformations sur la mani•re dont MetroCluster prot•ge vos donnŽes, consultez "Comprendre
la protection des donnŽes et la reprise apr•s sinistre de MetroCluster"  .

Informations connexes

¥ "Comprendre le tableau de bord Keystone"

¥ "Consultez les dŽtails de votre abonnement"

¥ "Consultez les dŽtails de votre consommation actuelle"

¥ "Voir les tendances de consommation"

¥ "Consultez la chronologie de votre abonnement"

¥ "Consultez vos actifs dÕabonnement Keystone"

Afficher les actifs

Afficher les actifs associŽs ˆ un abonnement Keystone

Vous pouvez afficher des informations dŽtaillŽes sur les clusters et les nÏuds ONTAP ,
ainsi que sur les grilles, les sites et les nÏuds StorageGRID , gŽrŽs par un seul
abonnement Keystone . Vous pouvez accŽder ˆ ces ressources dÕabonnement dans le
tableau de bord Keystone ˆ partir de la console NetApp ou de Digital Advisor.

Afficher les ressources dÕabonnement Keystone depuis la console NetApp

LÕonglet Actifs  de la page Abonnements  affiche des informations dŽtaillŽes sur les volumes des clusters, les
nÏuds StorageGRID et les nÏuds ONTAP associŽs ˆ lÕabonnement, y compris divers dŽtails et lÕŽtat de la
capacitŽ.
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¥ Cette vue est limitŽe ˆ un abonnement Keystone ˆ la fois. Vous pouvez Žgalement voir les
actifs dÕautres abonnements en sŽlectionnant dans la liste dŽroulante ID de suivi . Le
tableau de bord Keystone de la console NetApp vous permet dÕafficher les ressources de
plusieurs abonnements Keystone . Pour en savoir plus, consultez"Afficher les ressources de
vos abonnements Keystone" .

¥ Les options du menu dŽroulant Affichage  dŽpendent de votre plateforme dÕabonnement
Keystone . Les volumes en clusters  et les nÏuds en clusters  sont disponibles pour
ONTAP. Pour StorageGRID, le menu dŽroulant View nÕest pas disponible, le tableau Nodes
in grids  sÕaffiche automatiquement. Si votre abonnement inclut les deux plateformes, les
trois options sont disponibles.

Vous pouvez consulter ces informations en suivant ces ŽtapesÊ:
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Volumes en clusters

ƒtapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sŽlectionnez Stockage > Keystone >
Abonnements .

2. SŽlectionnez le numŽro dÕabonnement dans la colonne NumŽro dÕabonnement  du tableau.

Le syst•me ouvre lÕonglet Consommation actuelle .

3. SŽlectionnez lÕonglet Actifs .

4. SŽlectionnez Volumes du cluster  dans la liste dŽroulante Affichage .

Vous voyez les informations dŽtaillŽes sur les volumes dans les clusters, y compris le nom du
volume, le numŽro de sŽrie du nÏud, la conformitŽ aux politiques QoS, le nom du cluster, le nom de
lÕh™te et les niveaux de service de performance. Vous pouvez Žgalement surveiller la capacitŽ
provisionnŽe, lÕutilisation logique et physique, les donnŽes froides et les donnŽes chaudes.

Les colonnes Cold tier %  et Hot tier %  indiquent le pourcentage de donnŽes sur
chaque niveau, calculŽ comme (Cold data / Total footprint) # 100 et (Hot data / Total
footprint) # 100 respectivement.

Vous pouvez personnaliser le tableau ˆ lÕaide du sŽlecteur de colonnes  ic™ne et
utilisez la barre de recherche en haut pour rechercher et filtrer les donnŽes du tableau
en fonction des param•tres de la colonne.

NÏuds dans les clusters

ƒtapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sŽlectionnez Stockage > Keystone >
Abonnements .

2. SŽlectionnez le numŽro dÕabonnement dans la colonne NumŽro dÕabonnement  du tableau.
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Le syst•me ouvre lÕonglet Consommation actuelle .

3. SŽlectionnez lÕonglet Actifs .

4. SŽlectionnez NÏuds dans les clusters  dans la liste dŽroulante Affichage .

Vous voyez les dŽtails du cluster ONTAP , rŽpartis par param•tres dÕefficacitŽ de stockage, type de
plate-forme et dŽtails de capacitŽ.

Vous pouvez personnaliser le tableau ˆ lÕaide du sŽlecteur de colonnes  ic™ne et
utilisez la barre de recherche en haut pour rechercher et filtrer les donnŽes du tableau
en fonction des param•tres de la colonne.

NÏuds dans les grilles

ƒtapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sŽlectionnez Stockage > Keystone >
Abonnements .

2. SŽlectionnez le numŽro dÕabonnement dans la colonne NumŽro dÕabonnement  du tableau.

Le syst•me ouvre lÕonglet Consommation actuelle .

3. SŽlectionnez lÕonglet Actifs .

4. SŽlectionnez NÏuds dans les grilles  dans la liste dŽroulante Affichage .
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Vous pouvez afficher des informations dŽtaillŽes sur les nÏuds dans les grilles, notamment le nom du
nÏud, lÕŽtat du nÏud, le nom de la grille, le type de nÏud et le client. Vous pouvez Žgalement
surveiller la capacitŽ de donnŽes consommŽe et disponible, lÕutilisation du processeur et la capacitŽ
de donnŽes utilisable.

Vous pouvez personnaliser le tableau ˆ lÕaide du sŽlecteur de colonnes  ic™ne et
utilisez la barre de recherche en haut pour rechercher et filtrer les donnŽes du tableau
en fonction des param•tres de la colonne.

Consultez les actifs dÕabonnement Keystone de Digital Advisor

LÕonglet Actifs  du tableau de bord Keystone dans Digital Advisor comprend deux sous-ongletsÊ: * ONTAP* et *
StorageGRID*. Cet onglet accumule les informations au niveau du cluster pour ONTAP et les informations au
niveau de la grille pour StorageGRID en fonction de vos abonnements, en sŽparant et en prŽsentant les
donnŽes avec des dŽtails prŽcis. Vous pouvez consulter ces informations en cliquant sur les sous-onglets
respectifs.
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ONTAP

ƒtapes

1. SŽlectionnez GŽnŽral > Abonnements Keystone > Actifs > ONTAP .

2. SŽlectionnez le numŽro dÕabonnement pour lequel vous souhaitez afficher les clusters.

Vous voyez les dŽtails du cluster, rŽpartis par param•tres dÕefficacitŽ de stockage, type de plate-
forme et dŽtails de capacitŽ. En cliquant sur lÕun des clusters, vous accŽdez au widget Clusters  sur
lÕŽcran Digital Advisor , o• vous obtenez des informations supplŽmentaires pour ce cluster. Digital
Advisor fournit des informations compl•tes sur lÕinventaire de vos dŽploiements.

StorageGRID

ƒtapes

1. SŽlectionnez GŽnŽral > Abonnements Keystone > Ressources > StorageGRID .

2. SŽlectionnez le numŽro dÕabonnement.

Vous voyez les dŽtails de la grille, classŽs par identifiants de grille et de nÏud, informations sur le
site, spŽcifications matŽrielles et dŽtails de capacitŽ, qui aident ˆ surveiller et ˆ gŽrer les nÏuds de
votre infrastructure StorageGRID .
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Informations connexes

¥ "Comprendre le tableau de bord Keystone"

¥ "Consultez les dŽtails de votre abonnement"

¥ "Consultez les dŽtails de votre consommation actuelle"

¥ "Voir les tendances de consommation"

¥ "Consultez la chronologie de votre abonnement"

¥ "Afficher les ressources de vos abonnements Keystone"

¥ "Afficher et gŽrer les alertes et les moniteurs"

¥ "Afficher les dŽtails des volumes et des objets"

Afficher les ressources sur plusieurs abonnements Keystone

Le tableau de bord Keystone de la console NetApp vous permet dÕafficher des
informations dŽtaillŽes sur les nÏuds des clusters, les volumes provisionnŽs et les
nÏuds StorageGRID sur plusieurs abonnements Keystone , en fonction de vos
autorisations dÕacc•s. Cette vue nÕest pas disponible dans Digital Advisor.

La page Actifs  affiche des onglets en fonction des plateformes associŽes ˆ vos abonnements
Keystone . Pour ONTAP, les onglets NÏuds dans les clusters  et Volumes dans les clusters
sont tous deux disponibles. Pour StorageGRID, le tableau NÏuds dans les grilles  sÕaffiche
directement sans sŽlection dÕonglet. Si lÕabonnement inclut les deux plateformes, les trois
onglets sont disponibles.
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NÏuds dans les clusters

ƒtapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sŽlectionnez Stockage > Keystone >
Ressources .

La page Actifs  affiche lÕonglet NÏuds du cluster .

Vous pouvez afficher des informations dŽtaillŽes sur tous les nÏuds des clusters sur les
abonnements Keystone , y compris les numŽros de sŽrie des nÏuds, lÕŽtat, les param•tres
dÕefficacitŽ du stockage, le type de plate-forme et les dŽtails de capacitŽ. Vous obtenez Žgalement un
aper•u de :

! Nombre total dÕabonnements et de nÏuds ONTAP .

! Consommation de capacitŽ des nÏuds, avec un bouton Afficher  cliquable pour filtrer le tableau
et afficher les actifs qui rŽpondent ˆ des crit•res spŽcifiques (> 90 % consommŽs ou < 50 %
consommŽs).

! NÏuds basŽs sur les versions ONTAP , avec le bouton Afficher  pour filtrer les nÏuds dans les
trois derni•res versions ou plus anciennes.

Vous pouvez personnaliser le tableau ˆ lÕaide du sŽlecteur de colonnes  ic™ne
et utilisez la barre de recherche en haut pour rechercher et filtrer les donnŽes
Keystone en fonction des param•tres de la colonne.

Volumes en clusters

ƒtapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sŽlectionnez Stockage > Keystone >
Ressources .

2. SŽlectionnez lÕonglet Volumes en clusters .
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Vous voyez les informations dŽtaillŽes sur tous les volumes dans les clusters ˆ travers les
abonnements Keystone, y compris le nom du volume, le numŽro dÕabonnement, le numŽro de sŽrie
du nÏud, la conformitŽ aux politiques QoS, le nom du cluster, le nom de lÕh™te et les niveaux de
service de performance. Vous pouvez surveiller la capacitŽ provisionnŽe, lÕutilisation logique et
physique, les donnŽes froides et les donnŽes chaudes. Vous obtenez Žgalement une vue dÕensemble
deÊ:

! Le nombre total dÕabonnements, de clusters et de volumes.

! ƒtat de conformitŽ et de protection du volume, avec un bouton Afficher  pour filtrer le tableau et
afficher les actifs en fonction de crit•res tels que conforme, non conforme ou non protŽgŽ.

Les colonnes Cold tier %  et Hot tier %  indiquent le pourcentage de donnŽes sur
chaque niveau, calculŽ comme (Cold data / Total footprint) # 100 et (Hot data /
Total footprint) # 100 respectivement.

Vous pouvez personnaliser le tableau ˆ lÕaide du sŽlecteur de colonnes  ic™ne
et utilisez la barre de recherche en haut pour rechercher et filtrer les donnŽes
Keystone en fonction des param•tres de la colonne.

Vous pouvez cliquer sur un numŽro dÕabonnement dans la colonne NumŽro dÕabonnement  pour
accŽder ˆ lÕonglet Abonnements , o• vous pouvez afficher les dŽtails de consommation
dÕabonnement, les calendriers et les informations sur les actifs associŽs. Pour en savoir plus,
consultez"Consultez les dŽtails de votre consommation actuelle" .

NÏuds dans les grilles

ƒtapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sŽlectionnez Stockage > Keystone >
Ressources .

2. SŽlectionnez lÕonglet NÏuds dans les grilles .
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Vous pouvez afficher des informations dŽtaillŽes sur tous les nÏuds des grilles des abonnements
Keystone , notamment le nom du nÏud, lÕID du nÏud, le numŽro dÕabonnement, le nom de la grille,
le type de nÏud et le client. Vous pouvez surveiller la capacitŽ de donnŽes consommŽe et disponible,
lÕutilisation du processeur et la capacitŽ de donnŽes utilisable.

Vous pouvez personnaliser le tableau ˆ lÕaide du sŽlecteur de colonnes  ic™ne et
utilisez la barre de recherche en haut pour rechercher et filtrer les donnŽes Keystone
en fonction des param•tres de la colonne.

Vous pouvez cliquer sur un numŽro dÕabonnement dans la colonne NumŽro dÕabonnement  pour
accŽder ˆ lÕonglet Abonnements , o• vous pouvez afficher les dŽtails de consommation
dÕabonnement, les calendriers et les informations sur les actifs associŽs. Pour en savoir plus,
consultez"Consultez les dŽtails de votre consommation actuelle" .

Informations connexes

¥ "Comprendre le tableau de bord Keystone"

¥ "Consultez les dŽtails de votre abonnement"

¥ "Consultez les dŽtails de votre consommation actuelle"

¥ "Voir les tendances de consommation"

¥ "Consultez la chronologie de votre abonnement"

¥ "Consultez vos actifs dÕabonnement Keystone"

¥ "Afficher et gŽrer les alertes et les moniteurs"

¥ "Afficher les dŽtails des volumes et des objets"

Afficher et gŽrer les alertes et les moniteurs

Afficher et gŽrer les alertes pour les abonnements Keystone

Le tableau de bord Keystone de la console NetApp vous permet dÕafficher et de gŽrer les
alertes actives dans votre environnement de stockage Keystone . Vous pouvez voir ˆ la
fois les alertes gŽnŽrŽes par le syst•me et les alertes dŽfinies par lÕutilisateur concernant
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lÕutilisation de la capacitŽ et lÕexpiration de lÕabonnement. Ë partir de cette vue, vous
pouvez rapidement Žvaluer la gravitŽ des alertes, identifier les probl•mes de stockage et
prendre des mesures correctives. Cette vue nÕest pas disponible dans Digital Advisor.

Pour configurer des alertes dŽfinies par lÕutilisateur, reportez-vous "̂CrŽer et gŽrer des moniteurs dÕalerte" .

Afficher les alertes

Pour afficher les alertes actives, suivez ces ŽtapesÊ:

ƒtapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sŽlectionnez Stockage > Keystone > Surveillance
> Alertes .

Vous pouvez consulter les dŽtails des alertes, tels que la gravitŽ, lÕID, le type et la condition, la description,
lÕheure de dŽclenchement, le numŽro dÕabonnement, lÕID de suivi, le niveau de service de performance et
le statut. La page affiche Žgalement le nombre total dÕalertes non rŽsolues par gravitŽ et par type.

LÕonglet Rapports  est actuellement indisponible pour les abonnements Keystone .

Vous pouvez personnaliser le tableau ˆ lÕaide de lÕic™ne de sŽlection des colonnes .

GŽrer les alertes

Depuis lÕonglet Alertes , vous pouvez effectuer les actions suivantesÊ:

¥ Consulter et rŽsoudre les alertes Ê: SŽlectionnez lÕID de lÕalerte pour ouvrir une vue dŽtaillŽe de lÕalerte.
Cette vue affiche la description de lÕalerte et les Žtapes de rŽsolution suggŽrŽes. Depuis cette vue
dŽtaillŽe, vous pouvez marquer lÕalerte comme rŽsolue ˆ lÕaide du bouton Modifier  ou ajouter des notes de
support avec le bouton Ajouter une note .

Vous pouvez Žgalement utiliser lÕic™ne des points de suspension situŽe ˆ c™tŽ de la colonne Status  pour
effectuer les actions suivantes :

! Modifier Ê: Ouvre une fen•tre contextuelle pour changer le statut de lÕalerte et ajouter des dŽtails de
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rŽsolution.

! Ajouter une note Ê: Ouvre une fen•tre contextuelle pour ajouter une note ˆ lÕalerte.

! Affichage Ê: Ouvre la m•me vue dŽtaillŽe que la sŽlection de lÕID dÕalerte.

La modification des alertes nŽcessite le r™le dÕadministrateur Keystone . Le r™le
*Visionneuse Keystone * permet uniquement de consulter les dŽtails des alertes. Pour
en savoir plus, consultez "R™les dÕacc•s Keystone dans la NetApp Console".

¥ Filtrer les alertes  : utilisez lÕic™ne de filtre dans la colonne Statut  pour afficher uniquement les alertes
actives, les alertes rŽsolues ou les deux.

¥ Afficher les dŽtails de lÕabonnement  : sŽlectionnez le numŽro dÕabonnement dans la colonne
Abonnement  pour accŽder aux dŽtails de lÕabonnement, aux tendances de consommation et aux
informations sur les actifs qui peuvent vous aider ˆ comprendre et ˆ traiter lÕalerte. Pour plus
dÕinformations, reportez-vous ˆ "Consultez les dŽtails de votre consommation actuelle" .

Informations connexes

¥ "Comprendre le tableau de bord Keystone"

¥ "Consultez les dŽtails de votre abonnement"

¥ "Voir les tendances de consommation"

¥ "Consultez la chronologie de votre abonnement"

¥ "Consultez vos actifs dÕabonnement Keystone"

¥ "Afficher et crŽer des moniteurs dÕalerte"

¥ "Afficher les volumes et les dŽtails des objets"

Afficher et crŽer des moniteurs dÕalerte pour les abonnements Keystone

Vous pouvez consulter et crŽer des moniteurs dÕalerte pour vos abonnements Keystone ˆ
partir du tableau de bord Keystone dans la NetApp Console. Le tableau de bord affiche
les indicateurs de surveillance gŽnŽrŽs par le syst•me et ceux dŽfinis par lÕutilisateur
pour lÕutilisation des capacitŽs et lÕexpiration des abonnements. Vous pouvez crŽer des
moniteurs pour dŽfinir des seuils, choisir la gravitŽ des alertes et ajouter des destinataires
de courrier Žlectronique pour les notifications. Vous pouvez combler les lacunes de
couverture en ajoutant des moniteurs aux abonnements non couverts ou en rŽsolvant les
probl•mes liŽs aux moniteurs inutilisŽs. Cette fonctionnalitŽ nÕest pas disponible dans
Digital Advisor.

Afficher les moniteurs dÕalerte

Pour afficher les moniteurs dÕalerte, suivez ces ŽtapesÊ:

ƒtapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sŽlectionnez Stockage > Keystone > Surveillance
> Moniteurs dÕalerte .
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Vous pouvez consulter une liste des moniteurs dÕalertes de vos abonnements Keystone, y compris les
noms des moniteurs, les conditions des moniteurs qui dŽclenchent les notifications, les niveaux de gravitŽ,
les numŽros dÕabonnement, les niveaux de service de performance et le statut. Vous pouvez vŽrifier la
colonne CrŽŽ par pour voir si les moniteurs dÕalertes sont gŽnŽrŽs par le syst•me ou dŽfinis par
lÕutilisateur.

LÕonglet Rapports  est actuellement indisponible pour les abonnements Keystone .

CrŽer et gŽrer des moniteurs dÕalerte

Ë partir de lÕonglet Moniteurs dÕalerte , vous pouvez crŽer des moniteurs pour suivre lÕutilisation de la capacitŽ
et lÕexpiration de lÕabonnement. Vous pouvez Žgalement modifier, dupliquer ou supprimer des moniteurs
existants selon vos besoins.

Vous devez •tre affectŽ au r™le dÕadministrateur Keystone pour crŽer et gŽrer les moniteurs
dÕalerte. Pour en savoir plus, consultez "R™les dÕacc•s Keystone dans la NetApp Console".
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CrŽer un moniteur

Pour crŽer un moniteur dÕalerte, suivez ces ŽtapesÊ:

ƒtapes

1. SŽlectionnez le bouton CrŽer un moniteur .

La page CrŽer un moniteur dÕalerte  appara”t.

2. SŽlectionnez Utilisation de la capacitŽ  ou Expiration de lÕabonnement  pour dŽfinir le type de
moniteur. En fonction de votre sŽlection, fournissez les dŽtails suivantsÊ:

! DŽtails gŽnŽraux  : Indiquez un nom dÕalerte et sŽlectionnez le niveau de gravitŽ.

! SŽlection de ressources  : Choisissez de crŽer le moniteur pour des abonnements spŽcifiques
ou pour tous les abonnements. En fonction de votre sŽlection de type de moniteur, remplissez les
champs obligatoires qui sÕaffichent, tels que les numŽros dÕabonnement et les niveaux de service
de performances pour les moniteurs dÕutilisation de la capacitŽ, ou uniquement les numŽros
dÕabonnement pour les moniteurs dÕexpiration dÕabonnement.
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! Condition  : DŽfinissez la condition de seuil qui dŽclenche lÕalerte. Par exemple, dŽclenchez une
alerte lorsque lÕutilisation de la capacitŽ dŽpasse un pourcentage spŽcifiŽ.

! Notifications  : SŽlectionnez les utilisateurs qui doivent recevoir des notifications dÕalerte.

3. Cliquez sur CrŽer.

Apr•s avoir crŽŽ le moniteur, le syst•me vous renvoie ˆ la page Moniteurs dÕalertes  et affiche le
nouveau moniteur dÕalerte dans la liste avec lÕŽtat actif.

Modifier le moniteur

ƒtapes

1. SŽlectionnez lÕic™ne reprŽsentant des points de suspension pour le moniteur dÕalerte que vous
souhaitez modifier.

Les moniteurs gŽnŽrŽs par le syst•me ne peuvent pas •tre modifiŽs.

2. SŽlectionnez Modifier .

La page Modifier le moniteur dÕalerte  appara”t avec la configuration actuelle du moniteur.

3. Modifiez les champs nŽcessaires. Pour les descriptions de champs, reportez-vous ˆ "CrŽer un
moniteur" .

Pour les moniteurs dÕalerte gŽnŽrŽs par le syst•me, vous pouvez uniquement modifier
les numŽros dÕabonnement et les niveaux de service de performances pour les
moniteurs dÕutilisation de la capacitŽ, et uniquement les numŽros dÕabonnement pour
les moniteurs dÕexpiration dÕabonnement.

4. SŽlectionnez Enregistrer les modifications .

Le syst•me vous renvoie ˆ la page Moniteurs dÕalerte , o• le moniteur mis ˆ jour appara”t dans la
liste.

Moniteur en double
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ƒtapes

1. SŽlectionnez lÕic™ne reprŽsentant des points de suspension pour le moniteur que vous souhaitez
copier.

2. SŽlectionnez Dupliquer .

La page CrŽer un moniteur dÕalerte  appara”t avec les valeurs de champ existantes dŽjˆ
renseignŽes.

3. Modifiez les champs dont vous avez besoin et cliquez sur CrŽer.

Un nouveau moniteur dÕalerte est crŽŽ avec la configuration mise ˆ jour et appara”t dans la liste
Moniteurs dÕalerte .

Supprimer le moniteur

ƒtapes

1. SŽlectionnez lÕic™ne reprŽsentant des points de suspension pour le moniteur que vous souhaitez
supprimer.

Les moniteurs gŽnŽrŽs par le syst•me ne peuvent pas •tre supprimŽs.

2. SŽlectionnez Supprimer  et confirmez la suppression.

Apr•s la suppression, les abonnements connectŽs au moniteur cessent de recevoir des notifications.

Les moniteurs gŽnŽrŽs par le syst•me ne peuvent pas •tre supprimŽs par les
utilisateurs.

GŽrer les lacunes de couverture

Une bo”te de notification pliable ComplŽtez votre couverture  appara”t au-dessus de la liste des moniteurs
dÕalerte lorsquÕune action est requise. Cela vous aide :

¥ Identifier et traiter les abonnements qui ne disposent pas de surveillance de lÕutilisation de la capacitŽ ou
de lÕexpiration de lÕabonnement.

¥ Examiner et gŽrer les moniteurs qui ne sont actuellement associŽs ˆ aucun abonnement.

Pour corriger les abonnements sans moniteurs ou avec des moniteurs inutilisŽs, suivez ces ŽtapesÊ:
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Abonnements sans moniteurs

ƒtapes

1. SŽlectionnez lÕonglet Expiration des abonnements  ou Utilisation de la capacitŽ .

2. Dans la colonne RŽsoudre , sŽlectionnez lÕic™ne des points de suspension correspondant ˆ
lÕabonnement que vous souhaitez traiter.

3. Choisissez-en unÊ:

! Ajouter au moniteur existant Ê: Une fen•tre contextuelle appara”t. SŽlectionnez un moniteur et
confirmez.

! CrŽer un nouveau moniteur Ê: Le syst•me affiche la page CrŽer un moniteur dÕalerte . Suivez
les Žtapes dans"CrŽer un moniteur" pour crŽer un nouveau moniteur.

LÕabonnement dispara”t de lÕonglet une fois la couverture ajoutŽe.

Moniteurs inutilisŽs

ƒtapes

1. SŽlectionnez lÕonglet Non utilisŽ .

2. Dans la colonne RŽsoudre , sŽlectionnez lÕic™ne en forme de points de suspension correspondant au
moniteur que vous souhaitez cibler.

3. Choisissez-en unÊ:

! Modification Ê: Le syst•me affiche la page Surveillance des alertes de modification . Modifiez
les champs nŽcessaires et enregistrez. Pour en savoir plus, consultez"Modifier le moniteur" .

! Supprimer Ê: Confirmez la suppression pour retirer lÕŽcran.

Le moniteur dispara”t de lÕonglet apr•s lÕajout ou la suppression dÕabonnements.

Informations connexes

¥ "Comprendre le tableau de bord Keystone"

¥ "Consultez les dŽtails de votre abonnement"

¥ "Consultez les dŽtails de votre consommation actuelle"

¥ "Voir les tendances de consommation"

¥ "Consultez la chronologie de votre abonnement"

¥ "Consultez vos actifs dÕabonnement Keystone"

¥ "Afficher et gŽrer les alertes"

¥ "Afficher les dŽtails des volumes et des objets"

¥ "Afficher et gŽrer les alertes pour les abonnements Keystone"

Afficher les demandes de service pour les abonnements
Keystone

Vous pouvez afficher et suivre les demandes de service pour la modification des
abonnements Keystone via la console NetApp , en fournissant un rŽsumŽ rapide et en
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surveillant la progression.

Pour visualiser la progression ou annuler une demande, suivez ces ŽtapesÊ:

ƒtapes

1. Dans le menu de navigation de gauche de la console, sŽlectionnez Stockage > Keystone >
Administration > Rapports .

Vous voyez une liste de toutes les demandes de service, y compris le numŽro de demande, le type de
demande et lÕŽtat actuel.

Les onglets Gestion des agents  et Rapports  ne sont actuellement pas disponibles pour les
abonnements Keystone .

2.
Vous pouvez cliquer sur le  ic™ne ˆ c™tŽ de la colonne Date de soumission  pour dŽvelopper le numŽro
de demande et afficher les dŽtails. Vous voyez les niveaux de service de performance pour lesquels les
demandes sont Žmises.

3. SŽlectionnez le numŽro de demande pour afficher des informations dŽtaillŽes, y compris les dŽtails de
modification de lÕabonnement demandŽ et lÕŽtat dÕavancement actuel.
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Consultez les volumes ONTAP et les dŽtails du stockage
dÕobjets pour les abonnements Keystone.

Si vous souhaitez afficher les dŽtails de capacitŽ au niveau du volume ou du stockage
dÕobjets, vous pouvez accŽder ˆ lÕonglet Volumes et objets  dans Digital Advisor. Pour
StorageGRID, vous pouvez utiliser cet onglet pour lire lÕutilisation des nÏuds individuels
dans votre environnement de stockage dÕobjets.

Vous pouvez vous rŽfŽrer ˆ la page Actifs  dans la console NetApp pour afficher ces dŽtails. Pour afficher les
dŽtails dÕun abonnement Keystone STaaS spŽcifique, reportez-vous "̂Afficher les actifs associŽs ˆ un
abonnement Keystone" . Si vous souhaitez afficher les dŽtails de plusieurs abonnements Keystone , reportez-
vous ˆ "Afficher les ressources de vos abonnements Keystone" .

Le titre de cet onglet varie en fonction de la nature du dŽploiement sur votre site. Si vous
disposez ˆ la fois ONTAP et dÕun stockage dÕobjets, le titre de lÕonglet appara”t comme Volumes
et objets . Pour ONTAP uniquement, le nom appara”t Volumes . Pour le stockage dÕobjets
StorageGRID , vous pouvez voir lÕonglet Objets .

Afficher les volumes ONTAP et les dŽtails du stockage dÕobjets

LÕonglet Volumes et objets  offre des informations sur les volumes du syst•me ONTAP et le stockage dÕobjets
ˆ diffŽrents niveaux de dŽtail. Pour les volumes ONTAP , il existe deux sous-ongletsÊ: RŽsumŽ du volume , qui
fournit un nombre global de volumes mappŽs aux niveaux de service de performances souscrits, et DŽtails du
volume , qui rŽpertorie ˆ nouveau ces volumes avec leurs caractŽristiques spŽcifiques. Le sous-onglet Objets
fournit des dŽtails sur le stockage dÕobjets pour les abonnements qui incluent les niveaux de service de
performances pour le stockage de fichiers et dÕobjets.
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RŽsumŽ du volume

1. Dans le volet de navigation de gauche de Digital Advisor , accŽdez ˆ GŽnŽral > Abonnements
Keystone > Volumes et objets > RŽsumŽ du volume .

2. SŽlectionnez le numŽro dÕabonnement.

Pour lÕabonnement Keystone STaaS sŽlectionnŽ, vous pouvez voir le nombre total de volumes, leur
Žtat de conformitŽ QoS, le nombre de volumes protŽgŽs et la capacitŽ totale engagŽe, consommŽe et
disponible dans tous ces volumes. Si vous cliquez sur le nombre de volumes non conformes ou
protŽgŽs, vous accŽdez ˆ lÕonglet DŽtails du volume , o• vous pouvez afficher une liste filtrŽe
affichant soit les volumes non conformes, soit les volumes protŽgŽs, en fonction de votre sŽlection.

DŽtails du volume

1. Dans le volet de navigation de gauche de Digital Advisor , accŽdez ˆ GŽnŽral > Abonnements
Keystone > Volumes > DŽtails du volume .

2. SŽlectionnez le numŽro dÕabonnement.

Vous pouvez voir la liste tabulaire des volumes, tels que lÕutilisation de la capacitŽ, le type de volume,
le cluster, lÕagrŽgat et les niveaux de service de performances Keystone attribuŽs. Vous pouvez faire
dŽfiler les colonnes et en savoir plus ˆ leur sujet en passant votre souris sur les ic™nes dÕinformation
ˆ c™tŽ des en-t•tes de colonnes. Vous pouvez trier par colonnes et filtrer les listes pour afficher des
informations spŽcifiques.

Les politiques QoS ne sont pas applicables dans la version 3 de Keystone .

Vous pouvez utiliser Masquer/Afficher les colonnes  pour ajouter ou supprimer des colonnes
affichŽes dans le tableau. Par dŽfaut, le tableau affiche vos prŽfŽrences de colonnes prŽcŽdemment
enregistrŽes. Les colonnes nouvellement ajoutŽes, telles que les colonnes DŽpartement  ou
Empreinte totale , sont masquŽes par dŽfaut et doivent •tre sŽlectionnŽes manuellement pour
appara”tre dans le tableau. Vous pouvez sŽlectionner ou dŽsŽlectionner nÕimporte quelle colonne et
vos prŽfŽrences seront enregistrŽes pour une utilisation ultŽrieure. Lors du tŽlŽchargement du rapport
CSV, toutes les colonnes disponibles sont incluses dans lÕexportation, quelles que soient vos
prŽfŽrences dÕaffichage.

130



Pour le service complŽmentaire de protection des donnŽes avancŽ, une colonne
supplŽmentaire appara”t pour indiquer si le volume est un volume principal ou miroir
dans la configuration MetroCluster . Vous pouvez copier les numŽros de sŽrie des
nÏuds individuels en cliquant sur le bouton Copier les numŽros de sŽrie des
nÏuds .

Objets

1. Dans le volet de navigation de gauche de Digital Advisor , accŽdez ˆ GŽnŽral > Abonnements
Keystone > Objets .

2. SŽlectionnez le numŽro dÕabonnement. Par dŽfaut, le premier numŽro dÕabonnement disponible est
sŽlectionnŽ si lÕabonnement prŽcŽdemment sŽlectionnŽ nÕinclut pas les niveaux de service de
performances pour le stockage de fichiers et dÕobjets.

Pour StorageGRID, cet onglet affiche lÕutilisation physique des nÏuds pour le stockage
dÕobjets.
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Informations connexes

¥ "Comprendre le tableau de bord Keystone"

¥ "Consultez les dŽtails de votre abonnement"

¥ "Consultez les dŽtails de votre consommation actuelle"

¥ "Voir les tendances de consommation"

¥ "Consultez la chronologie de votre abonnement"

¥ "Consultez vos actifs dÕabonnement Keystone"

¥ "Afficher les ressources de vos abonnements Keystone"

¥ "Afficher les indicateurs de performance"

Consultez les indicateurs de performance des abonnements
Keystone

Pour surveiller les performances de vos syst•mes, vous pouvez afficher les mesures de
performances des volumes ONTAP gŽrŽs par vos abonnements Keystone .

Cet onglet est disponible en option dans Digital Advisor. Contactez le support pour visualiser cet
onglet. Il nÕest pas disponible dans la console NetApp .

Pour afficher cet onglet dans Digital Advisor, suivez ces ŽtapesÊ:

ƒtapes

1. SŽlectionnez GŽnŽral > Abonnements Keystone > Performances .

2. SŽlectionnez le numŽro dÕabonnement. Par dŽfaut, le premier numŽro dÕabonnement est sŽlectionnŽ.

3. SŽlectionnez le nom du volume requis dans la liste.

Alternativement, vous pouvez cliquer sur le bouton  ic™ne par rapport ˆ un volume ONTAP dans
lÕonglet Volumes  pour accŽder ˆ cet onglet.

4. SŽlectionnez la plage de dates pour la requ•te. La plage de dates peut •tre le dŽbut du mois ou la date de
dŽbut de lÕabonnement jusquÕˆ la date actuelle ou la date de fin de lÕabonnement. Vous ne pouvez pas
sŽlectionner une date future.

Les dŽtails rŽcupŽrŽs sont basŽs sur lÕobjectif de niveau de service de performance pour chaque niveau de
service de performance. Par exemple, les IOPS de pointe, le dŽbit maximal, la latence cible et dÕautres
mesures sont dŽterminŽs par les param•tres individuels du niveau de service de performances. Pour plus
dÕinformations sur les param•tres, voir"Niveaux de service de performance dans Keystone" .

Si vous sŽlectionnez la case ˆ cocher Ligne de rŽfŽrence SLO , les graphiques dÕIOPS, de
dŽbit et de latence sont rendus en fonction de lÕobjectif de niveau de service de performances
pour le niveau de service de performances. Sinon, ils sont affichŽs en chiffres rŽels.

Les donnŽes de performance affichŽes sur le graphique horizontal sont une moyenne ˆ chaque intervalle de
cinq minutes et organisŽes selon la plage de dates de la requ•te. Vous pouvez faire dŽfiler les graphiques et
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passer votre souris sur des points de donnŽes spŽcifiques pour approfondir les donnŽes collectŽes.

Vous pouvez afficher et comparer les mesures de performances dans les sections suivantes en fonction de la
combinaison du numŽro dÕabonnement, du nom du volume et de la plage de dates sŽlectionnŽe. Les dŽtails
sont affichŽs selon le niveau de service de performance attribuŽ au volume. Vous pouvez voir le nom du
cluster et le type de volume, cÕest-ˆ-dire les autorisations de lecture et dÕŽcriture attribuŽes au volume. Tout
message dÕavertissement associŽ au volume est Žgalement affichŽ.

Op E/S par sec

Cette section affiche les graphiques dÕentrŽe-sortie pour les charges de travail du volume en fonction de la
plage de dates de la requ•te. Les IOPS de pointe pour le niveau de service de performance et les IOPS
actuels (au cours des cinq derni•res minutes, non basŽs sur la plage de dates de la requ•te) sont affichŽs,
ainsi que les IOPS minimum, maximum et moyen pour la plage de temps, en IOPS/Tib.

DŽbit

Cette section affiche les graphiques de dŽbit des charges de travail du volume en fonction de la plage de dates
de la requ•te. Le dŽbit maximal pour le niveau de service de performance (SLO Max) et le dŽbit actuel (au
cours des cinq derni•res minutes, non basŽ sur la plage de dates de la requ•te) sont affichŽs, ainsi que le
dŽbit minimum, maximum et moyen pour la plage de temps, en Mbit/s/s.
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Latence (ms)

Cette section affiche les graphiques de latence des charges de travail du volume en fonction de la plage de
dates de la requ•te. La latence maximale pour le niveau de service de performance (SLO Target) et la latence
actuelle (au cours des cinq derni•res minutes, non basŽe sur la plage de dates de la requ•te) sont affichŽes,
ainsi que la latence minimale, maximale et moyenne pour la plage de temps, en millisecondes.

Ce graphique a les couleurs suivantes :

¥ Bleu clair : Latence. Il sÕagit de la latence rŽelle qui inclut toute latence autre que celle de votre service
Keystone . Cela peut inclure une latence supplŽmentaire, telle que la latence se produisant entre votre
rŽseau et votre client.

¥ Bleu foncŽ : Latence effective. La latence effective est la latence applicable uniquement ˆ votre service
Keystone par rapport ˆ votre SLA.

134



Logique utilisŽe (Tio)

Cette section affiche les capacitŽs provisionnŽes et logiquement utilisŽes du volume. La capacitŽ logique
utilisŽe actuelle (au cours des cinq derni•res minutes, non basŽe sur la plage de dates de la requ•te), ainsi
que lÕutilisation minimale, maximale et moyenne pour la plage de temps sont affichŽes en Tio. Sur ce
graphique, la zone grise reprŽsente la capacitŽ engagŽe et le graphique jaune indique lÕutilisation logique.

Informations connexes

¥ "Comprendre le tableau de bord Keystone"

¥ "Consultez les dŽtails de votre abonnement"

¥ "Consultez les dŽtails de votre consommation actuelle"

¥ "Voir les tendances de consommation"

¥ "Consultez la chronologie de votre abonnement"

¥ "Consultez vos actifs dÕabonnement Keystone"

¥ "Afficher les ressources de vos abonnements Keystone"

¥ "Afficher les dŽtails des volumes et des objets"
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Concepts

Services STaaS Keystone

MŽtriques et dŽfinitions utilisŽes dans Keystone

Le service NetApp Keystone STaaS utilise plusieurs termes pour mesurer les mŽtriques.
Vous souhaiterez peut-•tre en savoir plus sur ces termes lorsque vous utilisez Keystone.

Les termes et dŽfinitions suivants sont utilisŽs dans le service Keystone STaaS pour mesurer les mŽtriquesÊ:

¥ CapacitŽ : mesurŽe en GiB, TiB et PiB.

¥ DensitŽ dÕE/SÊ: IOPS/TiBÊ: nombre dÕopŽrations dÕentrŽe/sortie traitŽes par seconde en fonction de
lÕespace total consommŽ par la charge de travail, en tebioctets.

¥ DisponibilitŽ du service

¥ DurabilitŽ de lÕacc•s prŽcis aux donnŽes

¥ Latence et vitesse

Mesure des mŽtriques

¥ Mesure de capacitŽ en GiB, TiB et PiB  : Mesures de la capacitŽ de stockage de donnŽes en utilisant la
base de 1024 (1 GiB = 10243 octets, 1 TiB = 10244 octets et 1 PiB = 10245 octets).

¥ Graphique du compteur dÕopŽrations en IOPS/Tio  : Les opŽrations de protocole par seconde,
demandŽes par lÕapplication, divisŽes par la taille du volume utilisŽ par les charges de travail.

¥ DisponibilitŽ  : MesurŽe en pourcentage du nombre de demandes dÕE/S auxquelles le service a rŽpondu
avec succ•s, divisŽ par le nombre total de demandes dÕE/S adressŽes au service. Ce dŽlai est mesurŽ ˆ la
dŽmarcation du service dans un mois et nÕinclut pas les temps dÕarr•t de service programmŽs ou
lÕindisponibilitŽ des installations, du rŽseau ou dÕautres services fournis par le client.

¥ DurabilitŽ  : Pourcentage de donnŽes consultŽes sans perte de fidŽlitŽ, hors suppression ou corruption
causŽe par le client.

¥ Latence  : Temps nŽcessaire pour traiter une demande dÕE/S re•ue dÕun client, mesurŽ ˆ la dŽmarcation du
service (port dÕE/S du contr™leur de stockage).

Mesures de performance de dŽbit

Les mesures de performance de dŽbit sÕappliquent uniquement aux services de fichiers et de blocs en fonction
deÊ:

¥ Tailles de bloc de 32 Ko

¥ MŽlange dÕE/S de 70 % en lecture et 30 % en Žcriture

Variations de la densitŽ dÕE/S

La densitŽ dÕE/S calculŽe en IOPS/TiB et/ou MBps/TiB varie en fonction des facteurs suivantsÊ:

¥ CaractŽristiques de la charge de travail

¥ Latence, ˆ lÕexclusion des ŽlŽments suivantsÊ:
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! Latence des applications

! Latence de lÕh™te

! Latence dans le rŽseau client lors du transfert de donnŽes vers et depuis les ports du contr™leur

! Latence de surcharge associŽe au transfert de donnŽes vers le magasin dÕobjets dans le cas de
FabricPool

! La latence appliquŽe automatiquement par la QoS pour maintenir les E/S dans les limites maximales
du niveau de service

¥ Les donnŽes de copie utilisateur et Snapshot qui sont comptabilisŽes comme faisant partie de la capacitŽ
utilisŽe

¥ Le nombre minimum absolu dÕIOPS allouŽ sur chaque volume ONTAP , quelle que soit la quantitŽ de
donnŽes dans le volumeÊ:

! Extr•meÊ: 1Ê000 IOPS

! PremiumÊ: 500ÊIOPS

! Performances, standard et valeurÊ: 75ÊIOPS

¥ Lors de lÕutilisation des services complŽmentaires Advanced Data Protection, la latence cible sÕapplique
uniquement au traitement des demandes dÕE/S ˆ partir du stockage local.

Volume AQoS

Chaque volume ONTAP doit avoir la politique de qualitŽ de service adaptative (AQoS) applicable appliquŽe.
Dans le cas contraire, la capacitŽ de chaque volume pour laquelle aucune politique AQoS nÕest appliquŽe est
facturŽe au tarif du niveau de service le plus ŽlevŽ.

QualitŽ de service de stockage dans Keystone

Keystone utilise la qualitŽ de service (QoS) de stockage pour garantir que les
applications obtiennent des performances cohŽrentes et prŽvisibles. Sans QoS, certaines
charges de travail, telles que celles destinŽes au dŽmarrage de plusieurs syst•mes,
peuvent consommer la plupart ou la totalitŽ des ressources pendant un certain temps et
affecter dÕautres charges de travail.

Pour plus dÕinformations sur la qualitŽ de service, voir "Garantir le dŽbit avec un aper•u de la qualitŽ de
service" .

QoS adaptative

La QoS adaptative (AQoS) est utilisŽe par les services Keystone pour maintenir dynamiquement le rapport
IOPS/TiB en fonction de la taille du volume. Pour plus dÕinformations sur les politiques AQoS, voir "Ë propos de
la QoS adaptative" .

Keystone vous fournit des politiques AQoS que vous pouvez configurer une fois votre cluster en production.
Vous devez vous assurer que tous vos volumes sont associŽs aux politiques AQoS correctes qui sont dŽjˆ
crŽŽes et disponibles dans votre syst•me.

Un volume ONTAP nÕest pas conforme sÕil nÕa pas de politique AQoS appliquŽe. Un volume sans politique QoS
est le dernier sur la liste des prioritŽs du syst•me pour fournir toutes les opŽrations dÕentrŽe-sortie disponibles.
Cependant, si des opŽrations dÕentrŽe-sortie sont disponibles, le volume pourrait consommer toutes les E/S
disponibles.
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Si vous nÕavez pas appliquŽ les politiques AQoS ˆ vos volumes, ces volumes seront mesurŽs et
facturŽs au niveau de service le plus ŽlevŽ conformŽment ˆ votre abonnement. Cela peut
entra”ner des explosions de charges involontaires.

Param•tres QoS adaptatifs

Les param•tres QoS adaptatif (AQoS) varient selon les niveaux de service.

Nom de la
politique

Extr•me Prime Performance Standard Valeur

IOPS/Tio
attendus

6Ê144 2Ê048 1Ê024 256 64

Allocation
dÕIOPS prŽvue

Espace allouŽ

IOPS/Tio de
pointe

12Ê288 4Ê096 2Ê048 512 128

Allocation IOPS
maximale

Espace utilisŽ

Taille du bloc 32K

Configuration du groupe de politiques QoS adaptatif

Vous pouvez configurer des stratŽgies QoS adaptatives (AQoS) pour adapter automatiquement un plafond ou
un plancher de dŽbit ˆ la taille du volume. Tous les niveaux de service Keystone ne sont pas alignŽs sur les
politiques QoS ONTAP par dŽfaut. Vous pouvez crŽer des politiques QoS personnalisŽes pour eux. Pour
configurer une politique, vous devez tenir compte des ŽlŽments suivantsÊ:

¥ Nom du groupe de stratŽgies Ê: le nom du groupe de stratŽgies AQoS. Par exempleÊ:
Keystone_extreme  .

¥ VServer Ê: Le nom du VServer ou de la VM de stockage (machine virtuelle de stockage).

¥ IOPS/TiB attendus Ê: nombre minimal dÕIOPS, par TiB allouŽ par volume, que le syst•me tente de fournir
lorsque suffisamment dÕIOPS syst•me sont disponibles.

¥ IOPS/TiB de pointe Ê: nombre maximal dÕIOPS, par TiB utilisŽ par volume, que le syst•me autorise le
volume ˆ atteindre avant de limiter les IOPS par injection de latence.

¥ Allocation dÕIOPS attendue  : ce param•tre contr™le si les IOPS attendues disponibles pour le volume
sont basŽes sur la taille allouŽe ou utilisŽe du volume. Dans Keystone, cela est basŽ sur lÕespace allouŽ.

¥ Allocation dÕIOPS de pointe  : ce param•tre contr™le si les IOPS de pointe disponibles pour le volume
sont basŽes sur la taille allouŽe ou utilisŽe du volume. Dans Keystone, cela est basŽ sur lÕespace utilisŽ.

¥ IOPS minimum absolu Ê: le nombre le plus bas dÕIOPS attendus qui seront appliquŽs ˆ un volume si la
taille du volume est tr•s petite et entra”nerait autrement un nombre dÕIOPS inacceptable. Cette valeur par
dŽfaut est de 1Ê000 pour Extreme  , 500 pour Premium  , et 250 pour Performance  , et 75 pour
Standard  et Value  niveaux de service.

Il ne sÕagit pas dÕune densitŽ dÕIOPS (par exemple, 75 IOPS/Tio), mais dÕun nombre
minimum absolu dÕIOPS.
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Pour plus dÕinformations sur la densitŽ dÕE/S, voir"Mesures et dŽfinitions utilisŽes dans les services Keystone" .
Pour plus dÕinformations sur les groupes de politiques AQoS, consultez "Utiliser des groupes de politiques QoS
adaptatifs" .

Param•tres des politiques de QoS adaptatives

Les param•tres des politiques QoS adaptatives (AQoS) pour chaque niveau de service sont dŽcrits dans les
sections suivantes. Les tailles de volume minimales et maximales pour chaque niveau de service fournies ici
permettent des valeurs dÕE/S et de latence optimales pour un volume. La crŽation dÕun trop grand nombre de
volumes en dehors de ces directives peut avoir un impact nŽgatif sur les performances de ces volumes.

Param•tres pour le niveau de service extr•me

Param•tres et commandes pour le niveau de service ExtremeÊ:

¥ Exemple de commandeÊ:

qos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone_extreme> -vserver
<SVM_name> -expected-iops 6144 -peak-iops 12288 -expected-iops-allocation
allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size 32K -absolute
-min-iops 1000

¥ Taille de volume minimale recommandŽeÊ: 100ÊGio, 0,1ÊTio

¥ Taille de volume maximale recommandŽeÊ: 10ÊTio

Param•tres pour le niveau de service Premium

Param•tres et commandes pour le niveau de service PremiumÊ:

¥ Exemple de commandeÊ:

qos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone_premium> -vserver
<SVM_name> -expected-iops 2048 -peak-iops 4096 -expected-iops-allocation
allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size 32K -absolute
-min-iops 500

¥ Taille de volume minimale recommandŽeÊ: 500ÊGio, 0,5ÊTio

¥ Taille de volume maximale recommandŽeÊ: 50ÊTio

Param•tres du niveau de service Performance

Param•tres et commandes pour le niveau de service PerformanceÊ:

¥ Exemple de commandeÊ:
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qos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone_performance>
-vserver <SVM_name> -expected-iops 1024 -peak-iops 2048 -expected-iops
-allocation allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size
32K -absolute-min-iops 250

¥ Taille de volume minimale recommandŽeÊ: 500ÊGio, 0,5ÊTio

¥ Taille de volume maximale recommandŽeÊ: 80ÊTio

Param•tres pour le niveau de service standard

Param•tres et commandes pour le niveau de service StandardÊ:

¥ Exemple de commandeÊ:

qos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone_standard>
-vserver <SVM_name> -expected-iops 256 -peak-iops 512 -expected-iops
-allocation allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size
32K -absolute-min-iops 75

¥ Taille de volume minimale recommandŽeÊ: 1ÊTio

¥ Taille de volume maximale recommandŽeÊ: 100ÊTio

Param•tres du niveau de service Value

Param•tres et commandes pour le niveau de service ValueÊ:

¥ Exemple de commandeÊ:

qos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone_value> -vserver
<SVM_name> -expected-iops 64 -peak-iops 128 -expected-iops-allocation
allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size 32K -absolute
-min-iops 75

¥ Taille de volume minimale recommandŽeÊ: 1ÊTio

¥ Taille de volume maximale recommandŽeÊ: 100ÊTio

Calcul de la taille des blocs

Notez ces points avant de calculer la taille du bloc en utilisant ces param•tresÊ:

¥ IOPS/TiB = MBps/TiB divisŽ par (taille du bloc * 1024)

¥ La taille du bloc est en Ko/E/S

¥ TiB = 1 024 GoÊ; Gio = 1 024 MoÊ; Mio = 1 024 KoÊ; KiB = 1024 octetsÊ; selon la base 2

¥ To = 1Ê000 GoÊ; Go = 1Ê000 MoÊ; Mo = 1Ê000 KoÊ; Ko = 1Ê000 octetsÊ; selon la base 10

140



Calcul de la taille dÕun exemple de bloc

Pour calculer le dŽbit pour un niveau de service, par exemple Extreme  niveau de service:

¥ Nombre maximal dÕE/S par secondeÊ: 12Ê288

¥ Taille de bloc par E/SÊ: 32ÊKo

¥ DŽbit maximal = (12288 * 32 * 1024) / (1024*1024) = 384 Mo/s/Tio

Si un volume contient 700ÊGio de donnŽes logiques utilisŽes, le dŽbit disponible seraÊ:

Maximum throughput = 384 * 0.7 = 268.8MBps

Stockage pris en charge dans Keystone

Les services Keystone STaaS prennent en charge le stockage de fichiers et de blocs
avec ONTAP, le stockage dÕobjets avec StorageGRID et Cloud Volumes ONTAP.

Keystone STaaS fournit des services standard et optionnels pour votre stockage.

¥ Services standards Keystone STaaS* : Les services standards sont inclus dans lÕabonnement de base et
ne sont pas facturŽs sŽparŽment.

¥ Services complŽmentaires Keystone STaaS* : Il sÕagit de services optionnels et payants qui fournissent
des services et des avantages supplŽmentaires en plus des services dÕabonnement Keystone STaaS
standard.

Les services Keystone STaaS peuvent •tre utilisŽs en m•me temps. Par exemple, un abonnement de
stockage cloud peut avoir la m•me durŽe que les abonnements de stockage de fichiers, de blocs et dÕobjets.
Un service cloud peut •tre inclus ˆ tout moment pendant la durŽe de service dÕun abonnement de stockage
existant. Toutefois, si vous ne prŽvoyez pas de renouveler un abonnement de fichier, de bloc et dÕobjet
existant, un abonnement de stockage cloud ne peut pas •tre ajoutŽ au cours des 90 derniers jours de
lÕabonnement.

Services de stockage de fichiers, de blocs et dÕobjets

Les services Keystone STaaS pour le stockage de fichiers et de blocs ONTAP et le stockage dÕobjets
StorageGRID prennent en charge plusieurs fonctionnalitŽs et protocoles, et sont dŽcrits dans le tableau
suivantÊ:
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Stockage Plate-forme Protocoles FonctionnalitŽs prises
en charge

Stockage de fichiers ONTAP NFS et CIFS FonctionnalitŽs ONTAP
prises en chargeÊ:

¥ FlexVol

¥ FlexGroup

¥ Copies instantanŽes

¥ SnapMirror
(asynchrone)

¥ SnapVault

¥ SnapLock Enterprise

¥ HiŽrarchisation
FabricPool/Cloud

¥ SnapRestore

¥ FlexClone

¥ SnapCenter (la
licence est incluse
mais ne fait pas partie
des services
Keystone et la gestion
nÕest pas garantie)

¥ Protection autonome
contre les
ransomwares1
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Stockage Plate-forme Protocoles FonctionnalitŽs prises
en charge

Stockage en bloc ONTAP FC et iSCSI FonctionnalitŽs ONTAP
prises en chargeÊ:

¥ FlexVol

¥ FlexGroup

¥ Copies instantanŽes

¥ SnapMirror
(asynchrone)

¥ SnapVault

¥ SnapLock Enterprise

¥ HiŽrarchisation
FabricPool/Cloud

¥ SnapRestore

¥ FlexClone

¥ SnapCenter (la
licence est incluse
mais ne fait pas partie
des services
Keystone et la gestion
nÕest pas garantie)

Stockage dÕobjets StorageGRID S3 Prend en charge plusieurs
politiques de gestion du
cycle de vie de
lÕinformation (ILM) sur
plusieurs sites2

1 Pour plus dÕinformations sur la protection contre les ransomwares dans ONTAP, consultez
"Protection autonome contre les ransomwares" . 2 Chaque site nŽcessite un abonnement
sŽparŽ.

Services de stockage en nuage

Keystone STaaS fournit des services de stockage cloud. Keystone STaaS prend en charge les fonctionnalitŽs
de gestion des donnŽes Cloud Volumes ONTAP sur Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure et Google
Cloud Platform.

Les services de calcul, de stockage et de rŽseau hyperscalaires requis par Cloud Volumes
ONTAP ne sont pas fournis par NetApp dans le cadre des abonnements Keystone STaaSÊ; ces
abonnements doivent •tre achetŽs directement aupr•s des fournisseurs de services cloud
hyperscalaires.
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CapacitŽs de stockage prises en charge dans Keystone

Le service NetApp Keystone STaaS prend en charge plusieurs types de capacitŽs de
stockage. Comprendre ces diffŽrents termes de capacitŽ peut vous aider lorsque vous
utilisez Keystone.

CapacitŽ logique

Il sÕagit des donnŽes placŽes sur lÕinfrastructure Keystone par un client. Toutes les capacitŽs Keystone font
rŽfŽrence ˆ une capacitŽ logique. Par exemple, si un fichier de 1 Tio est stockŽ sur lÕinfrastructure Keystone ,
une capacitŽ minimale de 1 Tio doit •tre achetŽe.

CapacitŽ engagŽe

La capacitŽ logique minimale facturŽe chaque mois pendant lÕabonnement :

¥ La capacitŽ est engagŽe pour chaque niveau de service de performance.

¥ Des capacitŽs engagŽes et des niveaux de service supplŽmentaires peuvent •tre ajoutŽs au cours de la
durŽe.

Modifications de la capacitŽ engagŽe

Pendant la durŽe dÕun abonnement, vous pouvez modifier les capacitŽs engagŽes. Cependant, certaines
conditions prŽalables sont requises :

¥ La capacitŽ engagŽe peut •tre diminuŽe en fonction de certaines conditions. Pour plus dÕinformations,
voir"RŽduction de capacitŽ" .

¥ La capacitŽ engagŽe ne peut pas •tre augmentŽe 90 jours avant lÕexpiration de votre abonnement, sauf si
lÕabonnement doit •tre renouvelŽ pour une durŽe supplŽmentaire de 12 mois.

¥ Vous pouvez demander des modifications de la capacitŽ engagŽe via la Console ou depuis votre Keystone
Success Manager (KSM). Pour plus dÕinformations sur la procŽdure de demande de modifications, veuillez
consulter la section correspondante. "Prise en charge de NetApp Keystone".

CapacitŽ consommŽe

La capacitŽ consommŽe fait rŽfŽrence ˆ la capacitŽ (en Tio de stockage) actuellement consommŽe sur le
service. CÕest la somme de :

¥ La capacitŽ logique utilisŽe pour stocker toutes les instances et tous les types de donnŽes utilisateur
(comme les copies, les copies en miroir et les versions).

¥ La capacitŽ logique utilisŽe pour stocker des volumes clonŽs dont la taille est supŽrieure ˆ 10 % de celle
du volume dÕorigine.

¥ La capacitŽ physique utilisŽe pour stocker les donnŽes diffŽrentielles des copies Snapshot.

¥ La capacitŽ physique allouŽe.

CapacitŽ dÕŽclatement

Le service NetApp Keystone vous permet dÕutiliser une capacitŽ supplŽmentaire en plus de la capacitŽ
engagŽe pour un niveau de service. CÕest ce quÕon appelle lÕutilisation de la capacitŽ en rafale.

Notez ces points :
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¥ La capacitŽ de rupture est convenue dans lÕaccord Keystone . Elle est gŽnŽralement fixŽe ˆ 20 % au-
dessus de la capacitŽ engagŽe et est facturŽe au m•me tarif que la capacitŽ engagŽe.

¥ La capacitŽ de pointe peut •tre consommŽe sur une base Žlastique et est facturŽe quotidiennement en
fonction de la moyenne consommŽe.

CapacitŽ facturŽe

Facture mensuelle = (capacitŽ engagŽe [Tio] * tarif engagŽ [$/Tio]) + (capacitŽ de rafale provisionnŽe moyenne
quotidienne [Tio] * tarif de rafale [$/Tio]). La facture mensuelle contient des frais minimums basŽs sur la
capacitŽ engagŽe.

La facture mensuelle varie au-delˆ du tarif minimum en fonction de la consommation moyenne quotidienne de
capacitŽ de pointe.

Niveaux de service de performance dans Keystone

Keystone STaaS offre une capacitŽ de stockage de donnŽes ˆ des niveaux de service de
performance prŽdŽfinis. Chaque volume gŽrŽ par les services Keystone est associŽ ˆ un
niveau de service de performance.

Un abonnement peut avoir plusieurs plans tarifaires et chaque plan tarifaire correspond ˆ un niveau de service
de performance. Chaque plan tarifaire dispose dÕune capacitŽ engagŽe par niveau de service de performance.

Chaque niveau de service de performance est dŽfini par sa densitŽ dÕE/S, cÕest-ˆ-dire IOPS/Tio/volume. Il
sÕagit du rapport entre les performances (opŽrations dÕentrŽe/sortie par seconde [IOPS]) et la capacitŽ de
stockage utilisŽe (Tio), qui est IOPS/Tio ˆ latence moyenne par volume.

Vous sŽlectionnez les niveaux de service de performances en fonction de votre environnement de stockage et
de vos besoins de stockage et de consommation. Les niveaux de service de performances de base sont
disponibles pour vous par dŽfaut. Des niveaux de service de performance spŽcifiques sont Žgalement
disponibles, si vous avez optŽ pour des services complŽmentaires. Par exemple, pour le service
complŽmentaire de protection avancŽe des donnŽes, le niveau de service de performance Advanced Data-
Protect est attribuŽ ˆ votre abonnement.

Une description dŽtaillŽe du service pour les niveaux de service de performance NetApp
Keystone STaaS est disponible "ici" .

Les niveaux de service de performances de base pour les types de stockage pris en charge, les services de
fichiers, de blocs, dÕobjets et de cloud sont dŽcrits dans les sections suivantesÊ:

Niveaux de service de performance pour le stockage de fichiers et de blocs

Protocoles pris en charge Ê: NFS, CIFS, iSCSI et FC

Niveau de
service de
performance

Extr•me Prime Performance Standard Valeur

Exemples de
types de
charges de
travail

Analyses, bases
de donnŽes,
applications
critiques

VDI, VSI,
dŽveloppement
logiciel

OLTP, OLAP,
conteneurs,
dŽveloppement
de logiciels

Partages de
fichiers, serveurs
Web

Sauvegarde
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Nombre
maximal
dÕIOPS/Tio
logiques
stockŽs par
volume

12Ê288 4Ê096 2Ê048 512 128

Nombre
maximal
dÕIOPS/Tio
logiques
allouŽs par
volume

6Ê144 2Ê048 1Ê024 256 64

Nombre
maximal de
Mo/s/Tio
logiques
stockŽs par
volume ˆ 32
Ko/s

384 128 64 16 4

Latence cible
du 90e
percentile

<1 ms <2 ms <4 ms <4 ms <17 ms

Taille du bloc 32K

Type de
capacitŽ
engagŽe et
mesurŽe

Logique

En savoir plus sur les niveaux de service de performance pour le stockage de fichiers et de blocs

Les mesures de niveau de service de performance de base dŽpendent des conditions suivantesÊ:

¥ Les niveaux de service de performances pour le stockage de fichiers et de blocs prennent en charge
ONTAP 9.7 et versions ultŽrieures.

¥ Les valeurs IOPS/Tio/volume, MBps/Tio/volume et de latence pour les niveaux de service de performances
sont basŽes sur la quantitŽ de donnŽes stockŽes dans le volume, la taille du bloc de 32 Ko et une
combinaison alŽatoire de 70 % dÕopŽrations dÕE/S en lecture et 30 % en Žcriture.

¥ Les IOPS/Tio/volume et les Mbit/s/Tio/volume rŽels peuvent varier en fonction de la taille rŽelle ou
supposŽe du bloc, de la concurrence de la charge de travail du syst•me ou des opŽrations dÕentrŽe-sortie.

¥ La latence nÕinclut pas les ŽlŽments suivantsÊ:

! latence de lÕapplication ou de lÕh™te

! latence du rŽseau client vers ou depuis les ports du contr™leur

! frais gŽnŽraux associŽs au transfert de donnŽes vers le magasin dÕobjets dans le cas de FabricPool

! latence appliquŽe automatiquement par QoS pour maintenir les E/S dans les limites maximales de
niveau de service de performance

¥ Les valeurs de latence ne sÕappliquent pas aux opŽrations dÕŽcriture MetroCluster . Ces opŽrations
dÕŽcriture dŽpendent de la distance des syst•mes distants.
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¥ Si un ou plusieurs volumes dÕun syst•me de stockage ne disposent pas dÕune stratŽgie AQoS attribuŽe,
ces volumes sont considŽrŽs comme non conformes et aucun niveau de service de performances cible
nÕest applicable pour ces syst•mes.

¥ Les IOPS attendues sont ciblŽes pour FabricPool uniquement si la stratŽgie de hiŽrarchisation est dŽfinie
sur ÇÊaucuneÊÈ et quÕaucun bloc ne se trouve dans le cloud. Les IOPS attendues sont ciblŽes pour les
volumes qui ne sont pas dans une relation synchrone SnapMirror .

¥ Les opŽrations dÕE/S de charge de travail doivent •tre ŽquilibrŽes sur tous les contr™leurs dŽployŽs,
comme dŽterminŽ par lÕordre Keystone .

Stockage dÕobjets

Protocole pris en charge  : S3

Niveau de service de performance Objet

Type de charge de travail DŽp™t de mŽdias, archivage

Nombre maximal dÕIOPS/TiB logiques stockŽs par
volume

S/O

Nombre maximal de Mo/s/Tio logique stockŽs par
volume

S/O

Latence moyenne S/O

Type de capacitŽ engagŽe et mesurŽe Physique

La latence nÕinclut pas les frais gŽnŽraux associŽs au transfert de donnŽes vers le magasin
dÕobjets dans le cas du stockage FabricPool .

Stockage en nuage

Protocole pris en charge Ê: NFS, CIFS, iSCSI et S3 (AWS et Azure uniquement)

Niveau de service de performance Cloud Volumes ONTAP

Type de charge de travail Reprise apr•s sinistre, dŽveloppement/test de
logiciels, applications professionnelles

Nombre maximal dÕIOPS/TiB logiques stockŽs par
volume

S/O

Nombre maximal de Mo/s/Tio logique stockŽs par
volume

S/O

Latence moyenne S/O

¥ Les services cloud natifs, tels que le calcul, le stockage et la mise en rŽseau, sont facturŽs
par les fournisseurs de cloud.

¥ Ces services dŽpendent des caractŽristiques de stockage et de calcul du cloud.

Informations connexes

¥ "CapacitŽs de stockage prises en charge"
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¥ "Mesures et dŽfinitions utilisŽes dans les services Keystone"

¥ "QualitŽ de service (QoS) dans Keystone"

¥ "Tarification Keystone"

Exigences de capacitŽ pour les niveaux de service de performance Keystone

Les exigences de capacitŽ pour les niveaux de service de performances Keystone STaaS
diff•rent selon les offres de stockage de fichiers, de blocs, dÕobjets et de cloud prises en
charge par lÕabonnement Keystone STaaS.

Exigences de capacitŽ minimale pour les services de fichiers et de blocs

La capacitŽ minimale et la capacitŽ incrŽmentielle autorisŽes par abonnement sont dŽcrites dans le tableau
suivant. La capacitŽ minimale par niveau de service de performance est dŽfinie comme Žtant la m•me pour
tous les mouvements de vente Keystone . La capacitŽ supŽrieure ˆ la capacitŽ minimale soit au dŽbut de
lÕabonnement, soit en tant que service complŽmentaire ˆ lÕabonnement, soit apr•s rŽaffectation pendant
lÕabonnement est Žgalement structurŽe dans le tableau.

CapacitŽ Extr•me Prime Performances Standard Valeur

CapacitŽ
minimale [en Tio]

25 100

CapacitŽ
incrŽmentielle (et
en multiples)
autorisŽe au
dŽbut de
lÕabonnement
[en Tio]

25 25

CapacitŽ
incrŽmentielle (et
en multiples)
autorisŽe en
complŽment lors
de lÕabonnement
[en Tio]

25 25

Exigences de capacitŽ minimale pour le stockage dÕobjets

Vous pouvez voir les exigences de capacitŽ minimale pour le stockage dÕobjets dans le tableau suivantÊ:

CapacitŽ hiŽrarchisation des
donnŽes

Objet Cloud Volumes
ONTAP

Service de
sauvegarde dans le
cloud

CapacitŽ minimale
[en Tio]

Non ConcernŽ 500 4 4
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CapacitŽ
incrŽmentielle (et en
multiples) autorisŽe
au dŽbut de
lÕabonnement [en
Tio]

Non ConcernŽ 100 1 1

CapacitŽ
incrŽmentielle (et en
multiples) autorisŽe
en complŽment lors
de lÕabonnement [en
Tio]

Non ConcernŽ 100 1 1

Ajustements de capacitŽ

En savoir plus sur les ajustements de capacitŽÊ:

¥ La capacitŽ peut •tre ajoutŽe ˆ tout moment pendant la durŽe du contrat, ˆ lÕexception des 90 derniers
jours de la durŽe du contrat, par incrŽments par niveau de service de performance comme dŽcrit dans les
tableaux de la section prŽcŽdente. LÕajout de capacitŽ ou de services est autorisŽ dans les 90 derniers
jours de la durŽe du contrat ˆ condition quÕil y ait un consentement de renouvellement du service. Tout
ajout de capacitŽ, tout nouveau service sur site ou dans le cloud peut •tre assorti du terme existant. La
facture qui vous sera envoyŽe suite ˆ lÕactivation des nouveaux services refl•te la facturation rŽvisŽe. La
capacitŽ engagŽe des services cloud ne peut •tre rŽduite ˆ aucun moment pendant la durŽe de
lÕabonnement. Parall•lement, la capacitŽ engagŽe et les dŽpenses engagŽes sur les services sur site
pendant la durŽe du contrat peuvent •tre rŽduites en fonction de certains crit•res dŽfinis dans la section
suivante RŽduction de capacitŽ.

¥ Une capacitŽ de pointe est disponible sur chaque site, sur la base de lÕaccord Keystone . En gŽnŽral, elle
est supŽrieure de 20 % ˆ la capacitŽ engagŽe pour un niveau de service de performance. Toute utilisation
intensive est facturŽe uniquement pour cette pŽriode de facturation. Si vous avez des besoins
supplŽmentaires en rafale supŽrieurs ˆ la capacitŽ convenue, contactez le support.

¥ La capacitŽ engagŽe peut •tre modifiŽe pendant la durŽe dÕun contrat, uniquement sous certaines
conditions, comme dŽcrit dans la section suivante RŽduction de capacitŽ.

¥ LÕaugmentation de la capacitŽ ou le passage ˆ un niveau de service plus performant au cours dÕune
pŽriode dÕabonnement est autorisŽ. Toutefois, le passage dÕun niveau de service de performance supŽrieur
ˆ un niveau de service de performance infŽrieur nÕest pas autorisŽ.

¥ Toute demande de modification dans les 90 derniers jours de la durŽe du service nŽcessite un
renouvellement du service pour une durŽe minimale dÕun an.

RŽduction de capacitŽ

La rŽduction de capacitŽ (annuelle) sÕapplique au mod•le de paiement Annuel ˆ lÕavance et aux dŽploiements
sur site uniquement. Il nÕest pas disponible pour les services cloud ou les services cloud hybrides. Il prŽvoit
une capacitŽ sur site, qui peut •tre rŽduite jusquÕˆ 25 % par niveau de service et par abonnement. Cette
rŽduction est autorisŽe une fois par an et prend effet au dŽbut de la pŽriode de facturation annuelle suivante.
Les paiements annuels basŽs sur les services sur site doivent •tre >= 200 000 $ ˆ tout moment pendant la
durŽe du contrat afin de profiter de la rŽduction de capacitŽ. ƒtant donnŽ quÕil est pris en charge uniquement
pour les dŽploiements sur site, ce mod•le de facturation ne permet pas de rŽaffecter les dŽpenses des
services sur site aux services cloud. Un exemple de rŽduction de capacitŽ annuelle est illustrŽ dans lÕimage
suivante.
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RŽaffectation des dŽpenses trimestrielles

Keystone STaaS vous offre la possibilitŽ de rŽaffecter les dŽpenses de service sur site aux dŽpenses Cloud
Volumes ONTAP .

Exigences et conditions au niveau de lÕabonnement :

¥ SÕapplique uniquement au mod•le de facturation mensuelle ˆ terme Žchu.

¥ SÕapplique uniquement aux abonnements avec des engagements de 1, 2 ou 3 ans.

¥ La capacitŽ pour les services Cloud Volumes ONTAP et Cloud Backup doit •tre achetŽe via Keystone.

¥ JusquÕˆ 25 % des paiements mensuels existants basŽs sur les services sur site peuvent •tre utilisŽs pour
une rŽaffectation aux services cloud.

¥ Les demandes de rŽaffectation ne sont effectives quÕapr•s 90 jours ˆ compter de la date dÕactivation
prŽcŽdente de la rŽaffectation.

¥ La rŽaffectation ne peut pas •tre effectuŽe ˆ partir des services cloud vers les services sur site.

¥ Une demande de rŽaffectation doit •tre officiellement soumise par le client ou le partenaire ˆ Keystone
Success Manager (KSM) au moins une semaine avant le prochain cycle de facturation.

¥ Les nouvelles demandes ne prennent effet quÕˆ partir du cycle de facturation consŽcutif.

Vous pouvez allouer une partie de vos dŽpenses ˆ vos niveaux de service de performance de stockage de
fichiers, de blocs ou dÕobjets souscrits aux services de stockage cloud hybride. JusquÕˆ 25 % de la valeur
annuelle du contrat (ACV) peuvent •tre rŽaffectŽs chaque trimestre aux services Cloud Volumes ONTAP
Primary et Cloud Volumes ONTAP Secondary :
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Ce tableau fournit un ensemble dÕexemples de valeurs pour dŽmontrer comment fonctionne la rŽaffectation
des dŽpenses. Dans cet exemple, $5000  les dŽpenses mensuelles sont rŽaffectŽes au service de stockage
cloud hybride.

Avant lÕattribution CapacitŽ (Tio) DŽpense mensuelle dŽsignŽe

Extr•me 125 37Ê376

Apr•s rŽaffectation CapacitŽ (Tio) DŽpense mensuelle dŽsignŽe

Extr•me 108 37Ê376

Cloud Volumes ONTAP 47 5Ê000

37Ê376

La rŽduction est de (125-108) = 17 TiB de la capacitŽ allouŽe au niveau de service de performance Extreme.
Lors de la rŽaffectation des dŽpenses, le stockage cloud hybride allouŽ nÕest pas de 17 Tio mais dÕune
capacitŽ Žquivalente que 5 000 $ peuvent acheter. Dans cet exemple, pour 5Ê000Ê$, vous pouvez obtenir une
capacitŽ de stockage sur site de 17ÊTio pour le niveau de service de performances Extreme et une capacitŽ de
cloud hybride de 47ÊTio pour le niveau de service de performances Cloud Volumes ONTAP . Par consŽquent,
la rŽaffectation porte sur les dŽpenses et non sur la capacitŽ.

Contactez votre Keystone Success Manager (KSM) si vous souhaitez rŽaffecter les dŽpenses de vos services
sur site vers les services cloud.

DŽcouvrez nos services complŽmentaires

Module complŽmentaire de protection des donnŽes avancŽe pour Keystone

Vous pouvez souscrire au service complŽmentaire de protection avancŽe des donnŽes
(ADP) avec votre abonnement Keystone STaaS. Alors que les services Keystone
standard incluent la protection des donnŽes par dŽfaut ˆ lÕaide de SnapMirror, SnapVault
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et Snapshot, ce service complŽmentaire utilise la technologie NetApp MetroCluster pour
garantir une protection efficace des donnŽes de vos charges de travail critiques avec un
objectif de point de rŽcupŽration (RPO) de 0.

Le service de protection avancŽe des donnŽes Keystone peut rŽpliquer de fa•on synchrone les donnŽes vers
un site secondaire. En cas de sinistre sur le site principal, le site secondaire peut prendre le relais, sans
aucune perte de donnŽes. Cette fonctionnalitŽ utilise la configuration "MetroCluster" entre deux sites pour
permettre la protection des donnŽes. Vous pouvez utiliser les services complŽmentaires de protection avancŽe
des donnŽes uniquement pour vos services de fichiers et de stockage bloc. Dans le cadre de ce service
complŽmentaire, le niveau de service de performance Advanced Data-Protect  est attribuŽ ˆ votre
abonnement.

Vous pouvez surveiller les indicateurs de consommation et de santŽ de votre MetroCluster configuration. Pour
plus dÕinformations, consultez "Consultez la consommation et la santŽ de vos abonnements MetroCluster".

Comprendre la tarification

Le service complŽmentaire de protection avancŽe des donnŽes est tarifŽ en fonction de la capacitŽ engagŽe
sur chaque site. Cela permet de dŽterminer le cožt rŽel du service avancŽ de protection des donnŽes en $/Tio.
Les frais supplŽmentaires sÕappliquent ˆ toutes les capacitŽs de votre abonnement, y compris les donnŽes
sources, les copies en miroir et les donnŽes non en miroir.

Pour la configuration MetroCluster, chaque site nŽcessite son propre abonnement, et vous •tes facturŽ pour la
capacitŽ engagŽe ˆ chaque site indŽpendamment.

Notez ce qui suitÊ:

¥ Le service utilise 100 % de la capacitŽ engagŽe sur le stockage associŽ comme capacitŽ engagŽe.

¥ Des frais sÕappliquent aux sites principaux et secondaires, couvrant ˆ la fois les clusters source et de
destination.

¥ Les frais sÕappliquent uniquement ˆ vos services de stockage de fichiers et de blocs.

Configurations MetroCluster prises en charge

Keystone prend en charge les scŽnarios de dŽploiement MetroCluster suivants :

Configuration active/passive

Dans cette configuration, les donnŽes principales dÕun site sont mises en miroir sur un site secondaire. Par
exemple, si 100 Tio de donnŽes logiques sont consommŽes sur le site A, elles sont rŽpliquŽes sur le site B.
Les deux sites nŽcessitent des abonnements identiques :

¥ Abonnement 1 (site A)Ê:  100ÊTio de service de stockage + 100ÊTio dÕADP

¥ Abonnement 2 (site B)Ê:  100ÊTio service de stockage + 100ÊTio ADP

Configuration active/active avec mise en miroir compl•te

Dans cette configuration, les deux sites hŽbergent des donnŽes primaires qui sont rŽpliquŽes de mani•re
bidirectionnelle. Par exemple, 100 TiB de donnŽes primaires au site A sont rŽpliquŽs sur le site B, et 100
TiB de donnŽes primaires au site B sont rŽpliquŽs sur le site A. Les deux sites nŽcessitent des
abonnements pour la capacitŽ combinŽe :

¥ Abonnement 1 (site A)Ê:  200ÊTio de service de stockage + 200ÊTio dÕADP

¥ Abonnement 2 (site B)Ê:  200ÊTio service de stockage + 200ÊTio ADP
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Configuration active/active avec mise en miroir partielle

Dans cette configuration, un site hŽberge les donnŽes en miroir tandis que lÕautre site hŽberge ˆ la fois les
donnŽes en miroir et les donnŽes non mises en miroir. Par exemple, 100 TiB de donnŽes primaires au site
A sont mises en miroir sur le site B, tandis que le site B hŽberge Žgalement 100 TiB supplŽmentaires de
donnŽes non mises en miroir. Les abonnements diff•rent en fonction de la capacitŽ de chaque site :

¥ Abonnement 1 (site A)Ê:  100ÊTio de service de stockage + 100ÊTio dÕADP

¥ Abonnement 2 (site B)Ê:  200ÊTio service de stockage + 200ÊTio ADP

Le diagramme suivant illustre ces configurations MetroCluster prises en chargeÊ:

Module complŽmentaire Data Infrastructure Insights pour Keystone

NetApp Data Infrastructure Insights (DII, anciennement connu sous le nom de Cloud
Insights) est une offre complŽmentaire pour Keystone STaaS. LÕintŽgration de ce service
avec Keystone STaaS amŽliore les capacitŽs de surveillance, de dŽpannage et
dÕoptimisation des ressources de stockage fournies par Keystone dans les clouds publics
et les centres de donnŽes privŽs.

Pour en savoir plus sur Data Infrastructure Insights, consultez"Documentation sur Data Infrastructure Insights"
.

Ë propos de DII pour les abonnements Keystone

DII est disponible pour les nouveaux abonnements et les abonnements existants. Il peut •tre intŽgrŽ ˆ un
abonnement Keystone en tant quÕoption supplŽmentaire pour la capacitŽ rŽservŽe.

Lorsque DII est intŽgrŽ ˆ un abonnement Keystone, il disposera dÕun niveau de service de performance
correspondant pour chaque niveau de service de performance de base dans lÕabonnement. Par exemple,
Extreme correspond ˆ DII Extreme, Premium correspond ˆ DII Premium, et Performance correspond ˆ DII
Performance. Ces correspondances garantissent que le niveau de service de performance DII est alignŽ avec
le niveau de service de performance de base de votre abonnement Keystone.

DŽploiement de DII pour Keystone

Les clients peuvent intŽgrer DII pour Keystone de deux mani•resÊ: soit dans le cadre dÕune instance existante
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qui surveille dÕautres environnements non Keystone, soit dans le cadre dÕune nouvelle instance. Il est de la
responsabilitŽ du client de mettre en place le DII. Si une aide est nŽcessaire pour la mise en place de DII dans
un environnement complexe, lÕŽquipe de compte peut sÕengager"Services professionnels NetApp" .

Pour configurer DII, reportez-vous ˆ "IntŽgration de Data Infrastructure Insights".

Notez ce qui suitÊ:

¥ Si le client crŽe une nouvelle instance DII, il est recommandŽ de commencer par un "Essai gratuit de DII".
Pour en savoir plus sur cette fonctionnalitŽ et la liste de vŽrification requise pour le dŽmarrage, consultez
"Tutoriels sur les fonctionnalitŽs".

¥ Pour chaque site, une UnitŽ dÕAcquisition est requise. Pour installer une unitŽ dÕacquisition, reportez-vous
ˆ "Installer une unitŽ dÕacquisition" . Si le client dispose dŽjˆ dÕune instance DII et dÕune unitŽ dÕacquisition
configurŽes, il peut procŽder ˆ la configuration du collecteur de donnŽes.

¥ Pour chaque matŽriel de stockage dŽployŽ, le client doit configurer un collecteur de donnŽes sur lÕunitŽ
dÕacquisition. Pour configurer les collecteurs de donnŽes, reportez-vous "̂Configurer les collecteurs de
donnŽes" . Les collecteurs de donnŽes requis pour le stockage Keystone , en fonction du matŽriel sous-
jacent, sont les suivantsÊ:

MatŽriel de stockage Collecteur de donnŽes

Syst•mes ONTAP Logiciel de gestion des donnŽes NetApp ONTAP

StorageGRID NetApp StorageGRID

Cloud Volumes ONTAP NetApp Cloud Volumes ONTAP

Une fois configurŽe, lÕinstance DII commencera ˆ surveiller les ressources de stockage NetApp dŽployŽes
dans le cadre de Keystone.

Bien que DII offre des capacitŽs de surveillance Žtendues pour le matŽriel dŽployŽ, il ne fournit
pas dÕinformations sur votre abonnement Keystone , telles que lÕutilisation de lÕabonnement ou
des dŽtails sur les niveaux de service de performances. Pour plus dÕinformations sur les
abonnements, consultez"Tableau de bord et rapports Keystone" .

Voir la consommation de DII

Vous pouvez consulter la consommation de vos services complŽmentaires DII via la NetApp Console ou
Digital Advisor. Les donnŽes de consommation des niveaux de service de performance DII (tels que DII
Extreme, DII Premium et DII Performance) apparaissent ˆ c™tŽ de vos niveaux de service de performance de
base dans les vues de consommation actuelle et de tendance de consommation.

LÕexemple suivant illustre le niveau de service de performance DII dans lÕonglet Consommation actuelle  dans
la NetApp Console :
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LÕexemple suivant montre les niveaux de service de performance DII dans le widget Keystone Subscriptions
de Digital Advisor :

Pour plus dÕinformations sur la consultation de la consommation, voir :

¥ "Consultez la consommation actuelle de vos abonnements Keystone"

¥ "Consultez les tendances de consommation de vos abonnements Keystone"

Facturation et comptage

Les informations suivantes dŽcrivent les dŽtails de facturation et de mesure du service complŽmentaire DIIÊ:

¥ Ce service est mesurŽ de la m•me mani•re que votre abonnement principal. Par exemple, si votre
abonnement principal comprend 100 Tio de service Extreme et 100 Tio de service Premium, tous deux
mesurŽs sur une base dÕutilisation logique, les services complŽmentaires, DII Extreme 100 Tio et DII
Premium 100 Tio, sont Žgalement mesurŽs sur une base dÕutilisation logique. Si votre abonnement
principal est mesurŽ sur une base provisionnŽe, le service complŽmentaire est mesurŽ de la m•me
mani•re pour la m•me capacitŽ. Le service complŽmentaire suivra la m•me mŽthode de mesure que votre
abonnement principal.

¥ Ce service est mesurŽ et facturŽ avec votre abonnement Keystone sur la m•me facture. Si vous configurez
DII pour Keystone avant dÕactiver votre abonnement Keystone , la facturation commence toujours ˆ partir
de la date dÕactivation de lÕabonnement Keystone ou de la date de modification des abonnements
existants.
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¥ Ce service est mesurŽ et facturŽ en fonction de la capacitŽ engagŽe et de lÕutilisation intensive pour les
niveaux de service de performance DII, en plus de la facture Keystone standard. La mesure de ce service
complŽmentaire suit la m•me mŽthodologie que le niveau de service de performance de lÕabonnement
Keystone sous-jacent, qui peut •tre logique, provisionnŽ ou physique.

¥ Ce service prend fin avec lÕabonnement Keystone auquel il est liŽ. Lors du renouvellement, vous pouvez
choisir de renouveler ou non le service complŽmentaire. Si vous ne renouvelez pas lÕabonnement
Keystone , le matŽriel surveillŽ est mis hors service et le service complŽmentaire se termine
automatiquement.

Assistance et acc•s utilisateur

Les membres approuvŽs de lÕŽquipe de support NetApp peuvent accŽder ˆ lÕinstance DII du client si le client
active lÕoption Autoriser lÕacc•s NetApp ˆ votre environnement Data Infrastructure Insights *. Pour ce
faire, accŽdez ˆ *Aide > Support  et activez lÕoption.

Les clients peuvent fournir un acc•s aux utilisateurs internes ou externes ˆ partir de lÕŽcran Gestion des
utilisateurs  en utilisant le  option.
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Service complŽmentaire de hiŽrarchisation des donnŽes pour Keystone

Les services standard Keystone STaaS pour le stockage de fichiers et de blocs incluent
des fonctionnalitŽs de hiŽrarchisation qui identifient les donnŽes moins frŽquemment
utilisŽes et les hiŽrarchisent vers le stockage ˆ froid NetApp pris en charge par Keystone
STaaS. Vous pouvez utiliser la hiŽrarchisation des donnŽes comme service
complŽmentaire si vous souhaitez hiŽrarchiser vos donnŽes froides vers nÕimporte quel
stockage non NetApp pris en charge par Keystone STaaS.

Pour plus dÕinformations sur les services standard et complŽmentaires, consultez"Services STaaS Keystone" .
Pour plus dÕinformations sur les niveaux de service de performance, voir"Niveaux de service de performance
dans Keystone" .

Le service complŽmentaire de hiŽrarchisation est requis uniquement lorsque les donnŽes sont
hiŽrarchisŽes vers un stockage non NetApp tel quÕAmazon Web Services (AWS) S3, Azure
Blob, Google Cloud Platform (GCP) et dÕautres stockages dÕobjets tiers compatibles S3 et pris
en charge par Keystone STaaS.

La capacitŽ de hiŽrarchisation exploite la technologie NetApp FabricPool qui permet la hiŽrarchisation
automatisŽe des donnŽes rarement consultŽes vers des niveaux de stockage dÕobjets sur site et hors site.

Le service complŽmentaire de hiŽrarchisation des donnŽes permet la hiŽrarchisation des niveaux Extreme,
Premium, Performance, Standard et Value vers une cible de stockage dÕobjets. Le ratio de donnŽes chaudes
et froides ˆ hiŽrarchiser nÕest pas fixe, et chaque niveau est mesurŽ et facturŽ sŽparŽment.

Par exemple, si la cible pour le niveau de stockage ˆ froid estÊ:

¥ Niveau de valeur Keystone STaaS, niveau dÕobjet Keystone STaaS StorageGRID ou grille StorageGRID
Webscale (SGWS) existante (appartenant au client) - Il nÕy a pas de frais supplŽmentairesÊ; cela fait partie
du service standard.
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¥ Stockage dÕobjets tiers pris en charge par le cloud public (AWS, Azure, Google) ou Keystone STaaS - Des
frais supplŽmentaires sont appliquŽs pour la capacitŽ de donnŽes hiŽrarchisŽe en fonction de la cible de
stockage ˆ froid.

Les frais pour les services de hiŽrarchisation complŽmentaires sÕappliquent pendant toute la durŽe de
lÕabonnement.

Les services de calcul, de stockage et de rŽseau basŽs sur un hyperscaler requis par Cloud
Volumes ONTAP ne sont pas fournis par NetApp dans le cadre des abonnements Keystone
STaaSÊ; ces services doivent •tre achetŽs directement aupr•s des fournisseurs de services
cloud hyperscaler.

Informations connexes

"Comment approximer la consommation Keystone avec la hiŽrarchisation des donnŽes (FabricPool) ˆ lÕaide de
lÕinterface de ligne de commande ONTAP"

Composants non retournables et non volatils, et service complŽmentaire de
conformitŽ SnapLock pour Keystone

Dans le cadre de votre abonnement NetApp Keystone , NetApp Žtend lÕoffre de
composants non retournables et non volatils (NRNVC) pour vos services de fichiers, de
blocs et dÕobjets.

NetApp ne rŽcup•re pas les supports de stockage physiques utilisŽs pendant toute la durŽe du service ou ˆ la
fin du service lorsque NetApp rŽcup•re par ailleurs tous ses actifs physiques utilisŽs dans la fourniture du
service.

Vous pouvez vous abonner ˆ ce service complŽmentaire dans le cadre de votre abonnement Keystone . Si
vous avez achetŽ ce service, veuillez noter les points suivantsÊ:

¥ Vous nÕavez pas besoin de retourner les lecteurs et la mŽmoire non volatile ˆ la fin de la pŽriode de service
ou sÕils sont tombŽs en panne ou ont ŽtŽ jugŽs dŽfectueux pendant la pŽriode de service.

¥ Cependant, vous devez produire un certificat de destruction pour les lecteurs et/ou la mŽmoire non volatile
et ne pouvez pas les utiliser ˆ dÕautres fins.

¥ Le cožt supplŽmentaire associŽ au NRNVC est facturŽ en pourcentage de la facture mensuelle totale des
services dÕabonnement (y compris le service standard, la protection avancŽe des donnŽes et la
hiŽrarchisation des donnŽes).

¥ Ce service sÕapplique uniquement aux services de fichiers, de blocs et dÕobjets.

Pour plus dÕinformations sur les services standard et cloud, consultez"Services STaaS Keystone" .

Pour plus dÕinformations sur les niveaux de service de performance, voir"Niveaux de service de performance
dans Keystone" .

ConformitŽ SnapLock

La technologie SnapLock active la fonction NRNVC en rendant le lecteur inutilisable apr•s la date dÕexpiration
dŽfinie dans le volume. Pour utiliser la technologie SnapLock sur vos volumes, vous devez vous abonner ˆ
NRNVC. Ceci sÕapplique uniquement aux services de fichiers et de blocs.

Pour plus dÕinformations sur la technologie SnapLock , consultez "QuÕest-ce que SnapLock" .
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Option USPS pour Keystone

United States Protected Support (USPS) est une offre complŽmentaire pour les
abonnements NetApp Keystone . Il vous donne droit ˆ la livraison et au soutien des
services Keystone continus de la part des citoyens amŽricains sur le sol amŽricain.

Lisez les sections suivantes pour comprendre quels ŽlŽments de vos abonnements sont liŽs ˆ ce service
complŽmentaire et sont fournis selon les termes du contrat NetApp Keystone :disclaimer1[Les services et
offres dŽcrits ici sont soumis ˆ, limitŽs et rŽgis par un contrat Keystone enti•rement exŽcutŽ.]

Surveillance NetApp USPS

LÕŽquipe dÕassistance NetApp USPS Keystone surveille lÕŽtat de vos produits et services souscrits, fournit une
assistance ˆ distance et collabore avec votre Keystone Success Manager. Tout le personnel surveillant les
produits associŽs aux commandes dÕabonnement Keystone concernŽes est composŽ de citoyens amŽricains
opŽrant sur le sol amŽricain.

Responsable de la rŽussite Keystone

Le Keystone Success Manager (KSM) est un citoyen amŽricain opŽrant sur le sol amŽricain. Leurs
responsabilitŽs sont spŽcifiŽes dans votre contrat NetApp Keystone .

ActivitŽs de dŽploiement

Lorsque cela est possible, les activitŽs de dŽploiement et dÕinstallation sur site et ˆ distance sont menŽes par
des citoyens amŽricains sur le sol amŽricain. note de bas de pageÊ:Êavis de non-responsabilitŽ[La disponibilitŽ
du personnel appropriŽ pour les activitŽs sur site dŽpend de lÕemplacement gŽographique o• les syst•mes
Keystone sont dŽployŽs.]

Support

Lorsque cela est possible, les activitŽs de dŽpannage et dÕassistance sur site nŽcessaires sont menŽes par
des citoyens amŽricains sur le sol amŽricain. note de bas de pageÊ:Êdisclaimer[]

DŽcouvrez Keystone STaaS SLO

DisponibilitŽ SLO pour Keystone

Le SLO de disponibilitŽ cible une disponibilitŽ de 99,999 % pendant une pŽriode de
facturation pour toutes les baies de stockage flash NetApp ONTAP dŽployŽes pour livrer
la commande Keystone .

MŽtrique

¥ Pourcentage de disponibilitŽ mensuel  = [(nombre de secondes Žligibles dans un mois - moyenne du
nombre de secondes dÕindisponibilitŽ pour toutes les baies de stockage AFF dŽployŽes pour livrer la
commande Keystone au cours de ce mois) / nombre de secondes Žligibles dans un mois] x 100 %

¥ Temps dÕarr•t  : pŽriode pendant laquelle les deux contr™leurs dÕune paire au sein dÕune baie de stockage
ne sont pas disponibles, comme dŽterminŽ par NetApp.

¥ Nombre de secondes Žligibles  : il sÕagit des secondes dÕun mois qui comptent dans le calcul du temps de
disponibilitŽ. Cela nÕinclut pas la pŽriode pendant laquelle les services STaaS ne sont pas disponibles en
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raison dÕune maintenance planifiŽe, de mises ˆ niveau, dÕactivitŽs de support convenues avec NetApp ou
en raison de circonstances indŽpendantes de la volontŽ ou de la responsabilitŽ des services NetApp ou
Keystone .

Niveaux de service de performance

Tous les niveaux de service de performances pris en charge par les baies de stockage flash ONTAP sont
Žligibles au SLO de disponibilitŽ. Pour en savoir plus, consultez"Niveaux de service de performance dans
Keystone" .

CrŽdits de service

Les SLA et les garanties sont disponibles sur la base dÕune nomination.

Si la disponibilitŽ des baies de stockage flash ONTAP pour les abonnements Žligibles tombe en dessous de
lÕobjectif de disponibilitŽ mensuelle de 99,999 % au cours dÕune pŽriode de facturation, NetApp Žmet des
crŽdits de service comme suitÊ:

Temps de disponibilitŽ mensuel (moins de) CrŽdit de service

99,999% 5%

99,99% 10%

99,9% 25%

99,0% 50%

Calcul du crŽdit de service

Les crŽdits de service sont dŽterminŽs ˆ lÕaide de la formule suivanteÊ:

CrŽdits de service = (capacitŽ impactŽe / capacitŽ totale engagŽe) X frais de capacitŽ X pourcentage de crŽdit

O•:

¥ capacitŽ impactŽe  : La quantitŽ de capacitŽ stockŽe affectŽe.

¥ capacitŽ totale engagŽe  : La capacitŽ engagŽe pour le niveau de service de performance pour la
commande Keystone .

¥ frais de capacitŽ  : Les frais pour le niveau de service de performance affectŽ pour le mois.

¥ pourcentage de crŽdit  : Le pourcentage prŽdŽterminŽ pour le crŽdit de service.

Exemple

LÕexemple suivant montre la mŽthode de calcul des crŽdits de serviceÊ:

1. Calculez la disponibilitŽ mensuelle pour dŽterminer le pourcentage de crŽdit de service :

! Secondes Žligibles dans un mois de 30 joursÊ: 30 (jours) X 24 (heures/jour) X 60 (minutes/heure) X 60
(secondes/minute) = 2Ê592Ê000 secondes
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! Temps dÕarr•t en secondesÊ: 95 secondes

En utilisant la formuleÊ: Pourcentage de disponibilitŽ mensuel = [(2Ê592Ê000 - 95)/(2Ê592Ê000)] X 100

Selon les calculs, la disponibilitŽ mensuelle sera de 99,996 % et le pourcentage de crŽdit de service sera
de 5 %.

2. Calculer les crŽdits de service :

Niveau de service CapacitŽ impactŽe CapacitŽ totale
engagŽe

Frais de capacitŽ Pourcentage de
crŽdit

Extr•me 10 Tib pendant 95
secondes

100 Tib 1000 $ 5%

En utilisant la formule : CrŽdits de service = ( 10 / 100 ) X 1000 x 0,05

Selon les calculs, les crŽdits de service seront de 5 $.

Demande de crŽdit de service

Si une violation du SLA est dŽtectŽe, ouvrez un ticket dÕassistance de prioritŽ 3 (P3) aupr•s du support NetApp
Keystone .

¥ Les informations suivantes sont requisesÊ:

a. NumŽro dÕabonnement Keystone

b. DŽtails des volumes et du contr™leur de stockage

c. Site, heure, date et description du probl•me

d. DurŽe calculŽe de la dŽtection de latence

e. Outils et mŽthodes de mesure

f. Tout autre document applicable

¥ Fournissez les dŽtails dans la feuille Excel comme indiquŽ ci-dessous pour un ticket P3 ouvert avec le
support NetApp Keystone .
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¥ Une demande de crŽdit de service doit •tre initiŽe dans les six semaines suivant la
validation dÕune violation par le support NetApp Keystone . Tous les crŽdits de service
doivent •tre reconnus et approuvŽs par NetApp.

¥ Les crŽdits de service peuvent •tre appliquŽs ˆ une future facture. Les crŽdits de service ne
sÕappliquent pas aux abonnements Keystone expirŽs. Pour en savoir plus, consultez "Prise
en charge de NetApp Keystone".

Objectif de performance SLO pour Keystone

NetApp Keystone propose un SLO basŽ sur la latence par niveau de service de
performance, comme dŽcrit dans la commande Keystone pour la capacitŽ consommŽe
jusquÕˆ la limite de rafale, conformŽment aux conditions gŽnŽrales rŽpertoriŽes ci-
dessous.

MŽtrique

¥ Performances dŽgradŽes  : DurŽe, en minutes, par incident, pendant laquelle lÕobjectif de latence du 90e
percentile nÕest pas atteint.

¥ La latence du 90e percentile  est mesurŽe par volume, par niveau de performance, pour tous les volumes
dÕune commande Keystone . La latence est ŽchantillonnŽe toutes les cinq minutes et la valeur du 90e
percentile calculŽe sur une pŽriode de 24 heures est utilisŽe comme mesure quotidienne, en tenant
compte des points suivantsÊ:

! Les volumes qui enregistrent au moins cinq IOPS au moment de la collecte des mŽtriques sont pris en
compte pour un Žchantillon.

! Les volumes comportant plus de 30 % dÕopŽrations dÕŽcriture au moment de la collecte des mŽtriques
sont exclus de lÕŽchantillon.

! La latence ajoutŽe par AQoS pour les IOPS/TiB demandŽs qui sont supŽrieurs aux IOPS/TiB cibles
sont exclus de lÕŽchantillon.

! La latence ajoutŽe par AQoS pour maintenir un minimum dÕIOPS par volume est exclue de
lÕŽchantillon.

! Pour les volumes sur lesquels FabricPool est activŽ, la latence due au transfert de donnŽes vers et
depuis le stockage cible (froid) nÕest pas comptabilisŽe.

! La latence causŽe par lÕapplication, lÕh™te ou le rŽseau client en dehors du cluster ONTAP nÕest pas
comptabilisŽe.

! Lors de lÕutilisation du service complŽmentaire de protection avancŽe des donnŽes, la latence cible
inclut uniquement les opŽrations dÕE/S vers et depuis la baie de stockage locale.

! Au cours dÕune pŽriode de 24 heures, au moins dix mesures valides doivent •tre disponibles. Dans le
cas contraire, les mesures seront supprimŽes.

! Si un ou plusieurs volumes dÕune baie de stockage ne disposent pas dÕune stratŽgie AQoS valide
appliquŽe, le nombre dÕIOPS disponibles pour les autres volumes peut •tre affectŽ et NetApp ne sera
pas responsable du ciblage ou de lÕatteinte des niveaux de performances sur cette baie de stockage.

! Dans les configurations FabricPool , les niveaux de performances sont applicables lorsque tous les
blocs de donnŽes demandŽs se trouvent sur le stockage source (chaud) FabricPool et que le stockage
source nÕest pas dans une relation synchrone SnapMirror .
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Niveaux de service de performance

Tous les niveaux de service de performance pris en charge par les baies de stockage flash ONTAP sont
Žligibles au SLO de performance et garantissent le respect de la latence cible suivanteÊ:

Niveau de service Extr•me Prime Performances Standard

Latence cible du
90e percentile

<1 ms <2 ms <4 ms <4 ms

Pour en savoir plus sur les exigences de latence des niveaux de service de performance, reportez-vous
ˆ "Niveaux de service de performance dans Keystone" .

CrŽdits de service

Les SLA et les garanties sont disponibles sur la base dÕune nomination.

NetApp Žmet des crŽdits de service pour les performances dŽgradŽesÊ:

Seuil de performance CrŽdit de service

Latence du 90e percentile > latence cible 3% pour chaque jour calendaire dÕoccurrence

Calcul du crŽdit de service

Les crŽdits de service sont dŽterminŽs ˆ lÕaide de la formule suivanteÊ:

CrŽdits de service = (capacitŽ impactŽe / capacitŽ totale engagŽe) X frais de capacitŽ X jours affectŽs X
pourcentage de crŽdit

O•:

¥ capacitŽ impactŽe  : La quantitŽ de capacitŽ stockŽe affectŽe.

¥ capacitŽ totale engagŽe  : La capacitŽ engagŽe pour le niveau de service de performance pour la
commande Keystone .

¥ frais de capacitŽ  : Les frais pour le niveau de performance concernŽ conformŽment ˆ lÕordonnance
Keystone .

¥ jours affectŽs  : Le nombre de jours calendaires impactŽs.

¥ pourcentage de crŽdit  : Le pourcentage prŽdŽterminŽ pour le crŽdit de service.

Exemple

LÕexemple suivant montre la mŽthode de calcul des crŽdits de serviceÊ:

Niveau de
service

CapacitŽ
impactŽe

CapacitŽ totale
engagŽe

Frais de
capacitŽ

Jours
calendaires
concernŽs

Pourcentage de
crŽdit

Extr•me 10 Tib 50 Tib 1000 $ 2 3%
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En utilisant la formule : CrŽdits de service = ( 10 / 50 ) X 1000 x 2 x 0,03

Selon les calculs, les crŽdits de service seront de 12 $.

Demande de crŽdit de service

Si une violation du SLA est dŽtectŽe, ouvrez un ticket dÕassistance de prioritŽ 3 (P3) aupr•s du support NetApp
Keystone .

¥ Les informations suivantes sont requisesÊ:

a. NumŽro dÕabonnement Keystone

b. DŽtails des volumes et du contr™leur de stockage

c. Site, heure, date et description du probl•me

d. DurŽe calculŽe de la dŽtection de latence

e. Outils et mŽthodes de mesure

f. Tout autre document applicable

¥ Fournissez les dŽtails dans la feuille Excel comme indiquŽ ci-dessous pour un ticket P3 ouvert avec le
support NetApp Keystone .

¥ Une demande de crŽdit de service doit •tre initiŽe dans les six semaines suivant la
validation dÕune violation par le support NetApp Keystone . Tous les crŽdits de service
doivent •tre reconnus et approuvŽs par NetApp.

¥ Les crŽdits de service peuvent •tre appliquŽs ˆ une future facture. Les crŽdits de service ne
sÕappliquent pas aux abonnements Keystone expirŽs. Pour en savoir plus, consultez "Prise
en charge de NetApp Keystone".

Objectif de dŽveloppement durable pour Keystone

NetApp Keystone fournit une mesure garantie du nombre maximal de watts rŽels par
tŽbioctet (W/TiB) pour les services de stockage basŽs sur des baies de stockage flash
ONTAP avec SLO de durabilitŽ. Le SLO de durabilitŽ dŽfinit la consommation maximale
de W/TiB pour chaque niveau de service de performance Žligible, aidant les
organisations ˆ atteindre leurs objectifs de durabilitŽ.
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MŽtrique

¥ Watts  : La consommation dÕŽnergie signalŽe par AutoSupport quotidien, y compris lÕutilisation par le
contr™leur et les Žtag•res de disques connectŽes.

¥ Tebibyte  : Le maximum de :

! la capacitŽ engagŽe + la capacitŽ de pointe allouŽe pour le niveau de service de performance, ou

! la capacitŽ effective dŽployŽe, en supposant un facteur dÕefficacitŽ de stockage de 2:1  .

Pour en savoir plus sur le ratio dÕefficacitŽ de stockage, reportez-vous ˆ "Analyser les Žconomies de
capacitŽ et dÕefficacitŽ de stockage" .

Niveaux de service de performance

Le SLO de durabilitŽ est basŽ sur les crit•res de consommation suivants :

Niveau de service Crit•res SLO CapacitŽ minimale
engagŽe

Plate-forme

Extr•me !  8 W/Tio 200 Tio AFF A800 et AFF A900

Prime !  4 W/Tio 300 Tio AFF A800 et AFF A900

Performances !  4 W/Tio 300 Tio AFF A800 et AFF A900

Pour en savoir plus, consultez"Niveaux de service de performance dans Keystone" .

CrŽdits de service

Les SLA et les garanties sont disponibles sur la base dÕune nomination.

Si la consommation W/TiB au cours dÕune pŽriode de facturation ne rŽpond pas aux crit•res du SLA, NetApp
Žmet des crŽdits de service comme suitÊ:

Jours SLA manquŽs pendant la pŽriode de
facturation

CrŽdit de service

1 ˆ 2 3%

3 ˆ 7 15%

14 50%

Demande de crŽdit de service

Si une violation du SLA est dŽtectŽe, ouvrez un ticket dÕassistance de prioritŽ 3 (P3) aupr•s du support NetApp
Keystone et fournissez les dŽtails demandŽs dans la feuille Excel comme indiquŽ ci-dessousÊ:
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¥ Une demande de crŽdit de service doit •tre initiŽe dans les six semaines suivant la
validation dÕune violation par le support NetApp Keystone . Tous les crŽdits de service
doivent •tre reconnus et approuvŽs par NetApp.

¥ Les crŽdits de service peuvent •tre appliquŽs ˆ une future facture. Les crŽdits de service ne
sÕappliquent pas aux abonnements Keystone expirŽs. Pour en savoir plus, consultez "Prise
en charge de NetApp Keystone".

Garantie de rŽcupŽration apr•s une attaque de ransomware pour Keystone

NetApp garantit la rŽcupŽration des donnŽes Snapshot ˆ partir des volumes SnapLock
Compliance en cas dÕattaque par ransomware avec le programme Ransomware
Recovery Guarantee. Le service dÕassurance de rŽcupŽration des ransomwares NetApp
est requis pour prendre en charge le programme de garantie de rŽcupŽration des
ransomwares et doit •tre achetŽ sŽparŽment de la commande Keystone associŽe.

Niveaux de service

Le service dÕassurance de rŽcupŽration des ransomwares est requis pour tout le matŽriel prenant en charge
lÕabonnement Keystone pendant la durŽe de lÕabonnement applicable.

CrŽdits de service

Les SLA et les garanties sont disponibles sur la base dÕune nomination.

Si SnapLock Compliance est dŽployŽ conformŽment aux meilleures pratiques et que les services
professionnels NetApp le configurent ou le valident lors de lÕachat du service Ransomware Recovery
Assurance, NetApp Žmet les crŽdits de service si les donnŽes protŽgŽes par SnapLock ne sont pas
rŽcupŽrables. Les crit•res pour ces crŽdits sont les suivants :

¥ Les crŽdits de service peuvent •tre appliquŽs aux factures futures. Les crŽdits sont plafonnŽs ˆ 10 % de la
valeur contractuelle engagŽe (CCV) et sont versŽs par abonnement.

¥ Les crŽdits sont fournis pendant la durŽe de lÕabonnement actif de la commande Keystone concernŽe.

¥ Pour les abonnements avec facturation mensuelle, les crŽdits seront rŽpartis sur les 12 prochains mois et
pourront •tre utilisŽs pour toutes les futures factures Keystone jusquÕˆ la fin de la durŽe de lÕabonnement.
Si lÕabonnement se termine dans moins de 12 mois, il peut •tre renouvelŽ pour continuer ˆ utiliser les
crŽdits, ou les crŽdits peuvent •tre appliquŽs ˆ dÕautres factures NetApp .

¥ Pour les abonnements annuels, les crŽdits seront appliquŽs ˆ la prochaine facture Keystone , si
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disponible. SÕil nÕy a pas de factures Keystone futures, les crŽdits peuvent •tre appliquŽs ˆ dÕautres
factures NetApp .

Comprendre la facturation

En savoir plus sur les tarifs Keystone

Le service dÕabonnement ˆ la carte NetApp Keystone STaaS offre une consommation
flexible et Žvolutive avec une tarification prŽvisible et ˆ lÕavance pour vos besoins de
stockage.

Keystone vous propose les services de facturation suivantsÊ:

¥ Vous pouvez payer en fonction des IOPS et de la capacitŽ de latence engagŽe pour rŽpondre ˆ divers
besoins de charge de travail. Les diffŽrents niveaux de service de performances (Extreme, Premium,
Performance, Standard, Value et Object) vous permettent de gŽrer votre stockage en fonction du niveau de
service de performances que vous avez achetŽ.

¥ Il prŽsente une facturation prŽvisible pour la capacitŽ engagŽe et un paiement ˆ lÕutilisation pour une
utilisation variable (en rafale) de la capacitŽ.

¥ Vous pouvez sŽlectionner un prix groupŽ pour le matŽriel, le syst•me dÕexploitation principal et le support
pour un prix unique $/Tio. Vous disposez dÕune facture unique pour chaque type de stockage, fichier, bloc,
objet ou service de stockage cloud.

¥ Vous pouvez sŽlectionner une durŽe flexible pour les services et les options de paiement, telles que
mensuellement, trimestriellement ou annuellement.

La facturation Keystone est basŽe sur la capacitŽ engagŽe et la consommation variable en rafale.

Pour plus dÕinformations sur les diffŽrentes capacitŽs prises en charge dans Keystone, consultez"CapacitŽs de
stockage prises en charge dans Keystone" .

Informations connexes

¥ "Facturation basŽe sur la capacitŽ engagŽe"

¥ "Comptage basŽ sur la capacitŽ consommŽe"

¥ "Facturation basŽe sur la consommation en rafale"

¥ "Facturation basŽe sur divers types de volumes"

¥ "Calendriers de facturation"

Comprendre la facturation de la capacitŽ engagŽe de Keystone

La capacitŽ engagŽe est la capacitŽ engagŽe pour un niveau de service de performance
particulier lors de lÕachat de lÕabonnement.

La capacitŽ engagŽe peut •tre la capacitŽ totale pour diffŽrents niveaux de service de performances dans un
seul abonnement, telle quÕacceptŽe par vous et NetApp/partenaire. Cette capacitŽ est indiquŽe sur chaque
commande Keystone et est facturŽe, quelle que soit la consommation rŽelle de capacitŽ.

Pour plus dÕinformations sur les diffŽrentes capacitŽs prises en charge dans Keystone, consultez"CapacitŽs de
stockage prises en charge dans Keystone" .
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Comprendre le comptage de la capacitŽ consommŽe de Keystone

Keystone STaaS dispose dÕun syst•me de mesure basŽ sur la capacitŽ que vous
consommez pendant votre utilisation du service. La capacitŽ consommŽe est la capacitŽ
que vos charges de travail utilisent rŽellement.

Dans le cadre du dŽploiement du service Keystone , NetApp surveille et mesure en permanence la
consommation du service. Au moins une fois toutes les cinq minutes, un enregistrement de consommation est
gŽnŽrŽ par le syst•me, dŽtaillant la capacitŽ consommŽe actuelle pour votre abonnement. Ces
enregistrements sont agrŽgŽs sur la pŽriode de facturation pour gŽnŽrer des factures et des rapports
dÕutilisation.

Pour plus dÕinformations sur les diffŽrentes capacitŽs prises en charge dans Keystone, consultez"CapacitŽs de
stockage prises en charge dans Keystone" .

Comprendre la facturation de la consommation en rafale de Keystone

La facturation Keystone STaaS est basŽe sur la capacitŽ de pointe, qui est la capacitŽ
que vous consommez, en plus de la capacitŽ engagŽe de votre abonnement.

Votre limite de rafale est dŽterminŽe et spŽcifiŽe dans votre contrat Keystone . CÕest 20 % au-dessus de la
capacitŽ engagŽe.

La capacitŽ engagŽe est la capacitŽ qui vous est accordŽe lors de lÕachat de lÕabonnement. La capacitŽ
engagŽe et la capacitŽ de pointe sont mesurŽes par niveau de service de performance. La capacitŽ
consommŽe est la capacitŽ que vos charges de travail utilisent rŽellement.

Lorsque la capacitŽ consommŽe est supŽrieure ˆ la capacitŽ engagŽe pour un niveau de service de
performance, la consommation en rafale est enregistrŽe et facturŽe en consŽquence. En gŽnŽral, elle est
supŽrieure de 20 % ˆ la capacitŽ engagŽe. LÕutilisation au-delˆ de la capacitŽ dÕŽclatement est indiquŽe
comme Ç Au-delˆ de la limite dÕŽclatement È.

Ce processus se produit pour chaque enregistrement de consommation gŽnŽrŽ. La consommation excessive
refl•te donc ˆ la fois la quantitŽ et la durŽe de vos capacitŽs surconsommŽes en plus de vos capacitŽs
engagŽes. Pour en savoir plus, consultez"Consultez les tendances de consommation de vos abonnements
Keystone" .

Pour plus dÕinformations sur les diffŽrentes capacitŽs prises en charge dans Keystone, consultez"CapacitŽs de
stockage prises en charge dans Keystone" .

DŽcouvrez la facturation Keystone pour des configurations de volume spŽcifiques.

Comprendre la facturation Keystone pour des configurations spŽcifiques peut vous aider
ˆ optimiser lÕutilisation du service et ˆ gŽrer les cožts. Les configurations incluent des
volumes clonŽs, une protection avancŽe des donnŽes, des volumes temporaires, des
politiques QoS, des destinations SnapMirror , des LUN et des volumes syst•me/racine.

Facturation des volumes clonŽs

Si les volumes sont clonŽs dans ONTAP et que vous les utilisez pour sauvegarder et restaurer vos donnŽes,
vous pouvez continuer ˆ utiliser les clones sans aucun paiement supplŽmentaire. Toutefois, les volumes
clonŽs utilisŽs ˆ dÕautres fins dans votre entreprise pendant une durŽe prolongŽe sont facturŽs.
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Notez ce qui suitÊ:

¥ Les volumes clonŽs sont gratuits tant que leur taille est infŽrieure ˆ 10 % du volume parent (la capacitŽ
physique utilisŽe dans le volume clonŽ par rapport ˆ la capacitŽ physique utilisŽe dans le volume parent).

¥ Il nÕy a pas de pŽriode de gr‰ce de 24 heures pour les volumes clonŽs. Seule la taille du clone est prise en
compte.

¥ Une fois que le volume du clone dŽpasse 10 % de la taille physique du parent, le clone est facturŽ comme
un volume standard (capacitŽ logique utilisŽe).

Facturation pour la protection avancŽe des donnŽes

La protection avancŽe des donnŽes utilise NetApp MetroCluster pour mettre en miroir les donnŽes entre deux
clusters physiquement sŽparŽs. Pour les agrŽgats en miroir MetroCluster , les donnŽes sont Žcrites deux fois,
une fois sur chaque cluster. Le service Keystone facture la consommation de chaque c™tŽ indŽpendamment,
ce qui donne lieu ˆ deux enregistrements de consommation identiques. Les frais supplŽmentaires sont
appliquŽs sur toutes les capacitŽs de lÕabonnement, que les donnŽes soient ˆ la source ou quÕil sÕagisse de
donnŽes en miroir ou non.

Chaque site MetroCluster dispose de son propre abonnement et de sa propre facturation. Pour les
configurations MetroCluster , la mesure dÕutilisation tient compte de la mani•re dont le stockage est utilisŽ sur
les deux sites. Si vous disposez dÕune configuration MetroCluster avec 100 Tio par site, seuls 50 Tio sont
utilisŽs activement sur chaque site, les 50 Tio restants sur chaque site servant de sauvegarde en miroir. Les
frais supplŽmentaires de protection avancŽe des donnŽes sont calculŽs sur la base de ces 100 Tio dÕutilisation
active totale et rŽpartis entre les deux sites via leurs abonnements respectifs ˆ 50 Tio chacun.

Si vous surveillez vos clusters via ONTAP System Manager (System Manager) ou Active IQ Unified Manager
(Unified Manager), vous constaterez peut-•tre une diffŽrence entre la consommation signalŽe sur ces outils et
Keystone. System Manager et Unified Manager ne signalent pas les volumes sur le cluster en miroir (distant)
et, ce faisant, signalent la moitiŽ des mesures de consommation signalŽes par le service Keystone .

Exemple:

Le site A et le site B sont configurŽs dans une configuration MetroCluster . LorsquÕun utilisateur crŽe un
volume de 10 To sur le site A, un volume identique de 10 To est crŽŽ sur le site B. Keystone identifie 10 To de
consommation sur chaque site, pour une augmentation totale de 20 To. System Manager et Unified Manager
signalent un volume de 10 To crŽŽ sur le site A, mais ne signalent pas de volume de 10 To sur le site B.

De plus, tous les volumes crŽŽs sur un syst•me Keystone avec une protection avancŽe des donnŽes seront
comptabilisŽs dans la consommation de la protection avancŽe des donnŽes, que ces volumes soient mis en
miroir ou non.

Facturation des volumes temporaires

Parfois, des volumes temporaires (TMP) sont crŽŽs par ONTAP lors du dŽplacement de volumes. Ces
volumes temporaires sont de courte durŽe et la consommation sur ces volumes nÕest pas mesurŽe pour la
facturation.

Politiques de facturation et de qualitŽ de service adaptative

Keystone mesure la consommation en fonction des niveaux de service. Chaque niveau de service est associŽ
ˆ une politique de qualitŽ de service (QoS) adaptative spŽcifique. Lors du dŽploiement, vous serez informŽ des
dŽtails de chaque politique QoS adaptative pour vos services Keystone souscrits. Lors des opŽrations de
gestion du stockage, assurez-vous que vos volumes disposent des politiques QoS adaptatives appropriŽes
attribuŽes en fonction de vos niveaux de service souscrits pour Žviter une facturation inattendue. Pour plus
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dÕinformations sur les politiques QoS adaptatives dans ONTAP, consultez"Garantir le dŽbit avec un aper•u de
la qualitŽ de service" .

Facturation des destinations SnapMirror

La tarification du volume de destination SnapMirror est rŽgie par la politique QoS adaptative pour le niveau de
service attribuŽ ˆ la source. Toutefois, si la source ne dispose pas dÕune politique QoS adaptative associŽe, la
destination est facturŽe en fonction du niveau de service disponible le plus bas.

Facturation des LUN

Pour les LUN, le m•me mod•le de facturation est suivi que pour les volumes rŽgis par des politiques QoS
adaptatives. Si des politiques QoS adaptatives distinctes sont dŽfinies sur les LUN, alorsÊ:

¥ La taille du LUN est comptabilisŽe pour la consommation en fonction du niveau de service associŽ ˆ ce
LUN.

¥ Le reste de lÕespace dans le volume, le cas ŽchŽant, est facturŽ conformŽment ˆ la politique QoS
adaptative du niveau de service dŽfini sur le volume.

Volumes syst•me et racine

Les volumes syst•me et racine sont surveillŽs dans le cadre de la surveillance globale du service Keystone ,
mais ne sont ni comptabilisŽs ni facturŽs. La consommation sur ces volumes est exonŽrŽe de facturation.

DŽcouvrez les calendriers de facturation de Keystone

Les abonnements Keystone STaaS sont facturŽs sur une base mensuelle ou annuelle.

Facturation mensuelle

Les factures sont envoyŽes mensuellement. Pour le mois au cours duquel les services sont utilisŽs, une
facture est envoyŽe le mois suivant. Par exemple, la facture des services que vous avez utilisŽs en janvier est
livrŽe dŽbut fŽvrier. Cette facture comprend les frais relatifs ˆ la capacitŽ engagŽe et, le cas ŽchŽant, toute
utilisation en rafale.

Facturation annuelle

Une facture est gŽnŽrŽe au dŽbut de chaque annŽe dÕabonnement pour le paiement minimum de la capacitŽ
engagŽe. Il est gŽnŽrŽ ˆ la date de dŽbut de lÕabonnement. Une autre facture est envoyŽe ˆ la fin dÕun
trimestre dÕabonnement, rŽsumant les frais applicables ˆ toute utilisation intensive accumulŽe au cours de ce
trimestre. Si la capacitŽ engagŽe est modifiŽe au cours dÕun abonnement, une facture est envoyŽe le m•me
jour pour les paiements minimums au prorata pour le reste de cette annŽe dÕabonnement. La facturation est
calculŽe ˆ partir du jour o• la modification de la capacitŽ engagŽe est effective.
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AccŽder ˆ Keystone depuis lÕAPI REST de Digital
Advisor

Commencez ˆ utiliser lÕAPI REST de Digital Advisor pour
rŽcupŽrer les donnŽes Keystone

LÕAPI REST de Digital Advisor fournit une interface programmatique permettant de
rŽcupŽrer les dŽtails dÕabonnement et de consommation de Keystone .

Ë un niveau ŽlevŽ, le flux de travail pour interagir avec lÕAPI REST de Digital Advisor implique les Žtapes
suivantesÊ:

1. Configurez votre compte Digital Advisor . Vous devez disposer dÕinformations dÕidentification valides sur le
site de support NetApp pour vous connecter ˆ Digital Advisor. Pour en savoir plus, consultez "Connectez-
vous ˆ Digital Advisor."

2. Comprendre le processus dÕauthentification en deux Žtapes.

a. GŽnŽrer un jeton dÕactualisation Ê: un jeton dÕactualisation est obtenu via la console Digital Advisor ˆ
lÕaide des informations dÕidentification NetApp . Ce jeton est utilisŽ pour garantir un acc•s continu sans
nŽcessiter de connexions rŽpŽtŽes.

b. GŽnŽrer un jeton dÕacc•s  : Le jeton dÕactualisation est utilisŽ pour gŽnŽrer des jetons dÕacc•s. Un
jeton dÕacc•s est requis pour autoriser les appels API au service Keystone et est valable une heure.

3. ExŽcutez un appel API pour rŽcupŽrer les donnŽes souhaitŽes. Vous pouvez rŽcupŽrer par programmation
des listes de clients, des donnŽes dÕabonnement client et des dŽtails de consommation client.

GŽnŽrer des jetons dÕactualisation et dÕacc•s pour
Keystone

Un jeton dÕactualisation est utilisŽ pour obtenir par programmation un nouvel ensemble
de jetons dÕacc•s et est valable une semaine ou jusquÕˆ ce quÕil ait ŽtŽ utilisŽ pour obtenir
un nouvel ensemble de jetons.

Les Žtapes pour gŽnŽrer un jeton dÕactualisation ˆ lÕaide du portail Digital Advisor sont les suivantesÊ:

1. Connectez-vous au "Portail du Digital Advisor" en utilisant les informations dÕidentification NetApp et
sŽlectionnez GŽnŽrer des jetons .
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Pour les nouveaux utilisateurs, si lÕoption GŽnŽrer des jetons  nÕest pas disponible,
sŽlectionnez SÕinscrire pour soumettre une demande dÕautorisation. Remplissez le
formulaire dÕinscription pour activer la fonctionnalitŽ.

2. Le syst•me gŽn•re un jeton dÕacc•s et un jeton dÕactualisation. Enregistrez le jeton dÕactualisation sur une
plateforme de confiance.

Le portail vous offre plusieurs fa•ons de sauvegarder un ou les deux jetons de lÕensemble.
Vous pouvez les copier dans le presse-papiers, les tŽlŽcharger sous forme de fichier texte
ou les afficher sous forme de texte brut.
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GŽnŽrer un jeton dÕacc•s ˆ lÕaide de lÕAPI REST Digital Advisor

Le jeton dÕacc•s est utilisŽ pour authentifier les demandes dÕAPI Digital Advisor . Il peut •tre gŽnŽrŽ
directement via la console avec le jeton dÕactualisation ou en utilisant lÕappel API suivantÊ:

Demande:

MŽthode POSTE

Point final https://api.activeiq.netapp.com/v1/tokens/
accessToken

En-t•tes ¥ accepterÊ: application/json

¥ Type de contenuÊ: application/json

Corps de la demande { "refresh_token": "<refresh-token>" }

Vous devez disposer de privil•ges administratifs pour que Digital Advisor puisse accŽder ˆ ce
point de terminaison.

RŽponse:

LÕAPI renvoie un jeton dÕacc•s et un jeton dÕactualisation au format JSON en guise de rŽponse.

{
"refresh_token": "string",
"access_token": "string"
}

Code dÕŽtat : 200 Ð Demande rŽussie

Exemple de boucle :

curl -X 'POST' \ 'https://api.activeiq.netapp.com/v1/tokens/accessToken' \
-H 'accept: application/json' \ -H 'Content-Type: application/json' \ -d '
{ "refresh_token": "<refresh-token>" }'

ExŽcuter lÕappel API

Une fois un jeton dÕacc•s gŽnŽrŽ avec succ•s, les appels API Digital Advisor autorisŽs peuvent •tre exŽcutŽs
pour les informations requises.

Obtenez la liste de tous les clients Keystone ˆ lÕaide de
lÕAPI REST Digital Advisor

Cette API rŽcup•re une liste de tous les identifiants clients associŽs ˆ lÕutilisateur.
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Demande:

MŽthode OBTENIR

Point final https://api.activeiq.netapp.com/v1/keystone/customers

En-t•tes ¥ accepterÊ: application/json

¥ authorizationTokenÊ: <access_key>

RŽponse:

LÕAPI rŽpondra avec un objet JSON contenant une liste de noms de clients et dÕID respectifs. Voici un exemple
de rŽponseÊ:

{
"results":  {
"returned_records": 0,
"records": [
{
"Customers": [
{
"customer_id": "string",
"customer_name": "string"
}
]
}
],
"request_id": "string",
"response_time": "string"
}
}

Code dÕŽtat : 200 Ð Demande rŽussie

Exemple de boucle :

curl -X 'GET' \ 'https://api.activeiq.netapp.com/v1/keystone/customers' \
-H 'accept: application/json' -H 'authorizationToken: <access-key>'

Obtenez les abonnements clients Keystone ˆ lÕaide de lÕAPI
REST de Digital Advisor

Cette API rŽcup•re une liste de tous les abonnements et niveaux de service de
performances associŽs au customerID donnŽ.

Demande:
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MŽthode OBTENIR

Point final https://api.activeiq.netapp.com/v1/keystone/customer/
subscriptions-info

Param•tres ¥ type : Ç client È

¥ idÊ: <id-client>

En-t•tes ¥ accepterÊ: application/json

¥ authorizationTokenÊ: <access_key>

RŽponse:

LÕAPI rŽpondra avec un objet JSON contenant une liste de tous les abonnements et les dŽtails du niveau de
service de performances associŽs pour le client donnŽ. Voici un exemple de rŽponseÊ:

[
{
"results": {
"returned_records": 0,
"records": [
{
"subscription": {
"account_name": "string",
"number": "string",
"start_date": "2024-05-28T15:47:49.254Z",
"end_date": "2024-05-28T15:47:49.255Z"
},
"service_levels": [
{
"name": "string",
"committed_tib": 0
}
]
}
],
"request_id": "string",
"response_time": "string"
}
}
]

Code dÕŽtat : 200 Ð Demande rŽussie

Exemple de boucle :
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curl -X 'GET' \
'https://api.activeiq.netapp.com/v1/keystone/customer/subscriptions-
info?type=customer&id=<customerID>' \ -H 'accept: application/json' \ -H
'authorizationToken: <access-key>'

Obtenez les dŽtails de consommation des clients Keystone
ˆ lÕaide de lÕAPI REST de Digital Advisor

Cette API rŽcup•re les dŽtails de consommation actuels pour tous les abonnements
associŽs au customerID donnŽ.

Demande:

MŽthode OBTENIR

Point final https://api.activeiq.netapp.com/v1/keystone/customer/
consumption-details

Param•tres ¥ type : Ç client È

¥ idÊ: <id-client>

En-t•tes ¥ accepterÊ: application/json

¥ authorizationTokenÊ: <access_key>

RŽponseÊ: lÕAPI rŽpondra avec un objet JSON contenant une liste de tous les abonnements avec les mesures
dÕutilisation du service actuelles pour le client donnŽ. Voici un exemple de rŽponseÊ:
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{
"result":  {
"returned_records": "string",
"records": [
{
"subscription":  {
"account_name": "string",
"number": "string",
"start_date": "string",
"end_date": "string"
},
"service_levels": [
{
"name": "string",
"committed_tib": "string",
"consumed_tib": "string",
"consumed_timestamp_utc": "string",
"burst_tib": "string",
"accrued_burst_tib": "string"
}
]
}
],
"request_id": "string",
"response_time": "string"
}
}

Code dÕŽtat : 200 Ð Demande rŽussie

Exemple de boucle :

curl -X 'GET' \
'https://api.activeiq.netapp.com/v1/keystone/customer/consumption-
details?type=customer&id=<customerID>' \ -H 'accept: application/json' \
-H 'authorizationToken: <access-key>'

Obtenir les dŽtails de consommation historique dÕun client

Cette API rŽcup•re les dŽtails de consommation historiques pour tous les abonnements associŽs ˆ lÕID client
donnŽ selon la plage horaire spŽcifiŽe.

Demande:

MŽthode OBTENIR
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Point final https://api.activeiq.netapp.com/v1/keystone/customer/
historical-consumption-details

Param•tres ¥ type : Ç client È

¥ idÊ: <id-client>

¥ from_date_utcÊ: <date de dŽbut (au format RFC3339)>

¥ to_date_utcÊ: <date de fin (au format RFC3339)>

En-t•tes ¥ accepterÊ: application/json

¥ authorizationTokenÊ: <access_key>

RŽponse:

LÕAPI rŽpondra avec un objet JSON contenant une liste de tous les abonnements avec les mesures
dÕutilisation historiques du service pour le client donnŽ dans la plage de temps sŽlectionnŽe. Voici un exemple
de rŽponseÊ:
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{
"results":  {
"returned_records": 0,
"records": [
{
"subscription":  {
"account_name": "string",
"number": "string",
"start_date": "2023-08-24T14:15:22Z",
"end_date": "2023-08-24T14:15:22Z"
},
"service_levels": [
{
"name": "string",
"historical_consumption": [
{
"committed_tib": 0,
"consumed_tib": 0,
"timestamp_utc": "2023-08-24T14:15:22Z",
"burst_tib": 0,
"accrued_burst_tib": 0,
"is_invoiced": true
}
]
}
]
}
],
"request_parameters":  {
"from_date_utc": "2023-08-24",
"to_date_utc": "2023-08-24",
"customer_id": "string"
},
"request_id": "string",
"response_time": "string",
"customer":  {
"name": "string",
"id": "string"
}
}
}

Code dÕŽtat : 200 Ð Demande rŽussie

Exemple de boucle :
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curl -X 'GET' \ 'https://api.activeiq-
stg.netapp.com/v1/keystone/customer/historical-consumption-details?
type=customer&id=<customerID>&from_date_utc=2023-08-24T14%3A15%3A22Z&t
_date_utc=2023-08-24T14%3A15%3A22Z' \ -H 'accept: application/json' \ -H
'authorizationToken: <access-key>'
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Services dÕabonnement Keystone | Version 1
Keystone STaaS a ŽtŽ prŽcŽdŽ par les services dÕabonnement Keystone (anciennement
connus sous le nom de services dÕabonnement Keystone Flex).

Bien que la navigation des deux offres soit similaire dans le"Tableau de bord Keystone" Les services
dÕabonnement Keystone diff•rent de Keystone STaaS en termes de niveaux de service de performance
constitutifs, dÕoffre de services et de principes de facturation. Depuis avril 2024, NetApp maintient et publie la
documentation uniquement pour Keystone STaaS. Si vous utilisez toujours les services dÕabonnement
Keystone , contactez votre KSM pour obtenir de lÕaide pour la migration vers Keystone STaaS. Si nŽcessaire,
vous pouvez accŽder ˆ une version PDF de la documentation des services dÕabonnement Keystone iciÊ:

¥ "English"

¥ "japonais"

¥ "corŽen"

¥ "chinois (simplifiŽ)"

¥ "Chinois (traditionnel)"

¥ "Allemand"

¥ "Espagnol"

¥ "Fran•ais"

¥ "italien"
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Obtenez de lÕaide avec Keystone
LÕŽquipe dÕassistance NetApp Keystone et Keystone Success Manager (KSM) sont
chargŽs de vous fournir un service pour vos abonnements Keystone . Si vous avez
besoin dÕaide, vous pouvez contacter lÕŽquipe dÕassistance Keystone .

Prise en charge de NetApp Keystone
NetApp fournit des services opŽrationnels ˆ distance aux clients NetApp Keystone . Ces services englobent
une gamme de disciplines opŽrationnelles dans les activitŽs de gestion du stockage. Ces services incluent la
gestion des actifs et de la configuration, la gestion des capacitŽs et des performances, la gestion des
changements, la gestion des ŽvŽnements, des incidents et des probl•mes, lÕexŽcution des demandes de
service et la crŽation de rapports. NetApp dŽmontre un Žtat de contr™le et des preuves ˆ lÕappui, comme
requis.

Informations ComplŽmentaires
NetApp utilise la solution de surveillance ITOM pour surveiller et se connecter de mani•re proactive ˆ
lÕenvironnement NetApp Keystone pour le dŽpannage.

Dans un mod•le exploitŽ par un partenaire, les demandes de service du locataire et du sous-
locataire sont attribuŽes au service dÕassistance du partenaire. LÕoutil de support du partenaire
peut •tre intŽgrŽ ˆ la solution ITOM.

Pour plus dÕinformations sur les services Keystone , consultezÊ:

¥ NetApp
Keystonehttps://www.netapp.com/us/solutions/keystone/index.aspx["https://www.netapp.com/us/solutions/k
eystone/index.aspx"^]

¥ Documentation produit NetApphttps://docs.netapp.com["https://docs.netapp.com"^]

Surveillance du support Keystone
Le support NetApp Keystone surveille lÕŽtat de vos produits et services souscrits, fournit une assistance ˆ
distance et collabore avec votre Keystone Success Manager.

Responsable de la rŽussite Keystone

Le Keystone Success Manager (KSM) travaille en Žtroite collaboration avec vous sur vos services Keystone et
vous informe des rapports de facturation et dÕexploitation hebdomadaires ou mensuels. Les responsabilitŽs
sont spŽcifiŽes dans votre contrat NetApp Keystone .

GŽnŽration de demandes de service
Lors de lÕintŽgration, si vous avez re•u des informations dÕidentification pour accŽder et utiliser Netapp
Keystone ServiceNow, vous pouvez utiliser le portail pour gŽnŽrer des demandes de service pour les
probl•mes liŽs ˆ vos abonnements KeystoneÊ:

https://netappkeystone.service-now.com/csm
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Assurez-vous dÕavoir les dŽtails du syst•me, les journaux et les informations associŽes pr•ts avant de formuler
la demande de service. Lorsque vous faites une demande de service, lÕŽquipe dÕassistance Keystone re•oit le
ticket dÕassistance et acc•de aux informations pour le dŽpannage. Vous pouvez suivre votre ticket ServiceNow
pour conna”tre le statut et la rŽsolution.

Pour plus dÕinformations sur lÕajout de packs de support, consultez"GŽnŽrer et collecter des lots de support" .

Si vous avez un dossier/ticket ouvert qui doit •tre escaladŽ, envoyez un e-mail ˆ lÕune des adresses suivantes
: keystone.services@netapp.com keystone.escalations@netapp.com

183



Mentions lŽgales
Les mentions lŽgales donnent acc•s aux dŽclarations de droits dÕauteur, aux marques
dŽposŽes, aux brevets et bien plus encore.

Copyright
"https://www.netapp.com/company/legal/copyright/"

Marques de commerce
NETAPP, le logo NETAPP et les marques rŽpertoriŽes sur la page Marques NetApp sont des marques
commerciales de NetApp, Inc. Les autres noms de sociŽtŽs et de produits peuvent •tre des marques
commerciales de leurs propriŽtaires respectifs.

"https://www.netapp.com/company/legal/trademarks/"

Brevets
Une liste actuelle des brevets dŽtenus par NetApp est disponible ˆ lÕadresse suivanteÊ:

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/11887-patentspage.pdf

Politique de confidentialitŽ
"https://www.netapp.com/company/legal/privacy-policy/"
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Informations sur le copyright

Copyright © 2026 NetApp, Inc. Tous droits rŽservŽs. ImprimŽ aux ƒtats-Unis. Aucune partie de ce document
protŽgŽ par copyright ne peut •tre reproduite sous quelque forme que ce soit ou selon quelque mŽthode que
ce soit (graphique, Žlectronique ou mŽcanique, notamment par photocopie, enregistrement ou stockage dans
un syst•me de rŽcupŽration Žlectronique) sans lÕautorisation Žcrite prŽalable du dŽtenteur du droit de
copyright.

Les logiciels dŽrivŽs des ŽlŽments NetApp protŽgŽs par copyright sont soumis ˆ la licence et ˆ lÕavis de non-
responsabilitŽ suivants :

CE LOGICIEL EST FOURNI PAR NETAPP Ç EN LÕƒTAT È ET SANS GARANTIES EXPRESSES OU
TACITES, Y COMPRIS LES GARANTIES TACITES DE QUALITƒ MARCHANDE ET DÕADƒQUATION Ë UN
USAGE PARTICULIER, QUI SONT EXCLUES PAR LES PRƒSENTES. EN AUCUN CAS NETAPP NE SERA
TENU POUR RESPONSABLE DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, ACCESSOIRES, PARTICULIERS
OU EXEMPLAIRES (Y COMPRIS LÕACHAT DE BIENS ET DE SERVICES DE SUBSTITUTION, LA PERTE
DE JOUISSANCE, DE DONNƒES OU DE PROFITS, OU LÕINTERRUPTION DÕACTIVITƒ), QUELLES QUÕEN
SOIENT LA CAUSE ET LA DOCTRINE DE RESPONSABILITƒ, QUÕIL SÕAGISSE DE RESPONSABILITƒ
CONTRACTUELLE, STRICTE OU DƒLICTUELLE (Y COMPRIS LA NƒGLIGENCE OU AUTRE) DƒCOULANT
DE LÕUTILISATION DE CE LOGICIEL, MæME SI LA SOCIƒTƒ A ƒTƒ INFORMƒE DE LA POSSIBILITƒ DE
TELS DOMMAGES.

NetApp se rŽserve le droit de modifier les produits dŽcrits dans le prŽsent document ˆ tout moment et sans
prŽavis. NetApp dŽcline toute responsabilitŽ dŽcoulant de lÕutilisation des produits dŽcrits dans le prŽsent
document, sauf accord explicite Žcrit de NetApp. LÕutilisation ou lÕachat de ce produit ne conc•de pas de
licence dans le cadre de droits de brevet, de droits de marque commerciale ou de tout autre droit de propriŽtŽ
intellectuelle de NetApp.

Le produit dŽcrit dans ce manuel peut •tre protŽgŽ par un ou plusieurs brevets amŽricains, Žtrangers ou par
une demande en attente.

LƒGENDE DE RESTRICTION DES DROITS : LÕutilisation, la duplication ou la divulgation par le gouvernement
sont sujettes aux restrictions ŽnoncŽes dans le sous-paragraphe (b)(3) de la clause Rights in Technical Data-
Noncommercial Items du DFARS 252.227-7013 (fŽvrier 2014) et du FAR 52.227-19 (dŽcembre 2007).

Les donnŽes contenues dans les prŽsentes se rapportent ˆ un produit et/ou service commercial (tel que dŽfini
par la clause FAR 2.101). Il sÕagit de donnŽes propriŽtaires de NetApp, Inc. Toutes les donnŽes techniques et
tous les logiciels fournis par NetApp en vertu du prŽsent Accord sont ˆ caract•re commercial et ont ŽtŽ
exclusivement dŽveloppŽs ˆ lÕaide de fonds privŽs. Le gouvernement des ƒtats-Unis dispose dÕune licence
limitŽe irrŽvocable, non exclusive, non cessible, non transfŽrable et mondiale. Cette licence lui permet dÕutiliser
uniquement les donnŽes relatives au contrat du gouvernement des ƒtats-Unis dÕapr•s lequel les donnŽes lui
ont ŽtŽ fournies ou celles qui sont nŽcessaires ˆ son exŽcution. Sauf dispositions contraires ŽnoncŽes dans
les prŽsentes, lÕutilisation, la divulgation, la reproduction, la modification, lÕexŽcution, lÕaffichage des donnŽes
sont interdits sans avoir obtenu le consentement Žcrit prŽalable de NetApp, Inc. Les droits de licences du
DŽpartement de la DŽfense du gouvernement des ƒtats-Unis se limitent aux droits identifiŽs par la clause
252.227-7015(b) du DFARS (fŽvrier 2014).

Informations sur les marques commerciales

NETAPP, le logo NETAPP et les marques citŽes sur le site http://www.netapp.com/TM sont des marques
dŽposŽes ou des marques commerciales de NetApp, Inc. Les autres noms de marques et de produits sont des
marques commerciales de leurs propriŽtaires respectifs.
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