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Découvrez nos services complémentaires

Option de capacité de pointe pour les abonnements
Keystone

Vous pouvez opter pour le service complémentaire de capacité de pointe dans le cadre
de votre abonnement NetApp Keystone. Ce service vous permet d’augmenter vos limites
de capacité de pointe de 40 % ou 60 % au-dessus de votre capacité engagée, vous
offrant ainsi la flexibilité nécessaire pour gérer les pics de charge de travail inattendus.

La capacité de stockage supplémentaire correspond à la capacité de stockage supplémentaire utilisable au-
delà de la capacité souscrite dans votre abonnement. Elle est mesurée et facturée selon le niveau de service
de performance. Par défaut, votre limite de capacité supplémentaire est fixée à 20 % au-dessus de la capacité
souscrite. Cependant, avec ce service complémentaire, vous pouvez augmenter cette limite à 40 % ou 60 %.

Pour modifier votre limite de rafale à 40 % ou 60 %, contactez l’équipe de support NetApp Keystone.

Pour en savoir plus sur la facturation de la capacité de rafale, reportez-vous à "Facturation en fonction de la
consommation en rafale" .

Module complémentaire Data Infrastructure Insights pour
Keystone

NetApp Data Infrastructure Insights (DII, anciennement Cloud Insights) est une offre
complémentaire pour le stockage en tant que service Keystone. L’intégration de ce
service avec le stockage en tant que service Keystone améliore les fonctionnalités de
surveillance, de résolution de problèmes et d’optimisation des ressources de stockage
fournies par Keystone dans les clouds publics et les data centers privés.

Pour en savoir plus sur Data Infrastructure Insights, consultez "Documentation Data Infrastructure Insights".

DII est disponible pour les abonnements nouveaux et existants. Il peut être intégré dans un abonnement
Keystone en tant que module complémentaire pour la capacité allouée. Lorsque DII est intégré à un
abonnement Keystone, un niveau de service de performance correspondant à chaque niveau de service de
performance de base de l’abonnement est associé. Par exemple, Extreme correspond à DII Extreme, Premium
correspond à DII Premium et Performance correspond à DII Performance. Ces correspondances garantissent
que le niveau de service de performance DII est aligné sur le niveau de service de performance de base de
votre abonnement Keystone.

Une vue des niveaux de service de performance DII dans un widget Keystone Subscriptions sur le tableau
de bord Digital Advisor :
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Déploiement de DII pour Keystone

Les clients peuvent intégrer DII pour Keystone de deux manières : dans le cadre d’une instance existante qui
surveille d’autres environnements non Keystone ou dans une nouvelle instance. Il incombe au client de
configurer DII. Si vous avez besoin d’aide pour configurer DII dans un environnement complexe, l’équipe de
gestion de compte peut engager "Services professionnels de NetApp".

Pour configurer DII, reportez-vous à "Intégration de données exploitables sur l’infrastructure de données".

Notez ce qui suit :

• Si le client crée une nouvelle instance DII, il est recommandé de commencer par un "Essai gratuit de DII".
Pour en savoir plus sur cette fonctionnalité et la liste de vérification requise pour le démarrage, consultez
"Tutoriels de fonctionnalités".

• Pour chaque site, une unité d’acquisition est requise. Pour installer une unité d’acquisition, reportez-vous à
"Installer une unité d’acquisition"la . Si le client dispose déjà d’une instance DII et d’une unité d’acquisition,
il peut procéder à la configuration du collecteur de données.

• Pour chaque matériel de stockage déployé, le client doit configurer un collecteur de données sur l’unité
d’acquisition. Pour configurer les collecteurs de données, reportez-vous "Configurer les collecteurs de
données"à la section . Les collecteurs de données requis pour le stockage Keystone, sur la base du
matériel sous-jacent, sont les suivants :

Matériel de stockage Collecteur de données

Systèmes ONTAP Logiciel de gestion des données NetApp ONTAP

StorageGRID NetApp StorageGRID

Cloud Volumes ONTAP NetApp Cloud Volumes ONTAP

Une fois configurée, l’instance DII commencera à surveiller les ressources de stockage NetApp déployées
dans le cadre de Keystone.

Bien que DII offre des fonctionnalités de surveillance étendues pour le matériel déployé, il ne
fournit pas d’informations sur votre abonnement Keystone, telles que son utilisation ou les
détails sur les niveaux de service de performance. Pour plus d’informations sur votre
abonnement, consultez la page "Tableau de bord et rapports Keystone" .

Facturation et mesure

Voici les détails de facturation et de mesure du service d’extension DII :
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• Ce service est mesuré de la même manière que votre abonnement principal. Par exemple, si votre
abonnement principal inclut 100 Tio de service Extreme et 100 Tio de service Premium, mesurés sur une
base d’utilisation logique, les services add-on, DII Extreme 100 Tio et DII Premium 100 Tio, sont également
mesurés sur une base d’utilisation logique. Si votre abonnement principal est mesuré sur une base
provisionnée, le service d’extension est mesuré de la même manière pour la même capacité. Le service
complémentaire suivra la même méthode de mesure que votre abonnement principal.

• Ce service est mesuré et facturé, ainsi que votre abonnement Keystone, sur la même facture. Si vous
configurez DII pour Keystone avant d’activer votre abonnement Keystone, la facturation commence
toujours à partir de la date d’activation de l’abonnement Keystone ou de la date de modification des
abonnements existants.

• Ce service est mesuré et facturé en fonction de la capacité engagée et de l’utilisation intensive pour les
niveaux de service de performance DII, en plus de la facture Keystone standard. La mesure de ce service
complémentaire suit la même méthodologie que le niveau de service de performance de l’abonnement
Keystone sous-jacent, qui peut être logique, provisionné ou physique.

• Ce service se termine par l’abonnement Keystone auquel il est lié. Au moment du renouvellement, vous
pouvez décider de renouveler le service add-on. Si vous ne renouvelez pas votre abonnement Keystone,
le matériel surveillé est désaffecté et le service d’extension se termine automatiquement.

Assistance et accès utilisateur

Les membres de l’équipe de support NetApp approuvés peuvent accéder à l’instance DII du client si le client
active l’option Autoriser l’accès NetApp à votre environnement d’informations sur l’infrastructure de

données. Pour ce faire, accédez à aide > support et activez l’option.
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Les clients peuvent fournir un accès aux utilisateurs internes ou externes à partir de l’écran gestion des

utilisateurs en utilisant l’option.

Service complémentaire de hiérarchisation des données
pour Keystone

Les services standard Keystone STaaS pour le stockage des fichiers et blocs incluent
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des fonctionnalités de Tiering qui identifient les données moins utilisées et les
répartissent à l’aide de Keystone STaaS (stockage à froid NetApp pris en charge). Si
vous souhaitez transférer vos données inactives vers un stockage Keystone STaaS non
NetApp, le Tiering des données inactives est possible en tant que service
complémentaire.

voir "Niveaux de service de performance dans Keystone" .

Le service complémentaire de hiérarchisation est requis uniquement lorsque les données sont
hiérarchisées vers un stockage non NetApp tel qu’Amazon Web Services (AWS) S3, Azure
Blob, Google Cloud Platform (GCP) et d’autres stockages d’objets tiers compatibles S3 et pris
en charge par Keystone STaaS.

La fonctionnalité de Tiering exploite la technologie NetApp FabricPool pour le Tiering automatisé des données
peu utilisées vers des tiers de stockage objet sur site et hors site.

Le service complémentaire de hiérarchisation des données permet la hiérarchisation des niveaux Extreme,
Premium, Performance, Standard et Value vers une cible de stockage d’objets. Le ratio de données chaudes
et froides à hiérarchiser n’est pas fixe, et chaque niveau est mesuré et facturé séparément.

Par exemple, si la cible pour le Tier de stockage à froid est :

• Niveau de valeur Keystone STaaS, niveau d’objet Keystone STaaS StorageGRID ou grille StorageGRID
Webscale (SGWS) existante (appartenant au client) - Il n’y a pas de frais supplémentaires ; cela fait partie
du service standard.

• Cloud public (AWS, Azure, Google) ou stockage objet tiers pris en charge par Keystone : des frais
supplémentaires sont facturés pour la capacité de données à Tier vers les cibles de stockage à froid.

Les services de Tiering supplémentaires s’appliquent pendant toute la durée de l’abonnement.

Les services de calcul, de stockage et de réseau basés sur un hyperscaler requis par Cloud
Volumes ONTAP ne sont pas fournis par NetApp dans le cadre des abonnements Keystone
STaaS ; ces services doivent être achetés directement auprès des fournisseurs de services
cloud hyperscaler.

Informations connexes

"Comment estimer la consommation de Keystone avec le Tiering des données (FabricPool) à l’aide de
l’interface de ligne de commande ONTAP"

Composants non retournables et non volatils, et service
complémentaire de conformité SnapLock pour Keystone

Dans le cadre de votre abonnement NetApp Keystone, NetApp étend l’offre de
composants non volatiles (NRNVC) qui ne peut pas être renvoyée pour vos services de
fichiers, de blocs et d’objets.

NetApp ne restaure pas le support de stockage physique utilisé pendant toute la durée du service ou à la fin
du service lorsque NetApp récupère l’ensemble de ses ressources physiques utilisées pour la réalisation du
service.
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Vous pouvez vous abonner à ce service complémentaire dans le cadre de votre abonnement Keystone. Si
vous avez acheté ce service, notez ce qui suit :

• Il n’est pas nécessaire de renvoyer les disques et la mémoire non volatile à la fin de la période de service,
ou s’ils sont défectueux ou s’ils ont été détectés comme défectueux pendant la période de service.

• Toutefois, vous devez produire un certificat de destruction pour les disques et/ou la mémoire non volatile et
ne peut pas être utilisé à d’autres fins.

• Les coûts supplémentaires associés à la NRNVC sont facturés en pourcentage du total des services
d’abonnement (incluant le service standard, la protection avancée des données et le Tiering des données)
par mois.

• Ce service s’applique uniquement aux services de fichiers, de blocs et d’objets.

Pour plus d’informations sur les services standard et cloud, reportez-vous à la section "Services STaaS
Keystone".

Pour plus d’informations sur les niveaux de service de performance, voir "Niveaux de service de performance
dans Keystone" .

Conformité aux normes SnapLock

La technologie SnapLock active la fonction NRNVC en rendant le disque inutilisable après la date d’expiration
définie dans le volume. Pour utiliser la technologie SnapLock sur vos volumes, vous devez vous abonner à
NRNVC. Ceci s’applique uniquement aux services de fichiers et de blocs.

Pour plus d’informations sur la technologie SnapLock, reportez-vous à la section "Qu’est-ce que SnapLock".

Option USPS pour Keystone

Le support protégé aux États-Unis (USPS) est une offre complémentaire aux
abonnements NetApp Keystone. Elle vous donne droit à la livraison et à l’assistance des
services Keystone en cours de la part de citoyens américains sur le sol américain.

Lisez les sections suivantes pour comprendre quels éléments de vos abonnements sont liés par ce service
complémentaire et sont fournis conformément aux termes de l’Accord de NetApp Keystone.Note de bas de
page:disréclamation 1[les services et offres décrits ici sont sujets, limités et régis par un contrat Keystone
pleinement exécuté.]

Surveillance NetApp USPS

L’équipe de support NetApp USPS Keystone surveille l’état de vos produits et services souscrits, fournit un
support à distance et collabore avec Keystone Success Manager. L’ensemble du personnel chargé de
surveiller les produits associés aux commandes d’abonnement Keystone correspondantes est de type U. S
citoyens opérant sur le sol américain.

Gestionnaire de réussite de Keystone

Le responsable de la réussite Keystone (KSM) est un département américain Vivant sur le sol américain. Leurs
responsabilités sont précisées dans votre contrat NetApp Keystone.
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Activités de déploiement

Le cas échéant, les activités de déploiement et d’installation sur site et à distance sont menées par les États-
Unis Citoyens américains américain. Note de bas de page :Avis de non-responsabilité[la disponibilité du
personnel approprié pour les activités sur site dépend de l’emplacement géographique où les systèmes
Keystone sont déployés.]

Assistance

Le cas échéant, les activités de support et de dépannage sur site sont menées par les États-Unis Citoyens
américains américain. note de bas de page:disclaimer[]
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