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Analyse d’un problème de performances
d’application
Ce document décrit les étapes à suivre pour gérer les rapports sur les problèmes de
performance d’une application ayant un impact sur les utilisateurs ou les administrateurs.
Par exemple, les utilisateurs se plaignent que leur application Exchange connaît des
périodes de lenteur tout au long de la journée.

Description de la tâche
Dans OnCommand Insight, une application est une entité configurée. Vous attribuez un nom à l’application et
une entité business, puis vous attribuez des ressources de calcul et de stockage à l’application. Cela permet
une meilleure vision de bout en bout de l’état de l’infrastructure et une gestion plus proactive de la gestion des
actifs de l’infrastructure.

Étapes
1. Pour commencer à examiner le problème, utilisez la barre d’outils Insight pour effectuer une recherche

globale de l’application Exchange.

Lorsque vous effectuez une recherche, vous pouvez ajouter un descripteur d’objet avant le
nom de l’objet pour affiner les résultats de la recherche.

2. Lorsque vous sélectionnez « Exchange 2016 » dans les résultats de la recherche, le système affiche la
page d’accueil de l’application.
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Sur la page d’accueil de l’application, les informations suivantes vous intéressent :

◦ L’augmentation de la latence s’affiche à droite du graphique de latence sur la période de 24 heures
sélectionnée.

◦ En cas d’augmentation de la latence, il n’y a pas de variation significative du niveau d’IOPS. Il semble
que l’augmentation de la latence ne soit pas causée par une utilisation plus importante des
applications. Nous ne constatons pas vraiment une demande élevée en IOPS sur le stockage, qui
pourrait prendre en compte le pic de latence. L’augmentation de la latence peut être due à un facteur
externe.

◦ À droite des graphiques de la section meilleurs contributeurs, cliquez sur le 100 % du volume interne
sélectionné (cdot_Boston:SP2:vol_01). Le système indique que cette ressource contribue à hauteur de
100 % à l’application Exchange 2016.

◦ Cliquez sur le lien de navigation de ce volume interne (cdot_Boston:SP2:vol_01) pour accéder à la
page d’accueil du volume interne. L’analyse du volume interne peut fournir des informations relatives
au pic de latence.
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Examen du volume interne

La page d’accueil du volume interne affiche :

• Les graphiques de performances du volume interne correspondent aux résultats obtenus auparavant pour
les performances de l’application, à la fois en termes de latence et d’IOPS.

• Dans la section Ressources, où les ressources corrélées sont affichées, une ressource « gourmande » est
identifiée (cdot_Boston:SP1:vol_01).

Une ressource gourmande est identifiée par les analyses de corrélation des données. Les ressources
gourmandes/dégradées sont des « pairs » qui utilisent la même ressource partagée. La ressource gourmande
présente des IOPS ou des taux d’utilisation qui ont un impact négatif sur les IOPS ou la latence de la
ressource dégradée.

Les ressources gourmandes et dégradées peuvent être identifiées sur les pages d’accueil des ordinateurs
virtuels, des volumes et des volumes internes. Un maximum de deux ressources gourmandes seront affichées
sur chaque page d’arrivée.

La sélection du classement de corrélation (%) fournit les résultats de l’analyse de ressources gourmandes. Par
exemple, si vous cliquez sur une valeur de pourcentage de consommation, l’opération sur une ressource qui a
un impact sur l’opération sur l’actif dégradé est similaire à celle présentée dans l’exemple suivant.
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Lorsqu’une ressource dégradée est identifiée, vous pouvez sélectionner le score dégradé (%) pour identifier
l’opération et la ressource qui a un impact sur la ressource dégradée.

Examiner la ressource cupide

Cliquez sur le volume interne identifié comme ressource gourmande pour ouvrir la page
d’accueil du volume cdot_Boston:SP1:vol_01.

Remarque dans le résumé détaillé, ce volume interne est une ressource pour une autre application (Travel
Booking) et bien que contenue dans un pool de stockage différent se trouve sur le même nœud que le volume
interne pour Exchange 2016 (cdot_Boston_N1)
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La page d’accueil affiche :

• Volume interne associé à une application réservation de voyage.

• Un nouveau pool de stockage est identifié dans les ressources corrélées.

• Le volume interne d’origine que vous avez examiné (cdot_Boston:SP2:vol_01) est identifié comme étant «
dégradé ».

• Dans le graphique de performance, l’application présente un profil de latence stable et connaît un pic
d’IOPS environ au même moment que nous constatons un pic de latence sur l’application Exchange.

Ce qui peut indiquer que le pic de latence sur l’application Exchange est probablement dû au pic d’IOPS
sur ce volume.

À droite des graphiques de la section ressource, notez la ressource dégradée corrélée qui est le volume
interne Exchange 2016 (cdot_Boston:SP2:vol_01). Cliquez sur la case à cocher pour inclure le volume interne
dégradé dans les graphiques de performances. L’alignement des deux graphiques de performances montre
que les pics de latence et d’IOPS se produisent quasiment à la fois. Cela nous indique que nous voulons
mieux comprendre l’application réservation de voyage. Nous devons comprendre pourquoi l’application
connaît un pic d’IOPS aussi long.

L’examen du pool de stockage associé à l’application Travel Booking peut identifier les raisons pour lesquelles
l’application connaît un pic d’IOPS. Cliquez sur cdot_Boston:SP1 pour afficher la page d’accueil du pool de
stockage.
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Examinez le pool de stockage

La page d’accueil du pool de stockage affiche le même pic d’IOPS que celui observé sur
les ressources associées. Dans la section Ressources, vous pouvez voir que cette page
d’accueil de pool de stockage est liée au volume de l’application de voyage. Cliquez sur
le volume pour ouvrir la page d’accueil du volume.

Examen du volume

La page d’accueil du volume affiche le même pic d’IOPS que celui connu dans ses
ressources corrélées.
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Dans la section des ressources, la machine virtuelle de l’application réservation de voyage est identifiée.
Cliquez sur le lien VM pour afficher la page d’accueil VM.

Examen de la machine virtuelle

Sur la page d’accueil de la VM, sélectionnez des mesures supplémentaires à afficher et
inclure l’utilisation du CPU et de la mémoire. Les graphiques d’utilisation du CPU et de la
mémoire indiquent que les deux fonctionnent à près de 100 % de leur capacité. Cela
nous indique que le problème avec le serveur Exchange n’est pas un problème de
stockage, mais plutôt le résultat d’une utilisation élevée du CPU et de la mémoire de la
machine virtuelle et de la permutation conséquente de la mémoire E/S vers le disque.
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Pour résoudre ce problème, vous pouvez rechercher des ressources similaires supplémentaires. Entrez «
nœud » dans la boîte de dialogue d’entrée Ressources supplémentaires pour afficher les mesures des
ressources similaires à la machine virtuelle Exchange. Cette comparaison permet d’identifier le nœud qui
convient le mieux à l’hébergement du workload en cas de modification.
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