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Configuration de votre courrier électronique
Vous devez configurer OnCommand Insight pour qu’il accède à votre système de
messagerie de sorte que le serveur OnCommand Insight puisse utiliser votre messagerie
pour générer des rapports auxquels vous êtes abonné, et transporter les informations de
support à des fins de dépannage vers le support technique NetApp.

Configuration de la messagerie requise

Avant de configurer OnCommand Insight pour accéder à votre système de messagerie,
vous devez détecter le nom d’hôte ou l’adresse IP pour identifier le serveur de
messagerie (SMTP ou Exchange) et attribuer un compte de messagerie pour les rapports
OnCommand Insight.

Demandez à votre administrateur de messagerie de créer un compte de messagerie pour OnCommand
Insight. Vous aurez besoin des informations suivantes :

• Nom d’hôte ou adresse IP permettant d’identifier le serveur de messagerie (SMTP ou Exchange) utilisé par
votre organisation. Vous trouverez ces informations dans l’application que vous utilisez pour lire votre
courrier électronique. Dans Microsoft Outlook, par exemple, vous pouvez trouver le nom du serveur en
affichant la configuration de votre compte : Outils - comptes de messagerie - Afficher ou modifier le compte
de messagerie existant.

• Nom du compte de messagerie par lequel OnCommand Insight enverra des rapports réguliers. Le compte
doit être une adresse e-mail valide dans votre organisation. (La plupart des systèmes de messagerie
n’envoient pas de messages à moins qu’ils ne soient envoyés par un utilisateur valide.) Si le serveur de
messagerie a besoin d’un nom d’utilisateur et d’un mot de passe pour envoyer du courrier, demandez ces
informations à votre administrateur système.

Configuration de votre messagerie pour Insight

Si vos utilisateurs souhaitent recevoir des rapports Insight dans leurs comptes de
messagerie, vous devez configurer votre serveur de messagerie pour activer cette
fonctionnalité.

Étapes

1. Dans la barre d’outils Insight, cliquez sur Admin et sélectionnez Notifications.

2. Faites défiler jusqu’à la section Email de la page.

3. Dans la zone Server, entrez le nom de votre serveur SMTP dans votre organisation, identifié à l’aide d’un
nom d’hôte ou d’une adresse IP (nnn.nnn.nnn format).

Si vous spécifiez un nom d’hôte, assurez-vous que ce nom peut être résolu via DNS.

4. Dans la zone Nom d’utilisateur, entrez votre nom d’utilisateur.

5. Dans la zone Mot de passe, entrez le mot de passe d’accès au serveur de messagerie, requis
uniquement si votre serveur SMTP est protégé par un mot de passe. Il s’agit du même mot de passe que
celui que vous utilisez pour vous connecter à l’application qui vous permet de lire votre courrier
électronique. Si un mot de passe est requis, vous devez le saisir une deuxième fois pour vérification.
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6. Dans la zone adresse e-mail de l’expéditeur, entrez le compte de messagerie de l’expéditeur qui sera
identifié comme expéditeur dans tous les rapports OnCommand Insight.

Ce compte doit être un compte de messagerie valide au sein de votre organisation.

7. Dans la zone Signature de l’e-mail, entrez le texte que vous souhaitez insérer dans chaque e-mail
envoyé.

8. Dans la zone destinataires, cliquez sur , Entrez une adresse e-mail et cliquez sur OK.

Pour modifier une adresse e-mail, sélectionnez-la et cliquez sur . Pour supprimer une adresse e-mail,
sélectionnez-la et cliquez sur .

9. Pour envoyer un e-mail de test à des destinataires spécifiés, cliquez sur .

10. Cliquez sur Enregistrer.
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