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Configuration de votre systeme pour générer des
rapports sur les données de refacturation

Les rapports de refacturation fournissent des informations de facturation interne et de
responsabilisation en matiere de capacité de stockage par les hotes, les applications et
les entités commerciales, et incluent des données actuelles et historiques.

Ce guide explique comment configurer Insight pour générer un rapport de facturation interne permettant de
responsabiliser les colts de niveau de service et le colt d’utilisation du stockage. L'objectif de ce guide est de
fournir les étapes nécessaires a la création d’'un rapport de refacturation simple et de familiariser les
utilisateurs d’Insight avec les options disponibles lors de la configuration de la refacturation dans leur
environnement unique.

Pour chaque application, 'exemple de rapport identifie les ressources provisionnées et le colt des ressources.
La sortie du rapport est créée en définissant les données suivantes dans Insight

* Niveaux de stockage

» Colts associés a chaque niveau de stockage

» Capacité de stockage provisionnée

» Niveaux de services

» Codt par niveau de services

Les sections suivantes décrivent les étapes requises pour configurer ces données afin qu’elles soient
accessibles par Insight Reporting.

Définition des annotations a utiliser avec la refacturation

Lorsque vous personnalisez OnCommand Insight pour suivre les données en fonction
des exigences de votre entreprise, vous pouvez définir des annotations spécialisées afin
de fournir une vue d’ensemble de vos données : Par exemple, une annotation peut définir
la fin de vie d’'une ressource, ou le data Center dans lequel réside la ressource, ou un
niveau de stockage définissant le colt par Go du stockage.

Description de la tache

L'exemple de rapport de refacturation de ce guide fournit des données pour le niveau de service et pour le
niveau de niveau. Vous devez créer des annotations pour chaque niveau de service et de niveau, puis définir
les colts pour les niveaux de service et de niveau.

Etapes

1. Connectez-vous a l'interface utilisateur Web Insight

2. Cliquez sur gérer > Annotations
La page d’annotations s’affiche.

3. Placez le curseur sur I'annotation niveau de service ou niveau, puis cliquez sur [« .



La boite de dialogue Editer 'annotation s’affiche.

4. Cliquez sur AJOUTER pour ajouter de nouveaux niveaux et codlts.
Dans 'exemple de rapport, les noms de niveau et de niveau de service utilisent 'analogie en métaux
précieux de Gold, Sliver et Bronze. Vous pouvez utiliser n’importe quelle convention de dénomination

choisie par votre organisation, par exemple, niveau 1, niveau 2, supréme.

5. Entrez les valeurs des niveaux Gold-Fast, Gold, Silver et Bronze, ainsi que les colts associés a chacun
d’eux.

Les valeurs que vous entrez définissent le colt par Go pour le stockage utilisé par les applications. Le colt
du niveau de service peut étre le colt de la prestation du service ou le prix réel du service au
consommateur. Ces colts seront indiqués dans le rapport Chargeback.

6. Cliquez sur Enregistrer lorsque vous avez terminé.

Définition des applications a utiliser avec la refacturation

Pour suivre les données de colt associées a des applications spécifiques s’exécutant
dans votre environnement, vous devez d’abord définir les applications.

Avant de commencer

Si vous souhaitez associer une application a une entité métier, vous devez avoir déja créé I'entité métier.

@ Cet exemple n’associe aucune application a des entités métier.

Etapes
1. Connectez-vous a l'interface utilisateur Web de OnCommand Insight.
2. Cliquez sur gérer > application

Apres avoir défini une application, la page applications affiche le nom de I'application, sa priorité et, le cas
échéant, I'entité métier associée a I'application.

3. Cliquez sur Ajouter
La boite de dialogue Ajouter une application s’affiche.
4. Entrez un nom unique pour I'application dans la zone Nom. Saisissez les applications identifiées dans le

rapport : visites africaines, ventes commerciales APAC, etc.

5. Cliquez sur priorité et sélectionnez la priorité (critique, élevée, moyenne ou faible) de I'application dans
votre environnement.

6. Sivous prévoyez d'utiliser cette application avec une entité métier, cliquez sur entité métier et
sélectionnez I'entité dans la liste.

7. Vous n'utiliserez pas le partage de volume, cliquez pour effacer la case de partage de volume Valider.
8. Cliquez sur Enregistrer.

Les applications s’affichent dans la page applications. Si vous cliquez sur le nom de I'application, Insight
affiche la page de ressources de I'application. Aprés avoir défini une application, vous pouvez accéder a



une page de ressources pour I'héte, la machine virtuelle, le volume, le volume interne ou I'’hyperviseur afin
d’affecter une application a une ressource.

Affectation d’applications aux ressources

Aprés avoir défini vos applications, vous devez les associer a des ressources
spécifiques. Vous pouvez utiliser une méthode ad hoc simple pour appliquer une
application a un actif. Les utilisateurs qui souhaitent appliquer des applications en bloc
doivent utiliser une méthode de requéte pour identifier les ressources qu’ils souhaitent
affecter a une application.

Affectation d’applications a des ressources a I'aide d’'une méthode ad hoc

Vous attribuez une application a une ressource afin de pouvoir identifier les ressources
de la ressource utilisée par I'application. Si un actif comporte un co(t, vous pouvez
identifier le colt engagé par I'application et si la ressource est mesurée par sa taille, vous
pouvez déterminer si la ressource doit étre réapprovisionnée.

Description de la tache

Utilisez la méthode suivante pour affecter des applications a des ressources.

Etapes

1. Connectez-vous a l'interface utilisateur Web de OnCommand Insight.

2. Recherchez la ressource (héte, machine virtuelle, volume ou volume interne) a laquelle vous souhaitez
appliquer I'application en effectuant 'une des opérations suivantes :

Option Description

Accédez a la liste des ressources Cliquez sur Tableau de bord > Tableau de bord
des biens et sélectionnez I'actif.

Recherchez la ressource Cliquez sur @~ Dans la barre d’outils pour afficher
la zone Rechercher des actifs, tapez le nom de la
ressource, puis sélectionnez la ressource dans la
liste.

3. Dans la section données utilisateur de la page de ressource, placez votre curseur sur le nom de
I'application actuellement affectée a I'actif (si aucune application n’est affectée, aucun s’affiche), puis
cliquez sur # (Modifier 'application).

La liste des applications disponibles pour I'actif sélectionné s’affiche. Les applications actuellement
associées a l'actif sont précédées d'une coche.

4. Vous pouvez taper dans la zone de recherche pour filtrer les noms d’applications ou faire défiler la liste
vers le bas.

5. Sélectionnez les applications que vous souhaitez associer a la ressource.



Vous pouvez attribuer plusieurs applications a I'héte, a la machine virtuelle et au volume interne ;
cependant, vous ne pouvez affecter qu'une seule application a un volume.
Cliquez sur pour affecter I'application ou les applications sélectionnées a la ressource.

Les noms des applications apparaissent dans la section données utilisateur ; si I'application est associée a
une entité métier, le nom de I'entité métier apparait également dans cette section.

Affectation d’applications a une ressource a I’aide d’une requéte

Vous attribuez une application a une ressource afin de pouvoir identifier les ressources
de la ressource utilisée par I'application. Si un actif comporte un co(t, vous pouvez
identifier le colt engagé par I'application et si la ressource est mesurée par sa taille, vous
pouvez déterminer si la ressource doit étre réapprovisionnée.

Description de la tache

Vous pouvez simplifier I'affectation de plusieurs ressources a une application a I'aide d’une requéte.

Etapes

1. Créez une nouvelle requéte pour identifier les ressources auxquelles vous souhaitez affecter une
application. Par exemple, si vous souhaitez I'affecter a un héte portant un nom spécifique lié a un
emplacement géographique, cliquez sur requétes > +Nouvelle requéte

2. Cliquez sur hote

3. Dans le champ Nom, entrez Chicago

Le systeme affiche tous les hbtes avec Chicago en tant que partie si leur nom.

# Host -
Mame
chicago ) More
Query results
]~ MHame 4P Application
Chicago-Host1 10111221 Sydney Airline Sales
] Chicago-Host2 10.11.12.32 Sydney Airline Sales
] Chicago-MAS 10111210 Sydney Airline Sales

4. Sélectionnez un ou plusieurs hétes identifies par votre requéte.

5. Cliquez sur actions > Ajouter une application



Assign Application

Application Maone -

[] African Tours "

[] APAC Commercial Sales

[] APAC Cruises

[ ] BSM System

[] Carboard Colllection Centers
[ ] Caribbean

] Commercial Applications

[] Commercial Environments
[] Concur

[] Consumer Feedback

x

Le systeme affiche la boite de dialogue attribuer une application.

" Sélectionnez I'application que vous souhaitez affecter a I'héte et cliquez sur

7. Cliquez sur Enregistrer

Le nom de I'application apparait dans la section données utilisateur.

Création d’un rapport de refacturation simple

Les rapports de refacturation permettent aux administrateurs et aux responsables
d’évaluer l'utilisation de la capacité par application, entité commerciale, niveau de service
et niveau. Les rapports de refacturation incluent la responsabilisation en matiére de
capacité, I'historique de responsabilisation en matiére de capacité et les données de
tendances. Les données de ces rapports sont créées et planifiées a partir de I'entrepdt
de données OnCommand Insight.

Avant de commencer

Pour créer 'exemple de rapport, votre systéme doit étre configuré de maniere a générer des rapports sur les
colts des niveaux de stockage. Les taches suivantes doivent étre effectuées :



» Définir des annotations pour les niveaux.

» Affecter des colits aux annotations.

 Définissez les applications pour lesquelles vous souhaitez suivre les données.

* Attribuez des applications aux ressources.

Description de la tache

Cet exemple utilise I'outil de génération de rapports Cognos Workspace Advanced pour créer le rapport
Chargeback. Avec Workspace Advanced, vous créez des rapports en faisant glisser et en déposant des
éléments de données dans une palette de rapports.

Etapes

1.
2.
3.

10.
1.

12.

13.

Dans linterface utilisateur Web de OnCommand Insight, cliquez sur I'icbne de génération de rapports.
Connectez-vous au portail de rapports.

Dans la barre d’outils IBM Cognos Connection, cliquez sur Launch > Cognos Worksapce Advanced
L'écran Workspace Advanced Package s’ouvre.

Cliquez sur Packages > Chargeback

L'écran IBM Workspace Advanace s’affiche.

Cliquez sur Nouveau

Dans la boite de dialogue Nouveau rapport, cliquez sur liste pour spécifier un rapport de liste.

La palette de rapports s’affiche et les Chargeback “Simple data Mart” et "Advanced Data Mart" s’affichent
sous I'en-téte Source.

. Cliquez sur les fleches en regard de chaque magasin de données pour les développer.

Le contenu complet des magasins de données s’affiche.

Faites glisser « application » du « “Smart Data Mart * » dans la colonne a I'extréme gauche de la palette de
rapports.

Lorsque vous faites glisser un objet dans la palette, la colonne se réduit et est mise en surbrillance. Si vous
déposez les données de I'application dans les colonnes en surbrillance, toutes les applications sont
correctement répertoriées dans la colonne.

Faites glisser « Tier » du « "Simple Data Mart * » dans la colonne suivante de la palette de rapports.
Le niveau de stockage associé a chaque application est ajouté a la palette.

Faites glisser « Tier Cost » du « Simple Data Mart * » dans la colonne suivante de la palette de rapports.

Faites glisser « capacité provisionnée » du « "Smart Data Mart * » dans la colonne suivante de la palette
de rapports.

Maintenez la touche Ctrl enfoncée et sélectionnez les colonnes « Tier Cost » et « Provisioning Capacity »
dans la palette.

Cliquez avec le bouton droit de la souris dans 'une des colonnes sélectionnées.



14,

15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.

Cliquez sur calculer > coit de niveau * capacité provisionnée DB
Une nouvelle colonne est ajoutée a la palette avec le titre « colt de niveau * capacité de provision GB ».

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la colonne Tier Cost * Provision Capacity GB.
Cliquez sur style > Type de données
Cliquez sur Type de format > devise

Cliquez sur OK
Les données de la colonne sont désormais formatées en devise américaine.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur « Tier Cost * Provision Capacity GB » et sélectionnez Edit
Data Item Label
Remplacez le champ Nom par « colt de la capacité provisionnée ».

Pour exécuter le rapport, cliquez sur Exécuter > Exécuter le rapport - HTML

Un rapport similaire a ce qui suit s’affiche.

Appheation Saervce Level | Sernce Lavel Cost Ther Tier Cost | Provisoned Capacity &B | Provisioned Capacity Cost
APAC Compercial Sales  Gold-Fast 4. Gold-Fast 12 67404 SRORR 42
APAC Commmercial Sales  — Sibver il Sibver 7 1590353 31326 E2
APAC Crmses Gold-Fast 4. Gold-Fast 12 730.20 bt
African Tours Gold 3 Gold K 4,836.12 HE 616
Atfnican Towrs Biluar i Biluar 7 1.4B0.83 1036503
CELI Bronze 3 Bronze 3 388908 51706723
Caribbean Gold 4. Gold 1] 4350 41 53 00408
Commmmercisl Applications — Bronze 3 Bronze 3 1431288 I e ad
Commercizl Applications  Gold-Fast 4. Gold-Fast 12 4030842 1B 7003
Commercisl Emaromments  Bronze 3 Bronze 3 16,811.27 33043681
Commercizl Ernaromments. Gold 4. Gold 1] 831351 ;A 1313
Commnmercisl Emaromments — Sthver il Sibver 7 L480.79 kT
Conour Gold 4. Gold 1] 4730 $24730)
Ceonnir Gold-Fast 3 Gold-Fast 12 375:E7 500200

Consumer Feedback Crold  # Crold 1] 133559 SE3.3580
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