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La hiérarchie de vos entités commerciales

Vous pouvez définir des entités métier pour assurer le suivi des données de votre
environnement et générer des rapports a un niveau plus granulaire.

Dans OnCommand Insight, la hiérarchie des entités métier contient les niveaux suivants :

» Tenant est principalement utilisé par les fournisseurs de services pour associer des ressources a un client,
par exemple NetApp.

» Secteur d’activité (LOB) est un secteur d’activité ou une gamme de produits au sein d’une entreprise, par
exemple, le stockage de données.

» Unité commerciale représente une unité commerciale traditionnelle telle que juridique ou Marketing.

* Le projet est souvent utilisé pour identifier un projet spécifique au sein d’'une unité commerciale pour
lequel vous souhaitez une refacturation de capacité. Par exemple, « brevets » peut étre un nom de projet
pour I'unité commerciale juridique et « événements de vente » peut étre un nom de projet pour l'unité
commerciale Marketing. Notez que les noms de niveau peuvent inclure des espaces.

Vous n’étes pas tenu d'utiliser tous les niveaux dans la conception de votre hiérarchie d’entreprise.

Conception de la hiérarchie de vos entités commerciales

Vous devez comprendre les éléments de votre structure d’entreprise et ce qui doit étre
représenté dans les entités commerciales car ils deviennent une structure fixe dans votre
base de données OnCommand Insight. Vous pouvez utiliser les informations suivantes
pour configurer vos entités commerciales. N'oubliez pas que vous n’avez pas besoin
d’utiliser tous les niveaux hiérarchiques pour collecter des données dans ces catégories.

Etapes

1. Examinez chaque niveau de la hiérarchie des entités métier pour déterminer si ce niveau doit étre inclus
dans la hiérarchie des entités métiers de votre entreprise :

o Le niveau locataire est nécessaire si votre entreprise est un FAI et que vous voulez suivre I'utilisation
des ressources par le client.

o Secteur d’activité (LOB) est nécessaire dans la hiérarchie si les données des différentes gammes de
produits doivent étre suivies.

o L’unité commerciale est requise si vous devez effectuer le suivi des données pour différents services.
Ce niveau de la hiérarchie est souvent utile pour séparer une ressource qu’un ministére utilise et que
les autres ministéres n’utilisent pas.

o Le niveau projet peut étre utilisé pour le travail spécialisé au sein d’'un ministére. Ces données
peuvent étre utiles pour déterminer, définir et surveiller les besoins technologiques d’un projet distinct
par rapport a d’autres projets d’une entreprise ou d’un service.

2. Créez un graphique montrant chaque entité commerciale avec les noms de tous les niveaux au sein de
I'entité.

3. Vérifiez les noms dans la hiérarchie pour vous assurer qu’ils seront explicites dans les vues et rapports
OnCommand Insight.

4. |dentifiez toutes les applications associées a chaque entité business.



Création d’entités commerciales

Aprés avoir congu la hiérarchie des entités métier pour votre société, vous pouvez
configurer des applications, puis associer les entités métier aux applications. Ce
processus creée la structure des entités métier dans votre base de données OnCommand
Insight.

Description de la tache
L'association d’applications a des entités commerciales est facultative ; cependant, il s’agit d’'une meilleure
pratique.
Etapes

1. Connectez-vous a l'interface utilisateur Web Insight.

2. Cliquez sur gérer et sélectionnez entités commerciales.

La page entités commerciales s’affiche.
3. Cliquez sur L2556 pour commencer a construire une nouvelle entité.

La boite de dialogue Ajouter une entité métier s’affiche.

4. Pour chaque niveau d’entité (locataire, secteur d’activité, entité commerciale et projet), vous pouvez
effectuer 'une des opérations suivantes :
o Cliquez sur la liste de niveau d’entité et sélectionnez une valeur.
o Saisissez une nouvelle valeur et appuyez sur entrée.

o Laissez la valeur de niveau d’entité N/A si vous ne souhaitez pas utiliser le niveau d’entité pour I'entité
meétier.

5. Cliquez sur Enregistrer.

Affectation d’entités commerciales a des actifs

Vous pouvez attribuer une entité métier a une ressource ( héte, port, stockage,
commutateur, machine virtuelle, qtree, share, volume, or internal volume) sans avoir
associé I'entité business a une application. cependant, les entités business sont
attribuées automatiquement a une ressource si cette ressource est associée a une
application associée a une entité business.

Avant de commencer

Vous devez avoir déja créé une entité métier.

Description de la tache

Bien que vous puissiez affecter des entités métier directement a des actifs, il est recommandé d’affecter des
applications a des actifs, puis d’affecter des entités métier a des actifs.



Etapes

1.

Connectez-vous a l'interface utilisateur Web de OnCommand Insight.

2. Recherchez la ressource a laquelle vous souhaitez appliquer I'entité commerciale en effectuant I'une des

actions suivantes :
o Cliquez sur la ressource dans le tableau de bord des ressources.

o Cliquez sur @~ Dans la barre d’outils pour afficher la zone Rechercher des actifs, tapez le nom de la
ressource, puis sélectionnez la ressource dans la liste.

Dans la section données utilisateur de la page de la ressource, placez votre curseur sur aucune en
regard de entités commerciales, puis cliquez sur # .

La liste des entités commerciales disponibles s’affiche.

. Saisissez la case Rechercher pour filtrer la liste d’'une entité spécifique ou faites défiler la liste vers le bas ;

sélectionnez une entité métier dans la liste.

Si I'entité métier que vous choisissez est associée a une application, le nom de I'application s’affiche. Dans
ce cas, le mot « sérived » apparait a co6té du nom de I'entité commerciale. Si vous souhaitez maintenir
I'entité uniquement pour I'actif et non pour I'application associée, vous pouvez remplacer manuellement
I'affectation de I'application.

. Pour remplacer une application dérivée d’'une entité commerciale, placez votre curseur sur le nom de

'application et cliquez sur fij , sélectionnez une autre entité métier et sélectionnez une autre application
dans la liste.

Affectation d’entités commerciales a des entités
commerciales ou suppression de plusieurs ressources

Vous pouvez affecter ou supprimer des entités métier de plusieurs actifs en utilisant une
requéte au lieu de devoir les affecter ou les supprimer manuellement.

Avant de commencer

Vous devez avoir déja créé les entités métier que vous souhaitez ajouter aux ressources souhaitées.

Etapes

1.
2.
3.

Créez une nouvelle requéte ou ouvrez une requéte existante.
Si vous le souhaitez, filtrez les actifs auxquels vous souhaitez ajouter des entités métier.

Sélectionnez les ressources souhaitées dans la liste ou cliquez sur [ = Pour sélectionner tout.

Le bouton actions s’affiche.

Pour ajouter une entité métier aux actifs sélectionnés, cliquez sur | Aclions ~ | Sj |e type d’actif
sélectionné peut avoir des entités métier qui lui sont attribuées, vous verrez le choix de menu Ajouter une
entité métier. Sélectionnez cette option.

Sélectionnez 'entité métier souhaitée dans la liste et cliquez sur Enregistrer.

Toute nouvelle entité métier que vous attribuez remplace toutes les entités métier qui ont déja été affectées



a la ressource. L'affectation d’applications a des actifs remplacera également les entités métier affectées
de la méme maniéere. L'affectation d’entités commerciales a comme ressource peut également remplacer
toutes les applications affectées a cette ressource.

Pour supprimer une entité métier affectée aux actifs, cliquez sur _ Actions = | Et sélectionnez Supprimer
I'entité commerciale.

7. Sélectionnez I'entité métier souhaitée dans la liste et cliquez sur Supprimer.
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