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Présentation du processus de mise a niveau de
OnCommand Insight

Avant de commencer a mettre a niveau Insight, il est important de comprendre le
processus de mise a niveau. Le processus de mise a niveau est le méme pour la plupart
des versions d’Insight.

Le processus de mise a niveau d’Insight inclut les tdches générales suivantes :

« Téléchargement des packages d’installation

» Sauvegarde de la base de données Data Warehouse

Pour éviter tout risque d’erreur dans le reporting des données, vous devez sauvegarder la base de
données de I'entrep6t de données avant de sauvegarder la base de données Insight.

« Sauvegarde de la base de données Insight

La base de données Insight est automatiquement sauvegardée lorsque vous effectuez la mise a niveau sur
place. Il est recommandé de sauvegarder la base de données avant la mise a niveau et de placer la
sauvegarde dans un emplacement autre que celui du serveur Insight. Insight ne collecte pas de nouvelles
données au cours du processus de mise a niveau. Pour réduire la quantité de données non collectées,
vous devez démarrer la sauvegarde de la base de données dans une heure ou deux de la mise a niveau
planifiée.

» Sauvegardez la configuration de sécurité Data Warehouse et Remote acquisition Unit si la configuration
par défaut a été modifiée.

La configuration de sécurité autre que celle par défaut doit étre restaurée dans I'entrep6t de données et le
serveur RAU une fois la mise a niveau terminée et avant la restauration de la base de données Data
Warehouse dans le systéme.

» Sauvegarde de tous les rapports Data Warehouse personnalisés
Lorsque vous sauvegardez la base de données Data Warehouse, des rapports personnalisés sont inclus.
Le fichier de sauvegarde est créé sur le serveur Data Warehouse. Il est recommandé de sauvegarder les
rapports personnalisés dans un emplacement autre que le serveur Data Warehouse.

« Désinstallation du logiciel Data Warehouse et de I'unité d’acquisition distante, le cas échéant
Le serveur Insight dispose d’'une mise a niveau sans déplacement ; vous n’avez pas besoin de désinstaller
le logiciel. La mise a niveau sur place sauvegarde la base de données, désinstalle le logiciel, installe la
nouvelle version, puis restaure la base de données.

* Mise a niveau du logiciel sur le serveur Insight, I'entrepét de données et les unités d’acquisition a distance

Toutes les licences précédemment appliquées restent dans le registre ; vous n’avez pas besoin de les
réappliquer.

» Exécution des taches post-mise a niveau



Checklist de mise a niveau de OnCommand Insight

Vous pouvez utiliser les listes de contréle fournies pour enregistrer votre progression au
fur et a mesure que vous vous préparez a la mise a niveau. L'objectif de ces taches est
de limiter les risques d’échec de mise a niveau et d’accélérer les efforts de restauration et
de restauration.

Liste de contréle pour la préparation de la mise a niveau (obligatoire)

Condition Terminé ?

Assurez-vous que vous disposez des autorisations
d’administrateur local Windows requises pour
effectuer le processus de mise a niveau sur tous les
serveurs Insight.

Si vos serveurs Insight, Data Warehouse ou Remote
acquisition Unit résident sur des plateformes 32 bits,
vous devez mettre a niveau vos serveurs vers des
plateformes 64 bits. A partir d’Insight 7.x, les mises a
niveau ne sont disponibles que pour les plateformes
64 bits.

Vérifiez que vous disposez des autorisations
nécessaires pour modifier ou désactiver le logiciel
antivirus sur tous les serveurs de votre
environnement. Pour éviter un échec de mise a
niveau dd a un logiciel antivirus actif, vous devez
exclure le répertoire d’installation d’Insight (disk
drive:\install directory\sanscreen de
I'acces a I'analyse antivirus pendant la mise a niveau.
Aprés avoir mis a niveau tous les composants, vous
pouvez réactiver le logiciel antivirus en toute sécurité.
Cependant, assurez-vous de configurer le scan pour
toujours exclure tous les éléments du répertoire
d’installation d’Insight.

En outre, vous devez également exclure le dossier

IBM/DB2 (par exemple C:\Program Files\|BM\DBZ2) de
I'analyse antivirus aprés l'installation.

Liste de contréle pour la préparation de la mise a niveau (meilleure pratique)

Condition Terminé ?



Planifiez la mise a niveau en tenant compte du fait
que la plupart des mises a niveau prennent au moins
4 a 8 heures ; les grandes entreprises prendront plus
de temps. Les délais de mise a niveau peuvent varier
en fonction des ressources disponibles (architecture,
processeur et mémoire), de la taille de vos bases de
données et du nombre d’objets surveillés dans votre
environnement.

Contactez votre ingénieur commercial pour connaitre
vos plans de mise a niveau et fournir la version
d’Insight que vous avez installée ainsi que la version
vers laquelle vous souhaitez effectuer la mise a
niveau.

Assurez-vous que les ressources actuellement
allouées aux unités Insight, Data Warehouse et
Remote acquisition sont toujours conformes aux
spécifications recommandées. Reportez-vous aux
instructions de dimensionnement recommandées
pour tous les serveurs.vous pouvez également
contacter votre représentant de compte pour discuter
des instructions de dimensionnement.

Assurez-vous que vous disposez de suffisamment
d’espace disque pour le processus de sauvegarde et
de restauration de la base de données. Les
processus de sauvegarde et de restauration
nécessitent environ cinq fois I'espace disque utilisé
par le fichier de sauvegarde sur les serveurs Insight
et Data Warehouse. Par exemple, une sauvegarde de
50 Go nécessite 250 a 300 Go d’espace disque
disponible.

Assurez-vous d’avoir acces a Firefox® ou au
navigateur Chrome™ lorsque vous sauvegardez les
bases de données Insight et Data Warehouse.
Internet Explorer n’est pas recommandé, car il
rencontre des problémes lors du téléchargement de
fichiers de plus de 4 Go.

Supprimez le . tmp Sur le serveur Insight, vous
trouverez des fichiers a 'emplacement suivant :
<install
directory>\SANscreen\wildfly\standalone
\ tmp.



Supprimez les sources de données dupliquées et les
sources de données désaffectées du client Insight. La
suppression des sources de données mises hors
service ou dupliquées réduit le temps nécessaire a la
mise a niveau et limite 'opportunité de corruption des
données.

Si vous avez modifié I'un des rapports par défaut
fournis avec Insight, vous devez enregistrer les
rapports sous un nom différent, puis les enregistrer
dans le dossier Customer Reports afin de ne pas
perdre votre rapport modifié lorsque vous mettez a
niveau ou restaurez le systeme.

Si vous avez créé des rapports Data Warehouse
personnalisés ou modifiés par vous-méme ou par des
services professionnels, créez une sauvegarde de
ces rapports en les exportant vers XML, puis en les
déplagant vers le dossier Customer Reports. Assurez-
vous que la sauvegarde ne se trouve pas sur le
serveur Data Warehouse. Si vous ne déplacez pas
vos rapports dans les dossiers recommandés, il se
peut que ces rapports ne soient pas sauvegardés par
le processus de mise a niveau. Pour les versions
antérieures d’Insight, I'impossibilité de localiser les
rapports dans les dossiers appropriés peut entrainer
la perte de rapports personnalisés et modifiés.

Enregistrez tous les parametres dans I'utilitaire de
configuration IBM Cognos, car ils ne sont pas inclus
dans la sauvegarde de I'entrep6t de données ; vous
devez reconfigurer ces parameétres apres la mise a
niveau. L'utilitaire se trouve dans le disk
drive:\install
directory\SANscreen\cognos\cl0 64\bin64
Sur le serveur Data Warehouse et vous I'exécutez a
laide de cogconfigw Command.vous pouvez
également effectuer une sauvegarde compléte de
Cognos, puis importer tous vos parameétres. Pour plus
d’informations, reportez-vous a la documentation IBM
Cognos.

Liste de contréle pour la préparation de la mise a niveau (le cas échéant)

Condition Terminé ?



Si vous avez remplace les certificats auto-signés
créés par linstallation d’Insight en raison
d’avertissements de sécurité du navigateur par des
certificats signés par votre autorité de certification
interne, sauvegardez votre fichier de stockage de
clés, situé a 'emplacement suivant : disk
drive:\install
directory\SANscreen\wildfly\standalone\
configuration et restaurez-le apres la mise a
niveau. Cela remplace les certificats auto-signés
créés par Insight avec vos certificats signés.

Si I'une de vos sources de données a été modifiée
pour votre environnement et que vous n’étes pas s(r
que ces modifications soient disponibles dans la
version Insight vers laquelle vous effectuez la mise a
niveau, faites une copie du répertoire suivant, ce qui
vous aidera a résoudre les problémes de restauration
:disk drive:\install
directory\SANscreen\wildfly\standalone\
deployments\datasources.war.

Sauvegardez toutes les tables et vues de base de
données personnalisées a l'aide du mysqgldump Outil
de ligne de commande.la restauration de tables de
base de données personnalisées nécessite un accés
privilégié a la base de données. Contactez le support
technique pour obtenir de 'aide sur la restauration de
ces tables.

Assurez-vous qu’aucun script d’'intégration
personnalisé, composant tiers requis pour les sources
de données Insight, les sauvegardes ou toutes les
données requises ne sont stockés dans le disk
drive:\install directory\sanscreen Le
répertoire, car le contenu de ce répertoire est
supprimé par le processus de mise a niveau.Assurez-
vous de déplacer I'un de ces éléments depuis le
\sanscreen répertoire vers un autre emplacement.
Par exemple, si votre environnement contient des
scripts d’intégration personnalisés, veillez a copier le
fichier suivant dans un répertoire autre que le
\sanscreen répertoire :

\install dir\SANscreen\wildfly\standalo
ne\deployments\datasources.war\new disk
_models.txt.
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