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Quels sont les correctifs de source de données
Les correctifs des sources de données corrigeant les problèmes avec les correctifs
existants et vous permettent également d’ajouter facilement de nouveaux types de
sources de données (fournisseurs et modèles). Pour chaque type de source de données
de votre réseau, vous pouvez télécharger des correctifs de source de données. Vous
pouvez également installer, tester et gérer le processus de correction. Cependant, un
seul correctif peut être actif pour un type de source de données à la fois.

Pour chaque correctif, vous pouvez effectuer les tâches suivantes :

• Vérifiez la comparaison avant et après de chaque source de données recevant le correctif.

• Rédiger des commentaires pour expliquer les décisions ou résumer la recherche.

• Apportez des modifications à une source de données qui ne répond pas bien au correctif.

• Approuvez le correctif à valider sur votre serveur Insight.

• Restauration d’un patch qui ne fonctionne pas comme vous l’aviez prévu.

• Remplacez un patch défectueux par un autre.

Application d’un correctif de source de données

Les correctifs de source de données sont régulièrement disponibles et vous permettent
de résoudre des problèmes avec une source de données existante, d’ajouter une source
de données pour un nouveau fournisseur ou d’ajouter un nouveau modèle pour un
fournisseur.

Avant de commencer

Vous devez avoir obtenu le .zip fichier contenant la dernière source de données .patch fichiers du support
technique.

Étapes

1. Dans la barre d’outils Insight, cliquez sur Admin.

2. Cliquez sur Patches.

3. Dans le bouton actions, sélectionnez appliquer patch.

4. Dans la boîte de dialogue Apply data source patch, cliquez sur Browse pour localiser le .patch fichier.

5. Vérifiez les types de sources de données Patch name, Description et impactées.

6. Si le correctif sélectionné est correct, cliquez sur appliquer le correctif.

Si vous appliquez un correctif qui corrige des problèmes avec une source de données, toutes les sources
de données du même type sont mises à jour avec le correctif et vous devez approuver le correctif. Les
correctifs qui n’affectent pas les sources de données configurées sont automatiquement approuvés.
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Une fois que vous avez terminé

Si vous appliquez un correctif qui ajoute une source de données pour un nouveau fournisseur ou un nouveau
modèle, vous devez ajouter la source de données après avoir appliqué le correctif.

Installation d’un correctif sur un type de source de données

Après avoir téléchargé un correctif de source de données, vous pouvez l’installer sur
toutes les sources de données du même type.

Avant de commencer

Vous devez avoir téléchargé un fichier correctif que vous souhaitez installer sur un type de source de données.

Étapes

1. Dans la barre d’outils Insight, cliquez sur Admin.

2. Cliquez sur Patches.

3. Dans le bouton actions, sélectionnez appliquer patch.

4. Dans la boîte de dialogue Apply data source patch, cliquez sur Browse pour localiser le fichier correctif
téléchargé.

5. Vérifiez les sources de données Patch name, Description et impactées.

6. Si le correctif sélectionné est correct, cliquez sur appliquer le correctif.

Toutes les sources de données du même type sont mises à jour avec ce correctif.

Gestion des correctifs

Vous pouvez vérifier l’état actuel de tous les correctifs de source de données appliqués à
votre réseau. Si vous souhaitez effectuer une action sur un correctif, vous pouvez cliquer
sur le nom lié dans les correctifs actuellement sous la table de révision.

Avant de commencer

Vous devez avoir déjà téléchargé et installer au moins un correctif.

Étapes

1. Dans la barre d’outils Insight, cliquez sur Admin.

2. Cliquez sur Patches.

Si aucun correctif n’est installé, le tableau des correctifs actuellement en cours de révision est vide.

3. Dans patches actuellement en cours de révision, vérifiez l’état des patches de source de données
actuellement appliqués.

4. Pour examiner les détails associés à un patch spécifique, cliquez sur le nom lié du patch.

5. Pour le correctif sélectionné, vous pouvez cliquer sur l’une des options suivantes pour exécuter l’action
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suivante sur le correctif :

◦ Approve patch valide le correctif aux sources de données.

◦ Rollback supprime le patch.

◦ Remplacer patch vous permet de sélectionner un patch différent pour ces sources de données.

Validation d’un correctif de source de données

Utilisez les informations du résumé des correctifs pour déterminer si le correctif
fonctionne comme prévu, puis validez le correctif sur votre réseau.

Avant de commencer

Vous avez installé un correctif et devez décider si celui-ci a réussi et doit être approuvé.

Étapes

1. Dans la barre d’outils Insight, cliquez sur Admin.

2. Cliquez sur Patches.

Si aucun correctif n’est en cours d’installation, les correctifs actuellement en cours de révision sont vides.

3. Dans patches actuellement en cours de révision, vérifiez l’état des patches de source de données
actuellement appliqués.

4. Pour examiner les détails associés à un patch spécifique, cliquez sur le nom lié du patch.

5. Dans les informations récapitulatives des correctifs, présentées dans cet exemple, cochez les cases
Recommandation et Commentaires pour évaluer la progression du correctif.

6. Consultez le tableau sources de données concernées pour voir l’état de chaque source de données
affectée avant et après le correctif.

Si vous craignez qu’il y ait un problème avec l’une des sources de données en cours de correction, cliquez
sur le nom lié dans le tableau sources de données concernées.
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7. Si vous concluez que le correctif doit être appliqué à ce type de source de données, cliquez sur Approve.

Les sources de données sont modifiées et le correctif est supprimé des correctifs actuellement en cours de
révision.

Restauration d’un correctif de source de données

Si un correctif de source de données ne fonctionne pas comme prévu, vous pouvez le
restaurer. La restauration d’un correctif le supprime et restaure la version précédente telle
qu’elle était avant l’application de ce correctif.

Étapes

1. Dans la barre d’outils Insight, cliquez sur Admin.

2. Cliquez sur Patches.

3. Dans Patches actuellement en cours de révision, cliquez sur le nom lié du patch qui semble échouer.

4. Sur la page correctifs de la source de données, examinez les informations suivantes :

◦ Résumé décrit le moment où le correctif a été appliqué, les sources de données affectées et les
commentaires sur le correctif de votre part ou d’autres membres de votre équipe.

◦ Sources de données concernées répertorie toutes les sources de données faisant l’objet d’un
correctif et inclut une comparaison de l’état avant et après l’application de correctifs.

5. Pour afficher les détails d’une source de données qui ne traite pas correctement le correctif, cliquez sur le
lien Name.

a. Vérifiez les informations récapitulatives.

b. Consultez le Chronogramme des événements pour voir toutes les données de configuration ou de
performances susceptibles d’affecter cette source de données.

6. Si vous avez conclu que le correctif ne sera pas réussi, cliquez sur la flèche de retour du navigateur pour
revenir à la page de résumé des correctifs.

7. Cliquez sur Retour arrière pour supprimer ce correctif.

Si vous connaissez un correctif différent qui est plus susceptible d’être réussi, cliquez sur remplacer le
patch et téléchargez le nouveau patch.
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