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Résolution des problèmes avec ASUP
Vous pouvez envoyer des journaux ASUP au support technique pour obtenir de l’aide
lors de la résolution de problèmes. ASUP pour l’entrepôt de données est configuré pour
s’exécuter automatiquement. Dans Data Warehouse Portal, vous pouvez désactiver le
processus d’envoi automatique, choisir d’inclure une sauvegarde de la base de données
Data Warehouse ou initier une transmission à ASUP.

Les informations des journaux sont transmises au support technique via le protocole HTTPS. Aucune donnée
n’est transmise via ASUP, à moins que vous ne la configuriez pour la première fois sur Insight Server.

L’entrepôt de données envoie les journaux au serveur OnCommand Insight qui est le premier connecteur
répertorié dans la page connecteurs du portail de l’entrepôt de données. Le processus automatique envoie les
fichiers suivants :

• Les journaux Data Warehouse, qui comprennent les éléments suivants :

◦ boot.log (y compris les sauvegardes)

◦ dwh.log (y compris les sauvegardes telles que dwh.log.1)

◦ dhw_troubleshoot.log

◦ dwh_upgrade.log (y compris les sauvegardes)

◦ WildFly.log (y compris les sauvegardes)

◦ ldap.log (y compris les sauvegardes)

◦ Vidage SQL de la base de données de gestion Data Warehouse

◦ mysql : my.cnf, .err et les journaux de requêtes lentes

◦ état innodb complet

• Les journaux Cognos, qui incluent les éléments suivants :

◦ cognos-logs.zip

Contient les fichiers journaux Cognos du <install>\cognos\c10_64\logs répertoire. Il contient
également les journaux générés par Cognos ainsi que le fichier OnCommand InsightAP.log qui contient
toute la journalisation des utilisateurs se connectant à et hors de la génération de rapports
OnCommand Insight.

◦ DailyBackup.zip

Contient la sauvegarde des artéfacts de rapport dans les dossiers publics. Le contenu de Mes dossiers
n’est pas inclus dans ce.

◦ conos_version_site name_content_store.zip

Contient une sauvegarde complète de Cognos Content Store.

Vous pouvez générer un rapport de dépannage manuellement. Le fichier .zip du rapport de dépannage
contient les informations suivantes sur l’entrepôt de données :

• boot.log (y compris les sauvegardes)

• dwh.log (y compris les sauvegardes telles que dwh.log.1)
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• dwh_upgrade.log (y compris les sauvegardes)

• wildfly.log (y compris les sauvegardes)

• ldap.log (y compris les sauvegardes)

• Vidage des fichiers dans c:\Program Files\SANscreen\Wildfly\standalone\log\dwh\

• Vidage SQL de la base de données de gestion Data Warehouse

• mysql : my.cnf, .err et les journaux de requêtes lentes

• état innodb complet

ASUP n’envoie pas automatiquement une sauvegarde de la base de données OnCommand
Insight au support technique.

Désactivation des transmissions ASUP automatiques

Tous les produits NetApp sont dotés de fonctionnalités automatisées pour fournir un
support optimal permettant de résoudre les problèmes rencontrés dans votre
environnement. ASUP envoie régulièrement des informations prédéfinies et spécifiques
au support client. Par défaut, ASUP est activé pour l’entrepôt de données. Toutefois,
vous pouvez le désactiver si vous ne souhaitez plus envoyer ces informations.

Étapes

1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Dépannage.

2. Cliquez sur Désactiver pour empêcher ASUP d’envoyer un rapport quotidien.

Un message indique qu’ASUP est désactivé.

Y compris une sauvegarde de la base de données Data
Warehouse

Par défaut, ASUP envoie uniquement les fichiers journaux de l’entrepôt de données au
support technique pour vous aider à résoudre les problèmes. Vous pouvez également
choisir d’inclure une sauvegarde de la base de données de l’entrepôt de données et de
sélectionner le type de données envoyé.

Étapes

1. Connectez-vous au portail Data Warehouse à l’adresse https://hostname/dwh, où hostname Est le
nom du système sur lequel l’entrepôt de données OnCommand Insight est installé.

2. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Dépannage.

3. Pour spécifier qu’ASUP doit inclure une sauvegarde de la base de données Data Warehouse, cliquez sur
la liste inclure la sauvegarde de la base de données DWH et sélectionnez l’une des options suivantes
pour le type de données que la sauvegarde doit inclure :

◦ Tous (y compris les performances)

◦ Tous sauf Performance
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◦ Inventaire uniquement

4. Cliquez sur mettre à jour.

Envoi de journaux Insight à ASUP

Vous pouvez envoyer des journaux ASUP au support technique pour obtenir de l’aide
lors de la résolution de problèmes. ASUP pour l’entrepôt de données est configuré pour
s’exécuter automatiquement. Dans le portail Data Warehouse, vous pouvez désactiver le
processus d’envoi automatique, choisir d’inclure une sauvegarde de la base de données
Data Warehouse ou initier une transmission à ASUP. Lorsque vous demandez un rapport
ASUP, la demande de rapport apparaît en tant que travail dans la page tâches du portail
Data Warehouse.

Description de la tâche

Le travail est géré par la file d’attente des travaux, de la même manière que pour d’autres travaux. Si un travail
ASUP est déjà en attente ou en cours d’exécution, un message d’erreur s’affiche pour indiquer que la
demande de rapport ASUP ne peut pas être ajoutée à la demande de travail, car la file d’attente contient des
demandes en attente ou en cours d’exécution.

Étapes

1. Connectez-vous au portail Data Warehouse à l’adresse https://hostname/dwh, où hostname Est le
nom du système sur lequel l’entrepôt de données OnCommand Insight est installé.

2. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Dépannage.

3. Dans la section OnCommand Insight ASUP de la page Dépannage, cliquez sur Télécharger le rapport
de dépannage DWH pour récupérer le rapport de dépannage.

4. Pour envoyer le rapport au serveur OnCommand Insight répertorié comme premier connecteur de la page
connecteurs du portail d’entrepôt de données, cliquez sur Envoyer maintenant.
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