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Résolution des problemes de configuration

Il existe plusieurs problémes courants avec les annotations, les builds et les rapports que
vous pouvez rencontrer lors de la configuration. Vous pouvez résoudre ces problémes en
suivant les étapes décrites.

Pourquoi mes annotations ne s’affichent-elles pas

Si vous ne pouvez pas voir les annotations dans Data Warehouse, vous devrez peut-étre
forcer une mise a jour des annotations, puis lancer une construction Data Warehouse.

Les annotations manquantes affectent la fagon dont les données sont importées dans Data Warehouse et sont
affichées dans les rapports. Par exemple, si I'annotation « Tier » n’est pas disponible, vous ne pourrez pas
regrouper les systémes de stockage par niveau dans les rapports Data Warehouse.

Forcer une mise a jour des annotations pour Data Warehouse

Vous pouvez lancer une mise a jour des annotations de OnCommand Insight vers
'entrepbt de données.

Description de la tache

Vous pouvez mettre a jour les annotations a 'aide de 'une des deux options suivantes :

* Inclure les objets supprimés : inclut les données relatives aux périphériques qui n’existent plus, tels que les
hétes, les matrices de stockage ou les commutateurs qui ont été supprimés. Cette opération est
nécessaire si vous souhaitez créer des données d’entrepdt de données avec des points de données
historiques.

» Sans inclure les objets supprimés : sélectionnez cette option si vous souhaitez exclure les objets
supprimés.

Etapes

1. Connectez-vous au portail OnCommand Insight en tant qu’administrateur https://hostname, ou
hostname Estle nom du systeme sur lequel OnCommand Insight est installé.
2. Cliquez sur Admin > Dépannage. Au bas de la page, cliquez sur Dépannage avancé.

3. Dans l'onglet actions, cliquez sur mettre a jour les annotations DWH (inclure supprimé).

Génération manuelle d’une génération d’entrep6t de données

Aprés avoir forcé une mise a jour des annotations (exécutant des données transitoires)
dans OnCommand Insight, vous devez lancer une construction d’entrep6t de données.
Vous pouvez attendre la prochaine génération planifiée ou lancer une génération
maintenant.

Etapes

1. Connectez-vous en tant qu’administrateur a Data Warehouse Portal a I'adresse



https://hostname/dwh, ou hostname Est le nom du systéme sur lequel I'entrepbt de données
OnCommand Insight est installé.

2. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Agenda.

3. Cliquez sur construire maintenant.

Importation d’annotations définies par I'utilisateur dans Data Warehouse

Aprés avoir forcé une mise a jour d’annotation dans OnCommand Insight, vous devez
sélectionner les annotations que vous souhaitez dans I'entrep6t de données et lancer
une construction d’entrepét de données. Vous pouvez attendre la prochaine génération
planifiée ou lancer une génération maintenant.

Etapes

1. Connectez-vous en tant qu’administrateur a Data Warehouse Portal a 'adresse
https://hostname/dwh, ou hostname Est le nom du systéme sur lequel 'entrepbt de données
OnCommand Insight est installé.

2. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Annotations.
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La liste affiche une ligne pour chaque type d’annotation et un objet cible auquel I'annotation peut étre
affectée. Une coche dans la colonne publié indique que I'annotation a déja été sélectionnée pour I'objet
cible particulier et qu’elle est déja disponible via les magasins de données Data Warehouse.

3. Cliquez sur Modifier pour modifier le mode d’'importation des annotations a partir de OnCommand Insight.
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4. Pour modifier le processus d’annotation, procédez comme suit :

o Sélectionnez publié pour ajouter des annotations extraites de OnCommand Insight dans la base de
données de I'entrep6t de données. Cliquez sur All pour sélectionner toutes les annotations sur tous les
objets. Cliquez sur aucune pour vous assurer que toutes les options ne sont pas sélectionnées.

Décochez cette option pour supprimer la colonne d’annotation de la table d’inventaire de
I'objet spécifique et des magasins de données associés. Si des rapports personnalisés
utilisent des données d’annotation, ils ne s’exécutent pas correctement.

o Cochez Init with current pour initialiser les données historiques dans les tables de dimension Data
Warehouse avec la valeur d’annotation actuelle. Cliquez sur All pour sélectionner toutes les
annotations sur tous les objets. Cliquez sur aucune pour vous assurer que toutes les options ne sont
pas sélectionnées. Cette case est désactivée aprés la publication d’'une annotation ; la case a cocher
est activée pour les annotations qui ne sont pas publiées. Par exemple, si un héte est annoté avec le
type d’annotation « floor " et obtient la valeur « 1", et qu’il y a 3 lignes
pour cet hbte dans la table host dimension, la sélection de Init avec
current associe la valeur « 1» dans la colonne « ° floor » pourles 3 lignes de la table
host_dimension. Si Init with current n’est pas sélectionné, seule la derniére ligne de cet hote aura la
valeur "1™ dans la colonne floor.

5. Cliquez sur Enregistrer.

Un message d’avertissement s’affiche pour indiquer que cela entrainera des modifications de la structure
des données ou une perte de données, si vous supprimez des annotations.

6. Pour continuer, cliquez sur Oui.
Data Warehouse lance une tache d’annotations asynchrones qui applique les modifications demandées.

Vous pouvez voir le travail dans la page travaux. Vous pouvez également voir les modifications dans le
schéma de base de données Data Warehouse.



Que faire si les points de construction historiques échouent

Vous pouvez construire a partir de I'historique, en omettant les builds échoués en
activant I'option Ignorer les échecs de construction de I'historique.

Si vous le faites, la génération a partir de I'historique continue. Si une construction échoue et que cette option
est activée, Data Warehouse continue a se construire et ignore les builds défaillants. Dans ce cas, il n’y a pas
de point de données dans les données historiques pour les builds ignorés. Si vous n’activez pas cette option et
que la création échoue, tous les travaux suivants sont interrompus.
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