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Sauvegarde des bases de données

Avant de procéder a la mise a niveau, vous devez sauvegarder les bases de données
Data Warehouse et OnCommand Insight. La mise a niveau nécessite une sauvegarde de
la base de données Data Warehouse afin que vous puissiez restaurer la base de
données ultérieurement au cours du processus de mise a niveau. La mise a niveau
d’Insight sur place sauvegarde la base de données. Toutefois, il est conseillé de
sauvegarder cette base de données avant de procéder a la mise a niveau dans le cadre
des meilleures pratiques.

Pour éviter de générer des rapports erronés, vous devez sauvegarder la base de données Data Warehouse
avant de sauvegarder la base de données Insight. En outre, si vous disposez d’un environnement de test, il est
recommandé de vous assurer que vous pouvez restaurer la sauvegarde avant de poursuivre la mise a niveau.

Sauvegarde de la base de données Data Warehouse

Vous pouvez sauvegarder la base de données Data Warehouse, qui comprend
également une sauvegarde Cognos, dans un fichier et la restaurer ultérieurement a l'aide
du portail Data Warehouse. Une telle sauvegarde vous permet de migrer vers un autre
serveur Data Warehouse ou de mettre a niveau vers une nouvelle version de Data
Warehouse.

Etapes

1. Connectez-vous au portail Data Warehouse a I'adresse https://fqgdn/dwh.
2. Dans le volet de navigation de gauche, sélectionnez Sauvegarder/Restaurer.

3. Cliquez sur Backup et sélectionnez votre configuration de sauvegarde :

a. Toutes les Dataarts sauf les Datamart de performance

b. Tous les Dataarts
Cette opération peut prendre 30 minutes ou plus.
+ Data Warehouse crée un fichier de sauvegarde et affiche son nom.

4. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le fichier de sauvegarde et enregistrez-le a 'emplacement de
votre choix.

Vous ne souhaitez peut-étre pas modifier le nom du fichier ; cependant, vous devez stocker le fichier en
dehors du chemin d’installation de Data Warehouse.

Le fichier de sauvegarde Data Warehouse inclut MySQL de I'instance DWH ; des schémas personnalisés
(DB MySQL) et des tables ; une configuration LDAP ; les sources de données qui connectent Cognos a la
base de données MySQL (pas les sources de données qui connectent le serveur Insight aux terminaux
pour acquérir des données) ; importer et exporter des tdches qui ont importé ou exporté des rapports ;
signaler des roles de sécurité, des groupes et des espaces de noms ; comptes d’utilisateurs ; Tous les
rapports de Reporting Portal modifiés et tous les rapports personnalisés, quel que soit leur emplacement
de stockage, méme dans le répertoire Mes dossiers. Les paramétres de configuration du systéme Cognos,
tels que le paramétre du serveur SMTP et les paramétres de mémoire personnalisés Cognos ne sont pas



sauvegardeés.

Les schémas par défaut dans lesquels les tables personnalisées sont sauvegardées sont les suivants :

dwh_capacity

dwh_capacity_staging

dwh_dimensions

dwh_fs_util

dwh_inventory

dwh_inventory_staging

dwh_inventory_transitoire

gestion_dwh

dwh_performance

dwh_performance_staging

dwh_ports

dwh_reports

dwh_sa_staging

Les schémas ou les tables personnalisées sont exclues de la sauvegarde incluent les éléments suivants :

schéma_information

acquisition

modele_cloud

données_hobte

innodb

inventaire



inventaire_privé
temps_inventaire
journaux

gestion

mysql

nas

performances
schéma_performances
vues_de performances
SANscreen

frotter

garantie de service
testez

tmp

atelier

Dans toute sauvegarde lancée manuellement, un . zip le fichier contenant les fichiers suivants est créeé :

° Une sauvegarde quotidienne . zip Fichier, qui contient les définitions de rapport Cognos

° Une sauvegarde de rapports . z1ip Fichier, qui contient tous les rapports de Cognos, y compris ceux du
répertoire Mes dossiers

> Un fichier de sauvegarde de base de données Data Warehouse en plus des sauvegardes manuelles,
que vous pouvez effectuer a tout moment, Cognos crée une sauvegarde quotidienne (générée
automatiquement chaque jour dans un fichier appelé DailyBackup.zip) qui inclut les définitions de
rapport. La sauvegarde quotidienne inclut les dossiers et les paquets supérieurs livrés avec le produit.
Le répertoire Mes dossiers et tous les répertoires que vous créez en dehors des dossiers supérieurs
du produit ne sont pas inclus dans la sauvegarde Cognos.



En raison de la fagon dont Insight nomme les fichiers dans le . zip fichier, certains
programmes de décompression indiquent que le fichier est vide lors de son ouverture. Aussi

@ longtemps que le . zip le fichier a une taille supérieure a 0 et ne se termine pas par un
.bad extension, le . zip le fichier est valide. Vous pouvez ouvrir le fichier a I'aide d’un autre
programme de décompression tel que 7-Zip ou WinZip®.

Sauvegarde de la base de données OnCommand Insight

Sauvegardez la base de données Insight pour vous assurer que vous disposez d’'une
sauvegarde récente si un probleme survient apres la mise a niveau. Lors de la phase de
sauvegarde et de restauration, les données de performances ne seront pas collectées.
La sauvegarde doit donc se dérouler aussi prés que possible du délai de mise a niveau.

Etapes

1. Ouvrez Insight dans votre navigateur.

2. Cliquez sur Admin > Dépannage.

3. Sur la page Dépannage, cliquez sur sauvegarde.
Le temps de sauvegarde de la base de données peut varier en fonction de vos ressources disponibles
(architecture, processeur et mémoire), de la taille de votre base de données et du nombre d’objets
surveillés dans votre environnement.

Une fois la sauvegarde terminée, vous étes invité a télécharger le fichier.

4. Téléchargez le fichier de sauvegarde.
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