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Résolution d’une condition de carte flash hors
ligne
Ce flux de travail fournit un exemple de résolution d’une condition de carte Flash hors
ligne. Dans ce scénario, vous êtes administrateur ou opérateur surveillant le tableau de
bord pour vérifier si des problèmes de disponibilité sont présents. Une carte flash est
hors ligne et vous souhaitez déterminer la cause possible du problème et la résolution du
problème.

Avant de commencer
Vous devez avoir le rôle opérateur, administrateur OnCommand ou administrateur stockage.

Description de la tâche
Les informations sur les événements et les liens affichés dans la zone disponibilité de la page Unified
ManagerDashboards/Présentation surveillent la disponibilité globale des ressources de stockage de données
sur les clusters surveillés vous permettent de diagnostiquer des événements spécifiques susceptibles
d’affecter cette disponibilité.

Dans ce scénario, la page tableaux de bord/vue d’ensemble affiche l’événement cartes Flash hors ligne dans
sa section incidents de disponibilité. Si une carte Flash est hors ligne, la disponibilité des données stockées
est entravée par une altération des performances du nœud de cluster sur lequel il est installé. Vous pouvez
effectuer les étapes suivantes pour localiser et identifier le problème potentiel :

Étapes
1. Dans le panneau disponibilité de la section incidents et risques non résolus, cliquez sur le lien

hypertexte affiché pour cartes Flash hors ligne.

La page Détails de l’événement pour l’incident de disponibilité s’affiche.

2. Sur la page Event details, vous pouvez consulter les informations affichées dans le champ cause et
effectuer une ou plusieurs des tâches suivantes :

◦ Attribuez l’événement à un administrateur. Attribution d’événements

◦ Cliquez sur la source de l’événement, dans ce cas le nœud de cluster sur lequel la carte Flash hors
ligne est située, pour obtenir plus d’informations sur ce nœud. Exécution d’une action corrective pour
une carte flash hors ligne

◦ Accuser réception de l’événement. Confirmation et résolution des événements

Exécution d’une action corrective pour une carte flash hors
ligne

Après avoir consulté la description dans le champ cause de la page Détails de
l’événement hors ligne de la carte Flash, vous pouvez rechercher des informations
supplémentaires utiles pour résoudre le problème.
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Avant de commencer

Vous devez avoir le rôle opérateur, administrateur OnCommand ou administrateur stockage.

Description de la tâche

Dans cet exemple de scénario, le résumé des événements fourni sur la page Détails de l’événement contient
les informations suivantes concernant l’état de la carte flash hors ligne :

Severity: Critical

State: New

Impact Level: Incident

Impact Area: Availability

Source: alpha-node

Source Type: Node

Acknowledged By:

Resolved By:

Assigned To:

Cause: Flash cards at slot numbers 3 are offline.

Alert Settings:

Les informations d’événement indiquent que la carte Flash installée dans le logement 3 du nœud de cluster
nommé « alpha-node » est hors ligne.

Ces informations permettent de localiser la carte Flash hors ligne dans un slot spécifique sur un nœud de
cluster spécifique, mais ne suggèrent pas de raison pour laquelle la carte Flash est hors ligne.

Étapes

1. Pour obtenir plus de détails susceptibles de vous aider à diagnostiquer la condition hors ligne de la carte
flash, vous pouvez cliquer sur le nom de la source de l’événement.

Dans cet exemple, la source de l’événement est le nœud de cluster « alpha-node ». Si vous cliquez sur ce
nom, les détails de haute disponibilité s’affichent dans l’onglet nœuds de la page des détails de l’état et du
cluster du cluster affecté. Les informations de haute disponibilité affichées affichent des informations sur la
paire HA à laquelle ce nœud appartient.

Dans cet exemple, les informations pertinentes se trouvent dans le tableau récapitulatif des événements
sur la HA Details (Détails de la haute disponibilité). Le tableau spécifie l’événement hors ligne de la carte
Flash, l’heure à laquelle l’événement a été généré, et, encore une fois, le nœud de cluster à partir duquel
cet événement a été créé.

2. Utilisez l’interface de ligne de commandes de ONTAP ou OnCommand System Manager pour accéder aux
journaux Event Manager System (EMS) du cluster affecté.

Dans cet exemple, vous utilisez le nom de l’événement, l’heure de l’événement et la source de
l’événement pour trouver le rapport EMS sur cet événement. Le rapport EMS sur l’événement contient une
description détaillée de l’événement et donne souvent des conseils pour remédier à la condition indiquée
par l’événement.
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Une fois que vous avez terminé

Après avoir effectué le diagnostic du problème, contactez l’administrateur ou l’opérateur approprié pour
effectuer les étapes manuelles nécessaires à la remise en ligne de la carte flash.
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