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Résolution des problèmes
Vous devez connaître les problèmes courants liés à l’outil 7-mode transition Tool et les
étapes à suivre pour les résoudre.

Téléchargement des fichiers journaux de transition

7-mode transition Tool crée des fichiers journaux qui fournissent les informations de
traitement des opérations d’évaluation de la transition et de migration exécutées sur votre
système.

1. Cliquez sur Logs dans le menu supérieur.

2. Cliquez sur rassembler les journaux de projet pour collecter les journaux associés à tous les projets.

3. Pour collecter les journaux d’un projet donné, localisez-les dans la liste des projets, puis cliquez sur
Télécharger.

Les journaux sont téléchargés en tant que .zip fichier, et le nom du dossier est l’horodatage.

Informations connexes

"Télécharger un fichier vers NetApp"

Fichiers journaux de 7-mode transition Tool

7-mode transition Tool crée des fichiers journaux qui fournissent les détails de traitement
des opérations de transition qui ont eu lieu sur votre système. Les fichiers journaux se
trouvent dans le répertoire logs du chemin où 7-mode transition Tool est installé.

Pour résoudre les problèmes, vous pouvez également utiliser les messages EMS relatifs aux journaux
SnapMirror du système 7-mode et du cluster.

Le tableau suivant répertorie les fichiers journaux associés à un projet de transition particulier :

Chemin du fichier journal Contient des informations sur…

project_name/transition.log Messages de débogage spécifiques à un projet

project_name/zapi-outbound.log Résultat de toutes les API Data ONTAP exécutées
par l’outil 7-mode transition Tool pour un projet
particulier

Le tableau suivant répertorie les fichiers journaux qui ne sont liés à aucun projet particulier :

Chemin du fichier journal Contient des informations sur…

transition-gui.log Entrées de toutes les actions effectuées à l’aide de
l’interface Web
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Chemin du fichier journal Contient des informations sur…

default/audit.log • Tous les paramètres, tels que le port HTTP ou
HTTPS et le chemin du répertoire du journal,
utilisés par l’outil à chaque exécution de l’outil 7-
mode transition Tool

• Toutes les commandes de transition exécutées
avec les sorties

default/default/transition.log Messages de débogage qui ne sont spécifiques à
aucun projet

default/STREAM_MANAGEMENT/stream_manage

ment.log

Déboguer les messages qui sont consignés par le
planificateur lors de la gestion des planifications et qui
n’appartiennent à aucun projet

default/default/zapi-outbound.log Résultat de toutes les API Data ONTAP exécutées
par 7-mode transition Tool et qui n’appartiennent à
aucun projet

default/STREAM_MANAGEMENT/zapi-

outbound.log

Résultat de toutes les API Data ONTAP exécutées
par le planificateur 7-mode transition Tool en gérant
les planifications et celles qui n’appartiennent à aucun
projet

server-console.log Entrées de journal de tous les échanges de paquets
effectués avec le serveur 7-mode transition Tool. Ce
fichier aide à résoudre les problèmes liés à une
panne de serveur.

Poursuivre la transition si des erreurs ignorables se
produisent

Lors de la transition, vous pouvez constater des erreurs qui bloquent la transition. Vous
pouvez ignorer certaines de ces erreurs en accusant de réception des problèmes à l’aide
de l’interface de ligne de commandes de l’outil de transition 7-mode. Vous devez relancer
l’opération ayant échoué après avoir ignoré l’erreur pour poursuivre la transition.

Lorsque vous reconnaissez une erreur, cela signifie que vous avez compris l’impact de ces erreurs et les avez
acquittées.

Vous devez relancer l’opération de transition après avoir ignoré l’erreur. Dans certains cas, une fois que vous
avez reconnu le problème, Data ONTAP effectue des actions correctives sur les agrégats et volumes
concernés lorsque l’opération sera exécutée la prochaine fois.

Étapes

1. Si l’opération de transition génère des erreurs ignorables, exécutez la commande suivante à partir de
l’interface de ligne de commande 7-mode transition Tool :
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transition cbt ignorableerrors add -p project_name -c ignorable_errorcategory

ignorable_errorcategory est le type d’erreur que vous pouvez ignorer.

2. Exécutez à nouveau l’opération de transition.

L’erreur de blocage se transforme en avertissement et l’erreur s’affiche comme acknowledged. Vous
pouvez poursuivre la transition avec l’avertissement.

Erreurs Ignorables pendant la transition

Vous risquez de rencontrer des erreurs ignorables pendant la transition. Vous devez
reconnaître ces erreurs avant de poursuivre la transition.

Lorsque vous ajoutez une catégorie d’erreur ignorant au projet de transition basé sur la copie à l’aide de
l’interface de ligne de commande de l’outil de transition 7-mode, vous avez compris l’impact de l’erreur. Vous
devez relancer l’opération de transition après avoir ignoré l’erreur. À ce stade, l’erreur de blocage devient un
message d’avertissement et l’erreur est indiquée comme « acquittée ». Vous pouvez poursuivre la transition
avec l’avertissement.

Catégorie Description

acknowledge-no-nonascii-filenames-in-

source-volumes

La confirmation de cette erreur signifie que vous avez
vérifié que les volumes SnapLock que vous avez
sélectionnés pour l’opération de vérification de la
chaîne de garde ne contiennent aucun fichier dont les
noms de fichiers ne comportent pas de caractères
ASCII.

acknowledge-snaplock-coc-volume-

autocommit-period

Une fois cette erreur ignorable ajoutée au projet,
l’outil de transition 7-mode continue avec la transition,
même si la propriété de période de validation
automatique est définie sur le volume ONTAP
SnapLock configuré pour stocker les résultats de la
vérification de la chaîne de garde SnapLock.

nfs-qtrees-exported En accusant cette erreur, vous avez compris les
différences d’application des règles d’exportation
qtree entre Data ONTAP 7-mode et ONTAP. Par
ailleurs, vous avez compris les étapes manuelles
nécessaires après l’application des règles d’export
NFS par l’outil de transition 7-mode. "7MTT Precheck
10111 : Comment effectuer la transition des volumes
7-mode avec des exportations de niveau qtree"
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Catégorie Description

ignore-cifs-ad-domain-mismatch Si vous reconnaissez cette erreur, 7-mode transition
Tool continue à opérer la transition des configurations
CIFS, même si le domaine CIFS Active Directory (AD)
du système 7-mode est différent du domaine CIFS AD
de la SVM cible. Il faut s’assurer que les domaines
CIFS AD du système 7-mode et le SVM cible sont
des domaines de confiance. Dans le cas contraire, la
transition des configurations CIFS vers la SVM cible
échoue. "Comment effectuer la transition des
configurations CIFS lorsque le domaine Active
Directory du serveur CIFS sur les SVM 7-mode et
cible sont différents"

ignore-ping-check-from-ic-lifs-to-7mode Une fois cette erreur ignorable ajoutée au projet,
l’outil 7-mode transition Tool n’exécute pas la
vérification pour ping au système de stockage 7-mode
depuis les LIFs intercluster du cluster
cible.https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshoot
ing/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/7MTT_cbt_-
_How_to_handle_the_scenario_where_7-Mode_data-
copy_IP_address["Transition basée sur les copies
7MTT : Comment gérer le scénario dans lequel
l’adresse IP de copie des données 7-mode n’est pas
accessible depuis les LIF intercluster du cluster cible"]

ignore-secondary-snapmirror-source-

check

Une fois cette erreur ignorable ajoutée au projet,
l’outil 7-mode transition Tool ne vérifie pas si tous les
détails 7-mode principaux requis sont ajoutés au
projet secondaire. Face à cette erreur, il se peut que
l’outil 7-mode transition Tool ne crée pas les relations
SnapMirror entre les volumes 7-mode principaux et
les volumes de cluster secondaires pendant
l’opération de mise en service.

ignore-configuration-limits-check Vous pouvez utiliser cette option pour valider les
limites de configuration (erreur de vérification
préalable) et poursuivre la transition. En accusant
cette erreur, vous comprenez que le temps de mise
en service du stockage doit prendre plus de 3 à 8
heures, notamment le temps nécessaire aux
opérations d’exportation, d’arrêt et d’importation (les
opérations automatisées), et le câblage des tiroirs
disques aux nouveaux contrôleurs. "Considérations
relatives au délai de mise en service du stockage
pour la transition sans copie"

mount-snaplock-volumes-using-7mode-

volume-name

Une fois cette erreur ignorable ajoutée au projet,
l’outil 7-mode transition Tool monte les volumes
SnapLock avec le chemin de montage /<7-mode-
volume-name>
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Catégorie Description

acknowledge-no-snaplock-audit-

transition-to-mcc

Une fois cette erreur ignorant ajoutée au projet, la
transition de l’outil 7-mode se poursuit, même si le
cluster cible est dans une configuration MetroCluster.

Transition d’une configuration MetroCluster ayant échoué
en raison du basculement ou du rétablissement

Les opérations de transition, comme la préparation, le démarrage, la pause, la reprise ou
l’exécution de la transition, Basculement lors du basculement MetroCluster ou après le
rétablissement MetroCluster Vous devez ensuite rétablir manuellement les relations
SnapMirror pour reprendre la transition.

Étapes

1. Attendez la fin du rétablissement.

2. Dans l’interface de ligne de commandes du cluster, utilisez le snapmirror create Commande
permettant de rétablir les relations SnapMirror entre les volumes 7-mode et les volumes clustered Data
ONTAP qui ont été inclus dans la transition.

3. À partir de 7-mode transition Tool, exécutez à nouveau l’opération de transition.

Les opérations de copie des données commencent lorsque le prochain programme devient actif.

Impossible de sélectionner un volume secondaire dans le
volet de sélection de volume

Vous ne pouvez pas sélectionner un volume secondaire dans le volet sélection de
volume et le transférer en tant que relation SnapMirror volume si le volume n’est pas en
ligne ou si la relation SnapMirror est interrompue.

Solution de contournement

Utilisez la ligne de commande ONTAP pour effectuer l’une des solutions suivantes :

• Mettez le volume secondaire en ligne si celui-ci est hors ligne.

• Corrigez la relation SnapMirror si celle-ci est défaillante.

Impossible de sélectionner un volume pour la transition si
l’outil ne parvient pas à récupérer les informations sur le
volume

Le volet de sélection du volume affiche le Failed to retrieve volume
information message d’erreur lorsque vous essayez de sélectionner un volume. Cette
erreur se produit généralement si le contrôleur est occupé.
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Solution de contournement

Attendez que le contrôleur ne soit pas occupé, puis sélectionnez à nouveau le volume.

Impossible de continuer à partir du volet Volume Mapping si
le SVM sélectionné n’a pas d’agrégat

L’outil affiche un message d’erreur, SVM does not have aggregate assigned.
Please assign some aggregates to the SVM and click on the refresh

button, Dans le volet Volume mapping si le SVM sélectionné ne possède pas
d’agrégat autre que l’agrégat de nœud racine.

Solution de contournement

Ajout d’un agrégat au SVM en clustered Data ONTAP

La compression n’est pas activée après la transition depuis
Data ONTAP 7.3.x

Si vous migrez un volume 32 bits sur un système exécutant Data ONTAP 7.3.x vers un
volume ONTAP situé dans un agrégat 64 bits, la compression n’est pas activée sur le
volume ONTAP après la transition. La compression ne peut pas être activée tant que le
volume n’est pas mis à niveau de 32 bits vers 64 bits.

Solution de contournement

1. Attendez la fin de la mise à niveau.

Vous pouvez utiliser le volume show -fields block-type -volume vol_name commande pour
vérifier que le type de bloc du volume passe à 64 bits.

2. Activer la compression à l’aide du volume efficiency modify commande.
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