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Résolution des probléemes de transition

Vous devez savoir comment résoudre les problemes avec 7-mode transition Tool et ou
rechercher les fichiers journaux. Lorsque vous utilisez I'outil 7-mode transition Tool, vous
verrez peut-étre des messages d’erreur qui identifient le probleme et fournissent la
solution.

Poursuivre la transition si des erreurs ignorables se
produisent

Lors de la transition, vous pouvez constater des erreurs qui bloguent la transition. Vous
pouvez ignorer certaines de ces erreurs en accusant de réception des problemes a l'aide
de I'interface de ligne de commandes de l'outil de transition 7-mode. Vous devez relancer
'opération ayant échoué aprés avoir ignoré I'erreur pour poursuivre la transition.

Lorsque vous reconnaissez une erreur, cela signifie que vous avez compris I'impact de ces erreurs et les avez
acquittées.

Vous devez relancer 'opération de transition aprés avoir ignoré 'erreur. Dans certains cas, une fois que vous
avez reconnu le probléme, Data ONTAP effectue des actions correctives sur les agrégats et volumes
concernés lorsque 'opération sera exécutée la prochaine fois.

Etapes
1. Sil'opération de transition génére des erreurs ignorables, exécutez la commande suivante a partir de
l'interface de ligne de commande 7-mode transition Tool :

transition cft ignorableerrors add -p project name -c ignorable errorcategory
ignorable errorcategory estle type d’erreur que vous pouvez ignorer.
Erreurs Ignorables pendant la transition

2. Exécutez a nouveau l'opération de transition.
L'erreur de blocage se transforme en avertissement et I'erreur s’affiche comme acknowledged. Vous
pouvez poursuivre la transition avec I'avertissement.

Erreurs Ignorables pendant la transition

Vous risquez de rencontrer des erreurs ignorables pendant la transition. Ces erreurs
peuvent se produire lors de la vérification préalable, du cablage, de I'importation ou de la
validation d’un projet de transition sans copie. Vous devez reconnaitre ces erreurs avant
de poursuivre la transition.

Lorsque vous ajoutez une catégorie d’erreur ignorant au projet de transition sans copie a I'aide de I'interface
de ligne de commande de I'outil de transition 7-mode, vous avez compris I'impact de I'erreur. Vous devez
relancer 'opération de transition aprés avoir ignoré I'erreur. A ce stade, I'erreur de blocage devient un
message d’avertissement et I'erreur est indiquée comme « acquittée ». Vous pouvez poursuivre la transition
avec 'avertissement.



Fonctionnement du contréle préliminaire : catégories d’erreurs ignorables

Catégorie

ignore-source-not-multipath

ignore-target-not-multipath

ignore-source-storage-fault

ignore-target-storage-fault

ignorer-cible-port-exigence

ignore-aggr-space-less-than-5-percent

ignore-aggr-logical-space-more-than-97-
percent

ignore-aggr-snapshot-spill-more-than-4-
percent

ignore-aggr-physical-space-more-than-

89-percent-and-snapshot-spill

ignore-volumes-with-file-gurantee

ignore-volumes-with-disabled-gurantees

Lorsque I’erreur s’affiche

Les tiroirs disques 7-mode ne se trouvent pas dans
une configuration multivoie.

Les tiroirs disques des nceuds de cluster cibles ne se
trouvent pas dans une configuration a chemins
d’accés multiples.

Les tiroirs disques 7-mode présentent une panne
(comme s'il s’affiche a la sortie du storage show
fault commande).

Les tiroirs disques des nceuds du cluster cible
présentent une certaine panne (comme s’affiche dans
la sortie du system node run -node node name
-command storage show fault commande).

Les noceuds de cluster cibles ne disposent pas d’un
nombre suffisant de ports disponibles pour connecter
les tiroirs disques 7-mode.

Les agrégats 7-mode manquent d’espace, car
I'espace libre dans les agrégats 7-mode est inférieur
a 5 % de I'espace physique.

Les agrégats 7-mode sont a court d’espace, car
I'espace logique de I'agrégat est saturé a plus de 97
%.

Les agrégats 7-mode sont déspatiaux. En effet, les
copies Snapshot occupent plus d’espace que celui
alloué a la réserve de copies Snapshot.

Les agrégats 7-mode manquent d’espace car
I'espace physique total utilisé est supérieur a 89 % et
les copies Snapshot occupent plus d’espace que celui
alloué a la réserve de copies Snapshot.

La garantie d’espace est définie sur pour les volumes
7-mode file, Qui n’est pas pris en charge dans
ONTAP.

La garantie d’espace des volumes est actuellement
désactivée en raison d’'un manque d’espace sur les
volumes.



Catégorie

nfs-gtrees-exported

ignore-configuration-limits-check

ignore-cifs-ad-domain-mismatch

Lorsque I'erreur s’affiche

Des regles d’exportation gtree sont présentes dans le
systéme 7-mode.

La reconnaissance de cette erreur signifie que vous
avez compris les différences dans les régles
d’exportation gtree entre Data ONTAP 7-mode et
ONTAP. Il peut étre nécessaire d’effectuer
manuellement des étapes aprées I'application des
régles d’export NFS par I'outil de transition 7-mode.

"TMTT Precheck 10111 : transition des volumes 7-
mode dont les exportations sont au niveau gtree"

La transition des objets et des configurations va au-
dela d’une certaine limite. La mise en service du
stockage peut étre longue et vous devez vous
préparer au temps d’indisponibilité.

"Facteurs a prendre en compte pour la réduction du
délai de mise en service du stockage pendant la
transition sans copie"

L’outil de transition 7-mode poursuit la transition de la
configuration CIFS, méme si le domaine CIFS Active
Directory du systéeme 7-mode est différent du
domaine CIFS Active Directory du SVM cible.

Il faut s’assurer que les domaines CIFS Active
Directory du systéeme 7-mode et le SVM cible sont
des domaines de confiance. Dans le cas contraire, la
transition des configurations CIFS vers la SVM cible
échoue.

"Comment effectuer la transition des configurations
CIFS lorsque le domaine Active Directory du serveur
CIFS sur les SVM 7-mode et cible sont différents"

Opération de vérification du cablage : catégories d’erreurs ignorables

Catégorie

ignore-missing-spare-disks

ignore-missing-degraded-aggr-disks

Lorsque I'erreur s’affiche

Un ou plusieurs disques de spare 7-mode ne sont pas
détectés par les nceuds du cluster cible.

Ne peut détecter jusqu’a deux disques des groupes
RAID-DP 7-mode ou un disque des groupes RAID 4
7-mode des nceuds de cluster cibles.

Avec la transition, ces agrégats sont dégradés une
fois les agrégats transférés.
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Opération d’importation : catégories d’erreurs ignorables

Si vous ajoutez une catégorie d’erreur ignorable au projet de transition sans copie pendant 'opération
d’importation, Data ONTAP effectue une action corrective sur les agrégats et les volumes, en plus de modifier

I'erreur de blocage en avertissement.

Catégorie

ignore-aggregates-with-
32bit-snapshot-for-import

transition-dirty-
aggregates-during-import

ignore-aggregates—-not-
being-online-for-import

ignore-volumes-with-32bit-
snapshot-for-import

ignore-volumes-with-dirty-
file-system-for-import

transition-offline-
volumes-during-import

transition-restricted-
volumes-during-import

Lorsque I'erreur s’affiche

Les copies Snapshot 32 bits sont
détectées dans 'agrégat 7-mode.

L'un des agrégats de transition n’a
pas été arrété complétement sur le
systeme de stockage 7-mode.

L’agrégat n’était pas en ligne
lorsque le systéme de stockage 7-
mode a été arrété.

Les copies Snapshot 32 bits sont
détectées dans le volume 7-mode.

L'un des volumes de transition n’a
pas été arrété complétement sur le
systeme de stockage 7-mode.

Le volume n’était pas en ligne
lorsque le systéme de stockage 7-
mode a été arrété.

Le volume était dans I'état restreint
lors de l'arrét du systéme de
stockage 7-mode.

Opération commit : catégories d’erreurs ignorables

Action corrective si I’erreur est
acquittée et que I'opération
d’importation est de nouveau
exécutée

Les copies Snapshot 32 bits sont
supprimées de tous les agrégats 7-
mode inclus dans ce projet.

Tous les agrégats 7-mode qui n’ont
pas été correctement arrétés sont
mis en ceuvre.cela peut entrainer
une perte de données apres la
transition.

Tous les agrégats hors ligne sont
mis en ligne.

Les copies Snapshot 32 bits sont
supprimées de tous les volumes 7-
mode faisant partie de ce projet.

Tous les volumes 7-mode qui n'ont
pas été correctement arrétés sont
mis en ceuvre.cela peut entrainer
une perte de données apres la
transition.

Tous les volumes sont mis hors
ligne.

Tous les volumes restreints sont
mis en ligne.

Si vous ajoutez une catégorie d’erreur ignorable au projet de transition sans copie pendant 'opération de
validation, ONTAP effectue une action corrective sur les agrégats et les volumes, en plus de modifier I'erreur

de blocage en avertissement.



Catégorie Lorsque I'erreur s’affiche Action corrective si I’erreur est
acquittée et que I'opération de
validation est de nouveau

exécutée
ignore-commit-offline- Certains agrégats transférés sont  Tous les agrégats hors ligne sont
aggregates hors ligne. mis en ligne.

Téléchargement des fichiers journaux de transition

7-mode transition Tool crée des fichiers journaux qui fournissent les informations de
traitement des opérations d’évaluation de la transition et de migration exécutées sur votre
systéme.

Etapes
1. Cliquez sur Logs dans le menu supérieur.
2. Cliquez sur rassembiler les journaux de projet pour collecter les journaux associés a tous les projets.

3. Pour collecter les journaux d’un projet donné, localisez-les dans la liste des projets, puis cliquez sur
Télécharger.

Les journaux sont téléchargés en tant que . zip fichier, et le nom du dossier est 'horodatage.

Informations connexes

"Télécharger un fichier vers NetApp"

Fichiers journaux de 7-mode transition Tool

7-mode transition Tool crée des fichiers journaux qui fournissent les détails de traitement
des opérations de transition qui ont eu lieu sur votre systéme. Les fichiers journaux se
trouvent dans le répertoire logs du chemin ou 7-mode transition Tool est installé.

Pour résoudre les problémes, vous pouvez également utiliser les messages EMS relatifs aux journaux
SnapMirror du systéme 7-mode et du cluster.

Le tableau suivant répertorie les fichiers journaux associés a un projet de transition particulier :

Chemin du fichier journal Contient des informations sur...

project name/transition.log Messages de débogage spécifiques a un projet

project name/zapi-outbound.log Résultat de toutes les APl Data ONTAP exécutées
par I'outil 7-mode transition Tool pour un projet
particulier

Le tableau suivant répertorie les fichiers journaux qui ne sont liés a aucun projet particulier :


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Miscellaneous/How_to_upload_a_file_to_NetApp

Chemin du fichier journal

transition-gui.log

default/audit.log

default/default/transition.log

default/STREAM MANAGEMENT/stream manage
ment.log

default/default/zapi-outbound.log

default/STREAM MANAGEMENT/zapi-
outbound. log

server-console.log

Contient des informations sur...

Entrées de toutes les actions effectuées a I'aide de
I'interface Web

» Tous les parameétres, tels que le port HTTP ou
HTTPS et le chemin du répertoire du journal,
utilisés par I'outil a chaque exécution de l'outil 7-
mode transition Tool

» Toutes les commandes de transition exécutées
avec les sorties

Messages de débogage qui ne sont spécifiques a
aucun projet

Déboguer les messages qui sont consignés par le
planificateur lors de la gestion des planifications et qui
n’appartiennent a aucun projet

Résultat de toutes les APl Data ONTAP exécutées
par 7-mode transition Tool et qui n'appartiennent a
aucun projet

Résultat de toutes les APl Data ONTAP exécutées
par le planificateur 7-mode transition Tool en gérant
les planifications et celles qui n’appartiennent a aucun
projet

Entrées de journal de tous les échanges de paquets
effectués avec le serveur 7-mode transition Tool. Ce
fichier aide a résoudre les problémes liés a une
panne de serveur.

Restauration suite a une transition de LUN ayant échoué

Si la transition de volumes avec des LUN échoue, vous pouvez utiliser la commande lun
transition 7-mode show pour vérifier quelles LUN n’ont pas été transférées vers ONTAP,

puis déterminer une action corrective.

Etapes
1. Changement au niveau de privilege avancé :

set -privilege advanced
2. Vérifiez les LUN qui ont échoué :

lun transition 7-mode show

3. Examinez les journaux EMS et déterminez I'action corrective que vous devez effectuer.



4. Effectuez les étapes requises indiquées dans le message EMS pour corriger la défaillance.

5. Si une LUN prise en charge a échoué lors de la transition, pour terminer la transition :
lun transition start
6. Afficher I'état de transition des volumes :
lun transition show
L’état de transition peut étre 'une des valeurs suivantes :
° active: Le volume se trouve dans une relation de transition SnapMirror active et n’est pas encore
migreé.
° complete: Toutes les LUN prises en charge sont migrées pour ce volume.

° failed: La transition LUN a échoué pour le volume.

° none: Le volume ne contenait pas de LUN a transférer des systémes 7-mode.

clusterl::*> lun transition show

Vserver Volume Transition Status
vsl volO none

voll complete

vol2 failed

vol3 active

Informations connexes

Considérations d’espace lors de la transition de volumes SAN

Impossible de démarrer le contréleur 7-mode en mode de
maintenance

L'opération d’exportation et d’arrét échoue avec le message d’erreur : Failed to boot
the 7-Mode controller in maintenance mode. Vous devez arréter et démarrer
manuellement le contréleur en mode de maintenance et réexécuter I'opération.

Solution de contournement
1. Arrétez le systeme de stockage 7-mode :
halt -f -t 0

2. ATinvite DU CHARGEUR, enregistrez les valeurs définies pour le bootarg. init.console_muted et
bootarg.init.console_level boot parametres de démarrage :

printenv bootarg.init.console muted
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printenv bootarg.init.console_ level

3. Pour désactiver les messages de la console, définissez les paramétres de démarrage suivants :

setenv bootarg.init.console muted "true"

setenv bootarg.init.console level "-1"

4. A partir de I'outil de transition 7-mode, exécutez a nouveau 'opération d’exportation et d’arrét.

5. A partir du systéme de stockage 7-mode, définissez les paramétres de démarrage sur leurs valeurs

d’origine, comme indiqué a I'étape 2 :

Si les paramétres de démarrage sont...

Non défini précédemment avec une valeur (non
défini)

Définir avec une valeur auparavant

Entrez les commandes suivantes...

unsetenv bootarg.init.console_muted

unsetenv bootarg.init.console_level

unsetenv bootarg.init.console muted
"original value"

unsetenv bootarg.init.console_ level
"original value"
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