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R soudre les probl mes

R soudre les probl mes

Vous pouvez tre confront une d faillance lors de la mise niveau de la paire de
nceuds. Il est possible que le nceud tombe en panne, mais que les agr gats ne soient
pas transf r s ou que les LIF ne migrent pas. La cause de I’ chec et sa solution

d pendent du momento [I' chec s’est produit pendant la proc dure de mise niveau.

Ser f rerautableau d crivant les diff rentes phases de la proc dure dans la section "Pr sentation de la mise
niveau ARL". Les informations sur les d faillances pouvant survenir sont r pertori es par la phase de la
proc dure.

D faillance du transfert d agr gats

Le transfert d’'agr gats (ARL) peut chouer divers stades de la mise niveau.

V rifier| chec du transfert d agr gat
Lors de cette proc dure, 'ARL peut chouer I tape?2, | tape3ou I tape5.

tapes
1. Entrez la commande suivante et v rifiez le r sultat :

storage aggregate relocation show

Le storage aggregate relocation show la commande vous indique les agr gats quiont t
correctement transf r s et ceux quin‘ont pas t transf r s, ainsi que les causes de la d faillance.
2. V rifier la console la recherche de messages EMS.
3. Effectuer 'une des actions suivantes :

° Prendre l'action corrective appropri e, en fonction de la sortie du storage aggregate
relocation show Commande et la sortie du message EMS.

° Forcer le transfert de 'agr gat ou des agr gats l'aide du override-vetoes oule override-
destination-checks dela storage aggregate relocation start commande.

Pour des informations d taill es surle storage aggregate relocation start, override-
vetoes, et override-destination-checks options, voir "R f rences" Pour lier les commandes
ONTAP 9.8 : Manuel page Reference.

Les agr gats situ s | origine sur le nceud 1 sont d tenus par le nceud 4 apr s la
fin de la mise niveau

la fin de la proc dure de mise niveau, le nceud 3 doit tre le nouveau nceud de rattachement des agr gats
qui disposait initialement du nceud 1 comme nceud de rattachement. Vous pouvez les transf rer apr s la mise
niveau.

Description de lat che
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Les agr gats peuvent ne pas tre relocalis s correctement, le nceud 1 tant alors leur nceud de rattachement
au lieu du noeud 3 dans les cas suivants :

* Lors de la phase 3, lorsque les agr gats sontd plac s du nceud 2 vers le nceud 3. Certains agr gats
transf r s poss dentle nceud 1 comme noeud de rattachement. Par exemple, un tel agr gat peut tre
appel aggr _node 1. Sile transfert de aggr_ node_1 choue lors de I’ tape 3 et le transfert ne peut pas

tre forc , I'agr gat seralaiss derri re surle nceud 2.

* Apr s |’ tape 4, lorsque le noeud 2 est remplac par le noeud 4. Lorsque le nceud 2 est remplac ,
aggr_node_1 sera connect avec le noeud 4 comme noeud de base au lieu du nceud 3.

Une 6 fois le basculement du stockage activ , vous pouvez r soudre le probl me de propri t incorrect en
proc dant comme suit :

tapes
1. Entrez la commande suivante pour obtenir la liste des agr gats :

storage aggregate show -nodes node4 -is-home true
Pour identifier les agr gats qui n'ont pas t correctement transf r s, reportez-vous la liste des agr gats
avec le propri taire du nceud 1 que vous avez obtenu dans la section "Pr parer les nceuds pour une mise
niveau" et comparer ce r sultat avec le r sultat de la commande ci-dessus.
2. Comparez la sortie de I’ tape 1 avec celle que vous avez captur e pour le noeud 1 dans la section

"Pr parer les nceuds pour une mise niveau" et notez tous les agr gats qui n'ont pas t correctement
transf r s.

3. d placez les agr gats restants sur le nceud 4 :

storage aggregate relocation start -node node4 -aggr aggr node 1 -destination
node3

N’utilisez pas le -ndo-controller-upgrade param tre pendant cette relocalisation.

4.V rifier que le nceud 3 est d sormais le propri taire du home node des agr gats :
storage aggregate show -aggregate aggrl,aggr2,aggr3.. —fields home-name
aggrl,aggr2,aggr3.. estla liste des agr gats qui poss daient le nceud 1 comme propri taire initial.

Les agr gats qui ne poss dent pas le noeud 3 en tant que propri taire de maison peuvent tre transf r s
vers le noeud 3 l'aide de lam me commande de d placement dans tape 3.

Red marre, fonctionne de fa on incoh rente ou fonctionne
tout cycle d alimentation

Le syst me peut tomber en panne —red marrage, fonctionnement d’urgence ou mise
hors/sous tension — au cours des diff rentes tapes de la mise niveau.

La solution ces probl mes d pend du moment o ils se produisent.
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Red marre, fonctionne de fa on incoh rente ou reste aliment lors de la phase de
v rification pr alable

Lorsqu un nceud 1 ou un nceud 2 tombe en panne avant la phase de v rification pr alable avec la paire
HA toujours activ e

Sile nceud 1 ou le nceud 2 tombe en panne avant la phase de v rification pr alable, aucun agr gat n’a encore
t d plac et la configuration de la paire haute disponibilit est toujours activ e.

Description de lat che

Le basculement et le r tablissement peuvent se poursuivre normalement.

tapes
1. V rifiez si la console ne poss de pas de messages EMS que le syst me a ventuellement mis et
effectuez I'action corrective recommand e.

2. Poursuivez la proc dure de mise niveau de la paire de nceuds.

Red marre, fonctionne de fa on incoh rente ou reste aliment lors de la premi re
phase de lancement des ressources

Le nceud 1 tombe en panne lors de la premi re phase de publication des ressources avec la paire
haute disponibilit toujours activ e

Un ou plusieurs agr gatsont t transf r s du nceud 1 vers le nceud 2, et la paire haute disponibilit est
toujours activ e. NODEZ2 reprend le volume racine du nceud 1 et tout agr gat non racine qui n’a pas t
d plac .

Description de lat che

La propri t des agr gats quiont t transf r sressemble celle des agr gats non racines pris en charge,
car le propri taire d’origine n’a pas chang .

Lorsque le noeud 1 entre dans waiting for giveback tat, le noceud 2 renvoie tous les agr gats non
racine du nceud 1.

tapes

1. Une fois le nceud 1 d marr , tous les agr gats non-root du nceud 1 ont t d plac s vers le nceud 1. Vous
devez effectuer un transfert manuel d’agr gat des agr gats du nceud 1 vers le nceud 2 :
storage aggregate relocation start -node nodel -destination node2 -aggregate
-list * -ndocontroller-upgrade true

2. Poursuivez la proc dure de mise niveau de la paire de nceuds.

Le nceud 1 tombe en panne lors de la premi re phase de publication des ressources, tandis que la
paire HA est d sactiv e

Le nceud 2 ne prend pas le relais, mais il transmet toujours les donn es partir de tous les agr gats non
racines.

tapes
1. Afficher le nceud 1.

2. Poursuivez la proc dure de mise niveau de la paire de nceuds.



Le nceud 2 choue lors de la premi re phase de publication des ressources alors que la paire HA est
toujours activ e

NODE1 ad plac unou la totalit de ses agr gats vers le nceud 2. La paire HA est activ e.

Description de lat che

NODE1 reprend tous les agr gats du nceud 2 ainsi que I'un de ses propres agr gats qu’il avait relocalis s sur
le noeud 2. Au d marrage du nceud 2, le transfert d’agr gats est termin automatiquement.

tapes
1. Afficher le nceud 2.

2. Poursuivez la proc dure de mise niveau de la paire de nceuds.

Le nceud 2 tombe en panne lors de la premi re phase de version de ressources et apr s la
d sactivation de la paire HA

NODE1 ne prend pas le contr le.

tapes
1. Afficher le nceud 2.

Une panne client a lieu pour tous les agr gats lors du d marrage du nceud 2.

2. Continuer la proc dure de mise niveau du reste de la paire de nceuds.

Red marre, fonctionne de fa on incoh rente ou reste aliment lors de la premi re
phase de v rification

Le nceud 2 tombe en panne lors de la premi re phase de v rification alors que la paire haute
disponibilit estd sactiv e

Le nceud 3 ne prend pas le relais apr s une panne du nceud 2, car la paire HAestd j d sactiv e.

tapes
1. Afficher le nceud 2.

Une panne client a lieu pour tous les agr gats lors du d marrage du nceud 2.

2. Poursuivez la proc dure de mise niveau de la paire de nceuds.

NODE3 tombe en panne lors de la premi re phase de v rification alors que la paire haute disponibilit
est d sactiv e

Le nceud 2 ne prend pas le relais, mais il transmet toujours les donn es partir de tous les agr gats non
racines.

tapes
1. Afficher le nceud 3.

2. Poursuivez la proc dure de mise niveau de la paire de nceuds.



Red marre, fonctionne de fa on incoh rente ou reste aliment pendant la premi re
phase de r cup ration de ressources

Le nceud 2 tombe en panne lors de la premi re phase de r cup ration de ressources lors du transfert
d agr gats

NODE2 ad plac unou la totalit de ses agr gats du noeud 1 vers le nceud 3. Le nceud 3 transmet les
donn es depuis des agr gatsquiont t d plac s. La paire haute disponibilit estd sactiv e, ce qui vite tout
basculement.

Description de lat che

Pour les agr gats quin'ont pas t transf r s, une panne se produit au niveau du client. Au d marrage du
nceud 2, les agr gats du nceud 1 sont transf r s vers le nceud 3.

tapes
1. Afficher le nceud 2.

2. Poursuivez la proc dure de mise niveau de la paire de nceuds.

Le nceud 3 tombe en panne lors de la premi re phase de r cup ration de ressources lors du transfert
d agr gats

Si le nceud 3 tombe en panne alors que le nceud 2 replace les agr gats sur le nceud 3, lat che se poursuit
apr sled marrage du nceud 3.

Description de lat che

Le nceud 2 continue de servir les agr gats restants, mais les agr gats quiontd j t transf r s versle noeud
3 rencontrent une panne du client lors du d marrage du nceud 3.

tapes
1. Afficher le nceud 3.

2. Poursuivre la mise niveau du contr leur.

Red marre, fonctionne de fa on incoh rente ou reste aliment lors de la phase de
post-v rification

Le nceud2 ou le nceud3 tombe en panne lors de la phase de post-v rification

La paire haute disponibilit estd sactiv e, ce qui vite tout basculement. Une panne client est constat e pour
les agr gats appartenant au nceud quia t red marr .

tapes
1. Mettre le nosud sous « UP »

2. Poursuivez la proc dure de mise niveau de la paire de nceuds.

Red marre, fonctionne de fa on incoh rente ou reste aliment pendant la seconde
phase de lancement des ressources

Le nceud3 tombe en panne lors de la deuxi me phase de publication des ressources

Si le nceud 3 tombe en panne lors du d placement des agr gats sur le nceud 2, lat che se poursuit apr sle
d marrage du nceud 3.



Description de lat che

Le nceud 2 continue de servir les agr gats restants, mais les agr gats quiontd j t transf r s versle nceud
3 et les agr gats du nceud 3 rencontrent des pannes client lors du d marrage du nceud 3.

tapes
1. Afficher le nceud 3.

2. Continuer la proc dure de mise niveau du contr leur.

Le nceud2 tombe en panne lors de la deuxi me phase de publication des ressources

Si le nceud 2 tombe en panne lors du transfert de 'agr gat, le nceud 2 n’est pas pris en charge.

Description de lat che

NODES3 continue de servir les agr gats quiont t transf r s, mais les agr gats d tenus par le nceud 2
rencontrent des pannes clients.

tapes
1. Afficher le nceud 2.

2. Continuer la proc dure de mise niveau du contr leur.

Red marre, fonctionne de fa on incoh rente ou reste aliment pendant la
deuxi me phase de v rification

Le nceud3 tombe en panne lors de la deuxi me phase de v rification

Si le nceud 3 tombe en panne pendant cette phase, le basculement n’a pas lieu, car la paire haute disponibilit
estd j d sactiv e.

Description de lat che
Une panne client est survenue pour tous les agr gats jusqu’au red marrage du noeud 3.

tapes
1. Afficher le nceud 3.

2. Poursuivez la proc dure de mise niveau de la paire de nceuds.

NODE4 tombe en panne lors de la deuxi me phase de v rification

En cas de panne du nceud 4 lors de cette phase, le basculement n’a pas lieu. Le nceud 3 transmet les
donn es depuis les agr gats.

Description de lat che

Une panne se produit pour les agr gats non racines quiontd j t transf r sjusqu’au red marrage du
nceud 4.

tapes
1. Ajouter le nceud 4.

2. Poursuivez la proc dure de mise niveau de la paire de nceuds.



Probl mes pouvant survenir plusieurs tapes de la
proc dure

Certains probl mes peuvent survenir au cours des diff rentes tapes de la proc dure.

Sortie inattendue de la commande « Storage Failover show »

Durant la proc dure, si le nceud h bergeant tous les agr gats de donn es fonctionne de fa on incoh rente ou
estred marr accidentellement, vous pouvez voir la sortie inattendue de storage failover show
commande avant et apr s le red marrage, de type panic ou power cycle.

Description de lat che

Vous verrez peut- tre des r sultats inattendus de la storage failover show Commande aux tapes 2, 3,
4 ou 5.

L'exemple suivant montre la sortie attendue de I' storage failover show commande s’il n'y a pas de
red marrages ou de incoh rences sur le nceud qui h berge tous les agr gats de donn es :

cluster::> storage failover show

Takeover
Node Partner Possible State Description
nodel node? false Unknown
node?2 nodel false Node owns partner aggregates as part of the

non-disruptive head upgrade procedure. Takeover is not possible: Storage

failover is disabled.

L'exemple suivant montre la sortie du storage failover show commande apr s unred marrage ou un
incident :

cluster::> storage failover show

Takeover
Node Partner Possible State Description
nodel node? = Unknown
node?2 nodel false Waiting for nodel, Partial giveback, Takeover

is not possible: Storage failover is disabled
Bien que la sortie indique qu’'un nceud a t en cours de r tablissement partiel et que le basculement du
stockage est d sactiv , vous pouvez ignorer ce message.

tapes
Aucune action n’est requise ; continuer la proc dure de mise niveau de la paire de nceuds.



chec de la migration de LIF

Une fois les LIF migr es, elles risquent de ne pas s’activer en ligne apr s la migration
la phase 2, laphase 3ou laphase 5.

tapes

1. V rifiez que la taille MTU du port est identique celle du nceud source.

Par exemple, si la taille MTU du port cluster est de 9000 sur le nceud source, il doit tre de 9000 sur le
noeud de destination.

2. V rifiez la connectivit physique du ¢ ble r seau sil’ tat physique du port est down.
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