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Résoudre les problemes

Défaillance du transfert d’agrégats

Le transfert d’agrégats (ARL) peut échouer a divers stades de la mise a niveau.

Vérifier I’échec du transfert d’agrégat
Lors de cette procédure, 'ARL peut échouer a I'étape 2, a I'étape 3 ou a I'étape 5.

Etapes
1. Entrez la commande suivante et vérifiez le résultat :

storage aggregate relocation show

Le storage aggregate relocation show la commande vous indique les agrégats qui ont été
correctement transférés et ceux qui n'ont pas été transférés, ainsi que les causes de la défaillance.

2. Vérifier la console a la recherche de messages EMS.

3. Effectuer 'une des actions suivantes :

° Prendre I'action corrective appropriée, en fonction de la sortie du storage aggregate
relocation show Commande et la sortie du message EMS.

° Forcer le transfert de I'agrégat ou des agrégats a 'aide du override-vetoes ou le override-
destination-checks dela storage aggregate relocation start commande.

Pour des informations détaillées sur les options storage aggregate relocation start,
override-vetoes et override-destination-checks, reportez-vous a "Références” pour accéder a
la ONTAP 9 Command reference.

Les agrégats situés a I’origine sur le nceud 1 sont détenus par le nceud 4 apreés la
fin de la mise a niveau

A la fin de la procédure de mise & niveau, le noeud 3 doit étre le nouveau nceud de rattachement des agrégats
qui disposait initialement du nceud 1 comme nceud de rattachement. Vous pouvez les transférer aprés la mise
a niveau.

Description de la tache

Les agrégats peuvent ne pas étre relocalisés correctement, le nceud 1 étant alors leur nceud de rattachement
au lieu du noeud 3 dans les cas suivants :

* Lors de la phase 3, lorsque les agrégats sont déplacés du nceud 2 vers le nceud 3. Certains agrégats
transférés posseédent le nceud 1 comme nceud de rattachement. Par exemple, un tel agrégat peut étre
appelé aggr_node_1. Si le transfert de aggr_node_1 échoue lors de I'étape 3 et le transfert ne peut pas
étre forcé, 'agrégat sera laissé derriére sur le nceud 2.

* Aprés I'étape 4, lorsque le noeud 2 est remplacé par le noeud 4. Lorsque le nceud 2 est remplaceé,
aggr_node_1 sera connecté avec le noeud 4 comme noeud de base au lieu du nceud 3.

Une 6 fois le basculement du stockage activé, vous pouvez résoudre le probléme de propriété incorrect en
procédant comme suit :


https://docs.netapp.com/fr-fr/ontap-systems-upgrade/upgrade-arl-auto/other_references.html

Etapes
1. Entrez la commande suivante pour obtenir la liste des agrégats :
storage aggregate show -nodes node4 -is-home true
Pour identifier les agrégats qui n’ont pas été correctement transférés, reportez-vous a la liste des agrégats
avec le propriétaire du nceud 1 que vous avez obtenu dans la section "Préparer les nceuds pour une mise

a niveau" et comparer ce résultat avec le résultat de la commande ci-dessus.

2. Comparez la sortie de I'étape 1 avec celle que vous avez capturée pour le noeud 1 dans la section
"Préparer les nceuds pour une mise a niveau" et notez tous les agrégats qui n’ont pas été correctement
transférés.

3. déplacez les agrégats restants sur le noeud 4 :

storage aggregate relocation start -node node4 -aggr aggr node 1 -destination
node3

N’utilisez pas le -ndo-controller-upgrade paramétre pendant cette relocalisation.

4. Veérifier que le nceud 3 est désormais le propriétaire du home node des agrégats :
storage aggregate show -aggregate aggrl,aggr2,aggr3.. —fields home-name
aggrl,aggr2,aggr3.. est la liste des agrégats qui possédaient le nceud 1 comme propriétaire initial.

Les agrégats qui ne possedent pas le noeud 3 en tant que propriétaire de maison peuvent étre transférés
vers le noeud 3 & 'aide de la méme commande de déplacement dans Etape 3.

Redémarre, fonctionne de fagon incohérente ou fonctionne
tout cycle d’alimentation

Le systéme peut tomber en panne — redémarrage, fonctionnement d’urgence ou mise
hors/sous tension — au cours des différentes étapes de la mise a niveau.

La solution a ces problémes dépend du moment ou ils se produisent.

Redémarre, fonctionne de fagon incohérente ou reste alimenté lors de la phase de
vérification préalable

Lorsqu’un nceud 1 ou un nceud 2 tombe en panne avant la phase de vérification préalable avec la paire
HA toujours activée

Sile nceud 1 ou le nceud 2 tombe en panne avant la phase de vérification préalable, aucun agrégat n’a encore
été déplacé et la configuration de la paire haute disponibilité est toujours activée.

Description de la tache

Le basculement et le rétablissement peuvent se poursuivre normalement.

Etapes

1. Vérifiez si la console ne posséde pas de messages EMS que le systeme a éventuellement émis et
effectuez I'action corrective recommandée.
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2. Poursuivez la procédure de mise a niveau de la paire de nceuds.

Redémarre, fonctionne de fagon incohérente ou reste alimenté lors de la premiéere
phase de lancement des ressources

Le nceud 1 tombe en panne lors de la premiére phase de publication des ressources avec la paire
haute disponibilité toujours activée

Un ou plusieurs agrégats ont été transférés du nceud 1 vers le nceud 2, et la paire haute disponibilité est
toujours activeée. NODE2 reprend le volume racine du nceud 1 et tout agrégat non racine qui n’a pas été
déplace.

Description de la tache

La propriété des agrégats qui ont été transférés ressemble a celle des agrégats non racines pris en charge,
car le propriétaire d’origine n’a pas changé.

Lorsque le noeud 1 entre dans waiting for giveback état, le nceud 2 renvoie a tous les agrégats non
racine du nceud 1.

Etapes

1. Une fois le nceud 1 démarré, tous les agrégats non-root du nceud 1 ont été déplacés vers le nceud 1. Vous
devez effectuer un transfert manuel d’agrégat des agrégats du nceud 1 vers le noeud 2 :
storage aggregate relocation start -node nodel -destination node2 -aggregate
-list * -ndocontroller-upgrade true

2. Poursuivez la procédure de mise a niveau de la paire de nceuds.

Le nceud 1 tombe en panne lors de la premiére phase de publication des ressources, tandis que la
paire HA est désactivée

Le nceud 2 ne prend pas le relais, mais il transmet toujours les données a partir de tous les agrégats non
racines.

Etapes
1. Afficher le nceud 1.
2. Poursuivez la procédure de mise a niveau de la paire de nceuds.

Le nceud 2 échoue lors de la premiére phase de publication des ressources alors que la paire HA est
toujours activée

NODE1 a déplacé un ou la totalité de ses agrégats vers le nceud 2. La paire HA est activée.

Description de la tache

NODE"1 reprend tous les agrégats du nceud 2 ainsi que I'un de ses propres agrégats qu’il avait relocalisés sur
le noeud 2. Au démarrage du nceud 2, le transfert d’agrégats est terminé automatiquement.

Etapes
1. Afficher le nceud 2.

2. Poursuivez la procédure de mise a niveau de la paire de nceuds.



Le nceud 2 tombe en panne lors de la premiére phase de version de ressources et aprés la
désactivation de la paire HA

NODE1 ne prend pas le contréle.

Etapes
1. Afficher le nceud 2.

Une panne client a lieu pour tous les agrégats lors du démarrage du nceud 2.

2. Continuer la procédure de mise a niveau du reste de la paire de nceuds.

Redémarre, fonctionne de fagon incohérente ou reste alimenté lors de la premiére
phase de vérification

Le nceud 2 tombe en panne lors de la premiére phase de vérification alors que la paire haute
disponibilité est désactivée

Le nceud 3 ne prend pas le relais aprés une panne du noceud 2, car la paire HA est déja désactivée.

Etapes
1. Afficher le nceud 2.

Une panne client a lieu pour tous les agrégats lors du démarrage du nceud 2.

2. Poursuivez la procédure de mise a niveau de la paire de nceuds.

NODE3 tombe en panne lors de la premiére phase de vérification alors que la paire haute disponibilité
est désactivée

Le nceud 2 ne prend pas le relais, mais il transmet toujours les données a partir de tous les agrégats non
racines.

Etapes
1. Afficher le nceud 3.

2. Poursuivez la procédure de mise a niveau de la paire de nceuds.

Redémarre, fonctionne de fagon incohérente ou reste alimenté pendant la premiére
phase de récupération de ressources

Le nceud 2 tombe en panne lors de la premiére phase de récupération de ressources lors du transfert
d’agrégats

NODE2 a déplacé un ou la totalité de ses agrégats du nceud 1 vers le nceud 3. Le nceud 3 transmet les
données depuis des agrégats qui ont été déplacés. La paire haute disponibilité est désactivée, ce qui évite tout
basculement.

Description de la tache

Pour les agrégats qui n'ont pas été transférés, une panne se produit au niveau du client. Au démarrage du
nceud 2, les agrégats du nceud 1 sont transférés vers le nceud 3.

Etapes
1. Afficher le nceud 2.



2. Poursuivez la procédure de mise a niveau de la paire de nceuds.

Le nceud 3 tombe en panne lors de la premiére phase de récupération de ressources lors du transfert
d’agrégats

Si le nceud 3 tombe en panne alors que le nceud 2 replace les agrégats sur le nceud 3, la tadche se poursuit
apres le démarrage du nceud 3.

Description de la tache

Le nceud 2 continue de servir les agrégats restants, mais les agrégats qui ont déja été transférés vers le nceud
3 rencontrent une panne du client lors du démarrage du nceud 3.

Etapes
1. Afficher le nceud 3.

2. Poursuivre la mise a niveau du controleur.

Redémarre, fonctionne de fagon incohérente ou reste alimenté lors de la phase de
post-vérification
Le nceud2 ou le nceud3 tombe en panne lors de la phase de post-vérification

La paire haute disponibilité est désactivée, ce qui évite tout basculement. Une panne client est constatée pour
les agrégats appartenant au nceud qui a été redémarré.

Etapes
1. Mettre le nosud sous « UP »

2. Poursuivez la procédure de mise a niveau de la paire de nceuds.

Redémarre, fonctionne de fagon incohérente ou reste alimenté pendant la seconde
phase de lancement des ressources

Le nceud3 tombe en panne lors de la deuxiéme phase de publication des ressources

Si le nceud 3 tombe en panne lors du déplacement des agrégats sur le nceud 2, la tache se poursuit aprés le
démarrage du nceud 3.

Description de la tache

Le nceud 2 continue de servir les agrégats restants, mais les agrégats qui ont déja été transférés vers le noeud
3 et les agrégats du nceud 3 rencontrent des pannes client lors du démarrage du noeud 3.

Etapes
1. Afficher le nceud 3.

2. Continuer la procédure de mise a niveau du controleur.

Le nceud2 tombe en panne lors de la deuxiéme phase de publication des ressources

Si le nceud 2 tombe en panne lors du transfert de I'agrégat, le nceud 2 n’est pas pris en charge.

Description de la tache

NODES3 continue de servir les agrégats qui ont été transférés, mais les agrégats détenus par le nceud 2
rencontrent des pannes clients.



Etapes
1. Afficher le nceud 2.

2. Continuer la procédure de mise a niveau du controleur.

Redémarre, fonctionne de fagon incohérente ou reste alimenté pendant la
deuxiéme phase de vérification

Le nceud3 tombe en panne lors de la deuxiéme phase de vérification

Si le nceud 3 tombe en panne pendant cette phase, le basculement n’a pas lieu, car la haute disponibilité est
déja désactivee.

Description de la tache

Une panne se produit pour les agrégats non racines qui ont déja été transférés jusqu’au redémarrage du
nceud 3.

Etapes
1. Afficher le nceud 3.

Une panne client a lieu pour tous les agrégats lors du démarrage du nceud 3.

2. Poursuivez la procédure de mise a niveau de la paire de nceuds.

NODE4 tombe en panne lors de la deuxiéme phase de vérification

En cas de panne du nceud 4 lors de cette phase, le basculement n’a pas lieu. Le nceud 3 transmet les
données depuis les agrégats.

Description de la tache

Une panne se produit pour les agrégats non racines qui ont déja été transférés jusqu’au redémarrage du
nceud 4.

Etapes
1. Ajouter le nceud 4.

2. Poursuivez la procédure de mise a niveau de la paire de nceuds.

Problémes pouvant survenir a plusieurs étapes de la
procédure

Certains problémes peuvent survenir au cours des différentes étapes de la procédure.

Sortie inattendue de la commande « Storage Failover show »

Durant la procédure, si le nceud hébergeant tous les agrégats de données fonctionne de fagon incohérente ou
est redémarré accidentellement, vous pouvez voir la sortie inattendue de storage failover show
commande avant et aprés le redémarrage, de type panic ou power cycle.

Description de la tache

Vous verrez peut-étre des résultats inattendus de la storage failover show Commande aux étapes 2, 3,
4 ou 5.



L'exemple suivant montre la sortie attendue de I' storage failover show commande s'il n'y a pas de
redémarrages ou de incohérences sur le nceud qui héberge tous les agrégats de données :

cluster::> storage failover show

Takeover
Node Partner Possible State Description
nodel node? false Unknown
node?2 nodel false Node owns partner aggregates as part of the

non-disruptive head upgrade procedure. Takeover is not possible: Storage
failover is disabled.

L'exemple suivant montre la sortie du storage failover show commande aprés un redémarrage ou un
incident :

cluster::> storage failover show

Takeover
Node Partner Possible State Description
nodel node? = Unknown
node?2 nodel false Waiting for nodel, Partial giveback, Takeover

is not possible: Storage failover is disabled
Bien que la sortie indique qu’un nceud a été en cours de rétablissement partiel et que le basculement du
stockage est désactivé, vous pouvez ignorer ce message.
Etapes

Aucune action n’est requise ; continuer la procédure de mise a niveau de la paire de noeuds.

Echec de la migration de LIF

Une fois les LIF migrées, elles risquent de ne pas s’activer en ligne aprés la migration a
la phase 2, a la phase 3 ou a la phase 5.

Etapes
1. Vérifiez que la taille MTU du port est identique a celle du nceud source.

Par exemple, si la taille MTU du port cluster est de 9000 sur le nceud source, il doit étre de 9000 sur le
nceud de destination.

2. Vérifiez la connectivité physique du cble réseau si I'état physique du port est down.
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