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Ch ssis
Remplacer le ch ssis - AFF A70, AFF A90

Pour remplacer le ch ssis, vous devez d placer le panneau, les modules de contr leur et
les disques NVMe du ch ssis endommag vers le ch ssis de remplacement, puis retirer
les ch ssis douteux du rack ou de I'armoire syst me et installer le ch ssis de
remplacement sa place.

Tous les autres composants du syst me doivent fonctionner correctement ; si ce n’est pas le cas, vous devez
contacter le support technique.
» Cette proc dure peut tre utilis e avec toutes les versions de ONTAP prises en charge par votre syst me.

» Cette proc dure estr dig e en supposant que vous d placez le panneau, les disques NVMe et les
modules de contr leur sur le nouveau ch ssis, et que le ch ssis de remplacement est un nouveau
composant de NetApp.

» Cette proc dure est perturbatrice. Dans le cas d’un cluster deux nceuds, la panne totale du service et
une panne partielle dans un cluster multinceud sont associ s.

Arr ter les contr leurs - AFF A70, AFF A90

Cette proc dure concerne uniquement les configurations 2 nceuds non MetroCluster. Si
votre syst me comporte plus de deux nceuds, reportez-vous la section "Comment
effectuer un arr t normal et mettre sous tension une paire haute disponibilit dans un
cluster 4 noeuds".

Avant de commencer
I ments requis :

* Informations d’identification de 'administrateur local pour ONTAP.

* Phrase secr te pour la gestion des cl sint gr e NetApp I’ chelle du cluster en cas d'’utilisation du
chiffrement du stockage ou de NVE/NAE.

* Acc s BMC pour chaque contr leur.
* Emp chez tous les clients/h tes d’acc der aux donn es sur le syst me NetApp.
» Suspendre les t ches de sauvegarde externes.

» Outils et quipements n cessaires au remplacement.

Si le syst me est un syst me NetApp StorageGRID ou ONTAP S3 utilis en tant que Tier cloud
@ FabricPool, reportez-vous au "Arr tez et mettez votre syst me de stockage sous tension en
toute simplicit " apr s avoir effectu cette proc dure.

Si vous utilisez des disques SSD, reportez-vous la section "SU490 : meilleures pratiques
@ relatives aux SSD (impact : critique) : vitez les risques de panne disque et de perte de donn es
si vous les mettez hors tension pendant plus de deux mois"

Avant de proc der [larr t, vous devez :


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_to_perform_a_graceful_shutdown_and_power_up_of_one_HA_pair_in_a_4__node_cluster
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_to_perform_a_graceful_shutdown_and_power_up_of_one_HA_pair_in_a_4__node_cluster
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_to_perform_a_graceful_shutdown_and_power_up_of_one_HA_pair_in_a_4__node_cluster
https://kb.netapp.com/onprem/ontap/hardware/What_is_the_procedure_for_graceful_shutdown_and_power_up_of_a_storage_system_during_scheduled_power_outage#
https://kb.netapp.com/onprem/ontap/hardware/What_is_the_procedure_for_graceful_shutdown_and_power_up_of_a_storage_system_during_scheduled_power_outage#
https://kb.netapp.com/Support_Bulletins/Customer_Bulletins/SU490
https://kb.netapp.com/Support_Bulletins/Customer_Bulletins/SU490
https://kb.netapp.com/Support_Bulletins/Customer_Bulletins/SU490

» Effectuer des op rations suppl mentaires "v rifications de I’ tat du syst me".

* Mettez niveau ONTAP vers une version recommand e pour le syst me.

* R soudre tout "Alertes et risques |i s au bien- tre Active |Q". Notez toutes les anomalies pr sentes sur le
syst me, telles que les voyants des composants du syst me.

tapes

1. Connectez-vous au cluster via SSH ou connectez-vous un nceud du cluster ['aide d’'un ¢ ble de
console local et d’'un ordinateur portable/d’'une console.

2. D sactivez AutoSupport et indiquez la dur e de mise hors ligne du syst me :

system node autosupport invoke -node * -type all -message "MAINT=8h Power
Maintenance"

3. Identifiez 'adresse SP/BMC de tous les noeuds :
system service-processor show -node * -fields address

4. Quitter le cluster shell : exit
5. Connectez-vous au processeur de service/contr leur BMC via SSH en utilisant 'adresse IP de 'un des
nceuds r pertori sdansler sultatde '’ tape pr ¢ dente.

Si votre utilise une console ou un ordinateur portable, connectez-vous au contr leur I'aide des m mes
informations d’identification d’administrateur de cluster.

@ Ouvrez une session SSH sur chaque connexion SP/BMC afin de pouvoir surveiller la
progression.

6. Arr tez les 2 nosuds situ s dans le ch ssis d fectueux :

system node halt -node <node>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown true
-ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true

Pour les clusters qui utilisent SnapMirror en mode synchrone : system node halt

(:) -node <node>,<node2> -skip-lif-migration-before-shutdown true
-ignore-quorum-warnings true -inhibit-takeover true -ignore-strict
-sync-warnings true

7. Entrez y pour chaque contr leur du cluster lorsque vous voyez Warning: Are you sure you want
to halt node '"cluster <node-name> number'"? {y|n}:

8. Attendez que chaque contr leur s’arr te et affichez l'invite DU CHARGEUR.

D placer et remplacer la boulonnerie - AFF A70, AFF A90

D placez les blocs d’alimentation, les disques durs et le module de contr leur du ch ssis
d fectueux vers le nouveau ch ssis, puis remplacez le ch ssis d fectueux par le
nouveau ch ssis dum me mod le que le ch ssis d fectueux.


https://kb.netapp.com/onprem/ontap/os/How_to_perform_a_cluster_health_check_with_a_script_in_ONTAP
https://activeiq.netapp.com/

tape 1 : retirer le module de contr leur

Vous devez retirer le module de contr leur du ch ssis lorsque vous remplacez le module de contr leur ou
remplacez un composant dans le module de contr leur.

1. l'avant du ch ssis, enfoncez fermement chaque disque jusqu’ ce que vous sentiez un arr t positif. Cela
permet de s’assurer que les disques sont fermement install s contre le fond de panier central du ch ssis.

2. V rifiezlam moire NVRAM orange que le voyant d’ tat situ dans le logement 4/5 [larri re du module
de contr leur d fectueux est teint. Recherchez 'ic ne NV.
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LED d’ tat NVRAM

LED d’avertissement NVRAM

Sila LED d’ tat de la m moire NVRAM clignote, cela peut signifier que le module de

@ contr leurnapas t reprisouarr t correctement (donn es non valid es). Si le module de
contr leurd fectueux n'a pas t repris avec succ s par le module de contr leur partenaire,
contactez "Support NetApp" avant de poursuivre cette proc dure.

Le comportement g n ral de la LED d’ tat NVRAM sur le module de contr leur d fectueux est le suivant :

o La LED d’ tat de la NVRAM clignote lorsque le module de contr leur est mis hors tension et que le
syst me de stockage est |’ tat « en attente de r tablissement », ou que le module de contr leur n’est
pas repris ou arr t correctement (donn es non valid es).

o LaLED d’ tat de la NVRAM clignote lorsque le module de contr leur est retir du ch ssis et peut
signifier que le module de contr leur n’est pas pris en charge ou arr t correctement (donn es non
valid es). V rifiez que le module de contr leura t correctement pris en charge par le module de
contr leur partenaire ou que le module de contr leur d fectueux affiche waiting for giveback. Le
voyant clignotant peut alors tre ignor (et le module de contr leur peut tre retir du ch ssis).

3. Sivousn’ tespasd j mis laterre, mettez-vous la terre correctement.

4. D branchez les ¢ bles d’alimentation du module de contr leur des blocs d’alimentation.

@ Si votre syst me est aliment en courant continu, d branchez le bloc d’alimentation des
blocs d’alimentation.

5. D branchez les ¢ bles syst me et les modules SFP et QSFP (si n cessaire) du module de contr leur, en
respectant la trace de I'endroit o les ¢ blesont t connect s.


https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard

Laissez les ¢ bles dans le p riph rique de gestion des ¢ bles de sorte que lorsque vous r installez le
p riph rique de gestion des ¢ bles, les ¢ bles sont organis s.

6. Retirez le p riph rique de gestion des ¢ bles du module de contr leur.

7. Appuyez sur les deux loquets de verrouillage, puis faites pivoter les deux loquets vers le bas en m me
temps.

Le module de contr leur se d place| g rement hors du ch ssis.

Un loquet de verrouillage

Goupille de blocage

8. Faites glisser le module de contr leur hors du ch ssis et placez-le sur une surface plane et stable.

Assurez-vous de prendre en charge la partie inf rieure du module de contr leur lorsque vous le faites
glisser hors du ch ssis.

9. R p tez ces tapes pour I'autre module de contr leur du ch ssis.

tape 2 : d placez les disques vers le nouveau ch ssis

Vous devez d placer les lecteurs de chaque ouverture de baie de I'ancien ch ssis vers la m me ouverture de
baie dans le nouveau ch ssis.

1. Retirez d licatement le cadre de I'avant du syst me.

2. Retirez les lecteurs :



a. Appuyez sur le bouton de d gagement situ en haut de la face du support, sous les voyants.

b. Tirez la poign e de came jusqu’ sa position d’ouverture compl te pour d gager le lecteur du fond de
panier central, puis faites glisser doucement le lecteur hors du ch ssis.

Le lecteur doit se d sengager du ch ssis, ce qui lui permet de glisser hors du ch ssis.

@ Lors de lad pose d’un entra nement, toujours utiliser deux mains pour soutenir son
poids.
@ Les disques sont fragiles. Manipulez-les le moins possible pour viter d’endommager ces
derniers.

3. Gardez un trace de la baie de lecteur de chaque disque et mettez les disques de ¢ t sur un chariot ou
une table sans lectricit statique.

tape 3 : remplacez le ch ssis depuis le rack d’ quipement ou I’armoire syst me

Vous devez retirer le ch ssis existant du rack ou de I'armoire syst me de I’ quipement avant de pouvoir
installer le ch ssis de remplacement.
1. Retirez les vis des points de montage du ch ssis.

2. De deux personnes, faites glisser 'ancien ch ssis hors des rails du rack dans une armoire syst me ou un
rack d’ quipement, puis mettez-ledec t .

3. Deux personnes utilisent pour installer le ch ssis de remplacement dans le rack ou I'armoire syst me en
guidant le ch ssis sur les rails de rack d’'une armoire syst me ou d’un rack d’ quipement.

4. Faites glisser le ch ssis compl tement dans le rack de I' quipement ou I'armoire syst me.

5. Fixez 'avant du ch ssis sur le rack ou I'armoire syst me de I’ quipement [l'aide des vis que vous avez
retir es de I'ancien ch ssis.

6. Installez les lecteurs de I'ancien ch ssis dans le ch ssis de remplacement :
a. Alignez le lecteur de I'ancien ch ssis avec la m me ouverture de baie dans le nouveau ch ssis.

7. Poussez doucement le lecteur dans le ch ssis aussi loin que possible.
La poign e de came s’engage et commence tourner vers le haut.

a. Poussez fermement le disque le reste dans le ch ssis, puis verrouillez la poign e de came en la
poussant vers le haut et contre le support de disque.

Assurez-vous de fermer lentement la poign e de came de mani re ce qu’elle s’aligne correctement
sur I'avant du support d’entra nement. Les donn es sont's curis es en quelques clics.

b. R p tezla proc dure pour les autres lecteurs du syst me.

8. Sicenestd j fait, installez le cadre.

tape 4 : r installez les modules de contr leur

R installez le module de contr leur et red marrez-le.

1. Assurez-vous que le conduit d’air est compl tement ferm en le faisant tourner jusqu’en but e.



Il doit tre align surlat le du module de contr leur.

2. Alignez I'extr mit du module de contr leur avec 'ouverture du ch ssis, puis poussez doucement le
module de contr leur mi-course dans le syst me.

@ N’ins rez pas compl tement le module de contr leur dans le ch ssis tant qu’il N’y a pas t
demand .

3. Rec blage du syst me, selon les besoins.

Si vous avez retir les metteurs-r cepteurs (QSFP ou SFP), n'oubliez pas de les r installer si vous
utilisez des ¢ bles fibre optique.

4. Terminez la r installation du module de contr leur :

a. Poussez fermement le module de contr leur dans le ch ssis jusqu’ ce qu’il rencontre le fond de
panier central et qu’il soit bien en place.

Les loquets de verrouillage se montent lorsque le module de contr leur est bien en place.

@ Ne forcez pas trop lorsque vous faites glisser le module de contr leur dans le ch ssis
pour viter dendommager les connecteurs.

b. Faites pivoter les loquets de verrouillage vers le haut en position verrouill e.

5. Branchez les cordons d’alimentation aux blocs d’alimentation.

@ Si vous disposez d’une alimentation CC, reconnectez le bloc d’alimentation aux blocs
d’alimentation une fois le module de contr leur enti rement install dans le ch ssis.

Le module de contr leur d marre une fois I'alimentation r tablie. Si elle d marre [l'invite DU CHARGEUR,
red marrez le contr leur avec la boot ontap commande.

6. Restaurez le retour automatique si vous le d sactivez l'aide de storage failover modify -node
local -auto-giveback true commande.

7. Si AutoSupport est activ , restaurez/annulez la cr ation automatique de cas I'aide de la system node
autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=END commande.

8. R p tezla proc dure pr ¢ dente pour installer le second contr leur dans le nouveau ch ssis.

Terminer le processus de restauration et de remplacement -
AFF A70, AFF A90

Vous devez v rifier I’ tat HA du ch ssis et renvoyer la pi ce d fectueuse NetApp,
comme indiqu dans les instructions RMA fournies avec le kit.

tape 1 : v rifier et d finir I’ tat de haute disponibilit du ch ssis

Vous devez v rifier I’ tat HAdu ch ssis et, le cas ch ant, mettre jour |’ tat pour qu'’il corresponde la
configuration de votre syst me.

1. En mode Maintenance, depuis I'un ou I'autre module de contr leur, afficher I’ tat HA du module de



contr leur local et du ch ssis: ha-config show
L' tat de la HA doit tre le m me pour tous les composants.

2. Sil’ tat du syst me affich pour le ch ssis ne correspond pas la configuration de votre syst me :

a. D finissez I' tat haute disponibilit du ch ssis: ha-config modify chassis HA-state
La valeur de HA-State peut tre 'une des suivantes :

" ha
" mcc
b. V rifiez que le param tre a chang :ha-config show

3. Sivous nel'avez pasd j fait, rec ble le reste de votre syst me.

tape 2 : renvoyer la pi ce d fectueuse NetApp

Retournez la pi ce d fectueuse NetApp, tel que d crit dans les instructions RMA (retour de mat riel)
fournies avec le kit. Voir la "Retour de pi ce et amp ; remplacements” pour plus d’'informations.


https://mysupport.netapp.com/site/info/rma
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