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Chassis

Flux de travail de remplacement du chassis - AFX 1K

Commencez a remplacer le chassis de votre systéme de stockage AFX 1K en examinant
les exigences de remplacement, en arrétant le contréleur, en remplagant le chassis et en
vérifiant les opérations du systeme.

o "Vérifiez les exigences de remplacement du chassis"
Vérifiez les conditions requises pour le remplacement du chassis.

e "Préparez-vous au remplacement du chassis"

Préparez le remplacement du chéassis en localisant le systéme, en recueillant les informations d’identification
du systeme et les outils nécessaires, en vérifiant que le chassis de remplacement a été recu et en étiquetant
les cables du systeme.

e "Arréter le controleur”

Arrétez le contréleur afin de pouvoir effectuer la maintenance du chassis.

o "Remplacez le chassis"

Remplacez le chassis en déplacant les composants du chassis défectueux vers le chassis de remplacement.

o "Terminez le remplacement du chassis"

Terminez le remplacement du chassis en relevant le contréleur, en rendant le contréleur et en renvoyant le
chassis défectueux a NetApp.

Conditions requises pour remplacer le chassis - AFX 1K

Avant de remplacer le chassis de votre systeme de stockage AFX 1K, assurez-vous de
répondre aux exigences nécessaires pour un remplacement réussi. Cela inclut la
vérification du bon fonctionnement de tous les autres composants du systeme, la
vérification que vous disposez des informations d’identification d’administrateur local pour
ONTAP, du chassis de remplacement approprié et des outils nécessaires.

Le chassis est le chassis physique abritant tous les composants du systéme tels que les ventilateurs, I'unité
contréleur/CPU, la NVRAM12, le module de gestion du systéme, les cartes d’E/S et les modules d’obturation,
ainsi que les blocs d’alimentation.

Passez en revue les exigences suivantes.

» Assurez-vous que tous les autres composants du systéme fonctionnent correctement ; si ce n’est pas le
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cas, contactez "Support NetApp" pour obtenir de I'aide.
» Obtenez les informations d’identification de 'administrateur local pour ONTAP si vous ne les avez pas.
» Assurez-vous de disposer des outils et de I'équipement nécessaires pour le remplacement.

* Vous pouvez utiliser la procédure de remplacement du chassis avec toutes les versions de ONTAP prises
en charge par votre systéme.

* La procédure de remplacement du chassis est écrite en supposant que vous déplacez le cadre, les
ventilateurs, le module de controleur, la NVRAM12, le module de gestion du systéme, les cartes d’E/S et
les modules d’obturation, ainsi que les blocs d’alimentation vers le nouveau chéassis, et que le chassis de
remplacement est un nouveau composant de NetApp.

Et la suite ?

Apres avoir examiné les exigences,"préparez-vous a remplacer le chassis" .

Préparation au remplacement du chassis - AFX 1K

Préparez-vous a remplacer le chassis défectueux de votre systeme de stockage AFX 1K
en identifiant le chassis défectueux, en vérifiant les composants de remplacement et en
étiquetant les cables et le module de contrdleur.

Etape 1 : localisez et surveillez votre systéme

Vous devez ouvrir une session de console et enregistrer les journaux de sessions pour référence ultérieure, et
activer également le voyant d’emplacement du systeme pour trouver le chassis défectueux.
Etapes
1. Connectez-vous au port série console pour établir une interface avec et surveiller le systéeme.
2. Localisez et allumez le voyant d’emplacement du contréleur :
a. Utiliser system controller location-led show la commande pour afficher I'état actuel de la
LED d’emplacement

b. Réglez I'état du voyant d’emplacement sur « on » :
system controller location-led modify -node nodel -state on

Le voyant d’emplacement reste allumé pendant 30 minutes.

Etape 2 : vérifier les composants de remplacement
Vérifiez que vous avez regu les composants nécessaires, retirez-les de leur emballage et conservez-les.
Etapes
1. Avant d’ouvrir 'emballage, vous devez regarder I'étiquette d’emballage et vérifier :
o Référence du composant.
o Description de la piéce.
o Quantité dans la boite.

2. Retirez le contenu de I'emballage et utilisez 'emballage pour renvoyer le composant défectueux a NetApp.
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Etape 3 : Etiqueter les cables
Vous devez étiqueter les cables avant de les retirer des modules d’E/S a I'arriére du systeme.

Etapes

1. Etiquetez tous les cables associés au systéeme de stockage. Cela facilite la réactivation plus loin dans cette
procédure.

2. Sivous n’étes pas déja correctement mis a la terre, mettez-vous a la terre.

Et la suite ?

Une fois que vous étes prét a remplacer le matériel de votre chassis AFX 1K, vous devez"arréter le controleur”

Arréter le controleur pour remplacer le chassis - AFX 1K

Arrétez le contrdleur de votre systéme de stockage AFX 1K pour éviter la perte de
données et garantir la stabilité du systéme lors du remplacement du chassis.

Pour arréter le contréleur endommagé, vous devez déterminer I'état du contrdleur et, si nécessaire, effectuer
une reprise de basculement de stockage du contréleur afin que le contréleur sain continue de fournir les
données du stockage du contréleur endommageé.

Description de la tache

» Si vous avez un cluster avec plus de quatre nceuds, il doit étre en quorum. Pour afficher les informations
de cluster sur vos nceuds, utilisez le cluster show commande. Pour plus d'informations sur le cluster
show commande, voir"Afficher les détails au niveau du nceud dans un cluster ONTAP" .

« Si le cluster n’est pas en quorum ou si I'état ou I'éligibilité d’'un contréleur (autre que le contréleur altéré)
s’affiche comme faux, vous devez corriger le probléme avant d’arréter le contréleur altéré. Voir
"Synchroniser un nceud avec le cluster” .

Etapes

1. Si AutoSupport est activé, supprimez la création automatique de dossier en invoquant un message
AutoSupport :

system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=<# of hours>h

Le message AutoSupport suivant supprime la création automatique de dossiers pendant deux heures :

clusterl:> system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=2h
2. Désactiver le retour automatique depuis la console du contréleur défaillant :

storage failover modify -node impaired-node -auto-giveback-of false
@ Lorsque vous voyez Voulez-vous désactiver la restitution automatique ?, entrez vy .

a. Sivous exécutez la version 9.17.1 ONTAP et que le contréleur endommagé ne peut pas étre
redémarré ou est déja pris en charge, vous devez désactiver la liaison d’interconnexion HA du
contréleur sain avant de démarrer le contréleur endommagé. Cela empéche le contrbleur défaillant
d’effectuer un retour automatique.
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system ha interconnect link off -node healthy-node -1ink O

system ha interconnect link off -node healthy-node -link 1

3. Faites passer le controleur douteux a I'invite DU CHARGEUR :

Si le controleur en état de Alors...
fonctionnement s’affiche...

Invite DU CHARGEUR Passez a I'étape suivante.

Invite systéme ou invite de mot de Prendre le relais ou arréter le controleur altéré a partir du contréleur
passe sain : storage failover takeover -ofnode
impaired node name -halt true

Le parametre -halt true amene le nceud altéré a I'invite LOADER.

Et la suite ?

Apres avoir arrété le contréleur, vous devez "remplacez le chassis".

Remplacer le chassis - AFX 1K

Remplacez le chassis de votre systéme de stockage AFX 1K lorsqu’une panne matérielle
'exige. Le processus de remplacement implique le retrait du contréleur, des cartes d’E/S,
du module NVRAM12, du module de gestion du systéme et des blocs d’alimentation
(PSU), l'installation du chassis de remplacement et la réinstallation des composants du
chassis.

Etape 1 : retirez les blocs d’alimentation et les cables

Vous devez retirer les deux blocs d’alimentation (PSU) avant de retirer le contrdleur.

Etapes

1. Retirez les blocs d’alimentation :

a. Sivous n’étes pas déja mis a la terre, mettez-vous a la terre correctement.

b. Débranchez les cordons d’alimentation des blocs d’alimentation.

Si votre systéme est alimenté en courant continu, débranchez le bloc d’alimentation des blocs
d’alimentation.

c. Retirez les deux blocs d’alimentation de I'arriere du chassis en faisant pivoter la poignée du bloc
d’alimentation vers le haut afin de pouvoir retirer le bloc d’alimentation, appuyez sur la languette de
verrouillage du bloc d’alimentation, puis retirez le bloc d’alimentation du chassis.

Le bloc d’alimentation est court-circuité. Utilisez toujours deux mains pour le soutenir
@ lors du retrait du module de contréleur afin qu’il ne bascule pas brusquement et ne vous
blesse pas.



° Languette de verrouillage du bloc d’alimentation en terre cuite

a. Répétez ces étapes pour le deuxiéme bloc d’alimentation.
2. Retirez les cables :

a. Débranchez les cables systéme et les modules SFP et QSFP (si nécessaire) du module de contrbleur,
mais laissez-les dans le périphérique de gestion des cables pour les organiser.

(D Les cables doivent avoir été étiquetés au début de cette procédure.

b. Retirez le dispositif de gestion des cables du chassis et mettez-le de coté.

Etape 2 : Retirez les cartes d’E/S, la NVRAM12 et le module de gestion du systéme

1. Retirez le module d’E/S cible du chassis :

° Loquet de came d’E/S.

a. Appuyer sur le bouton de came du module cible.
b. Faites tourner le loquet de came aussi loin que possible du module.

c. Retirez le module du chéssis en accrochant votre doigt dans I'ouverture du levier a came et en tirant le
module hors du chéassis.

Assurez-vous de garder une trace de 'emplacement dans lequel se trouvait le module d’E/S.



d. Mettez le module d’E/S de cbté et répétez ces étapes pour tous les autres modules d’E/S.
2. Retirez le module NVRAM12 :

a. Appuyer sur le bouton de came de verrouillage.
Le bouton de came s’éloigne du chassis.

b. Faites pivoter le loquet de came le plus loin possible.

c. Retirez le module NVRAM du chéssis en accrochant votre doigt dans 'ouverture du levier de came et
en tirant le module hors du chéassis.

° Loquet a came NVRAM12

a. Placez le module NVRAM sur une surface stable.

3. Supprimer le module de gestion du systeme :

a. Appuyez sur le bouton CAM du module de gestion du systeme.
b. Faites tourner le levier de came vers le bas aussi loin que possible.

c. Enroulez votre doigt dans le trou du levier de came et tirez le module hors du systéeme.

° Loquet de came du module de gestion du systéme



Etape 3 : retirez le module de contréleur

1. A Tavant de I'unité, accrochez vos doigts dans les trous des cames de verrouillage, appuyez sur les
languettes des leviers de came et faites doucement, mais fermement pivoter les deux loquets vers vous en
méme temps.

Le module de contréleur se déplace Iégerement hors du chassis.
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2. Faites glisser le module de contréleur hors du chassis et placez-le sur une surface plane et stable.

Assurez-vous de prendre en charge la partie inférieure du module de contréleur lorsque vous le faites
glisser hors du chassis.

Etape 4 : Remplacer le chassis endommagé
Retirez le chassis défectueux et installez le chassis de remplacement.
Etapes

1. Retirez le chassis défectueux :

a. Retirez les vis des points de montage du chassis.

b. Faites glisser le chassis endommagé hors des rails du rack dans une armoire systéme ou un rack
d’équipement, puis mettez-le de coté.

2. Installez le chassis de remplacement :

a. Installez le chassis de remplacement dans le rack d’équipement ou I'armoire systeme en guidant le
chassis sur les rails du rack dans une armoire systéeme ou un rack d’équipement.

b. Faites glisser le chassis complétement dans le rack de I'équipement ou I'armoire systéme.

c. Fixez 'avant du chéassis au rack de I'équipement ou a I'armoire systéme a I'aide des vis que vous avez
retirées du chassis défectueux.

Etape 5 : Installer les composants du chassis

Une fois le chassis de remplacement installé, vous devez installer le module de contrdleur, recébler les
modules d’E/S et le module de gestion du systéme, puis réinstaller et brancher les blocs d’alimentation.

Etapes



1. Installez le module de contréleur :

a. Alignez I'extrémité du module de controleur avec I'ouverture a 'avant du chassis, puis poussez
doucement le contréleur jusqu’au bout dans le chassis.

b. Faites pivoter les loquets de verrouillage en position verrouillée.

2. Installer les cartes E/S a l'arriere du chassis :

a. Alignez I'extrémité du module d’E/S avec le méme emplacement dans le chassis de remplacement que
dans le chassis endommagé, puis poussez doucement le module jusqu’au fond du chassis.

b. Faites pivoter le loquet a came vers le haut jusqu’a la position verrouillée.
c. Répétez ces étapes pour tous les autres modules d’E/S.
3. Installez le module de gestion du systeme a l'arriere du chassis :
a. Alignez I'extrémité du module de gestion du systéme avec I'ouverture du chéssis, puis poussez
doucement le module jusqu’au fond du chassis.
b. Faites pivoter le loquet a came vers le haut jusqu’a la position verrouillée.

c. Si vous ne I'avez pas déja fait, réinstallez le dispositif de gestion des cables et reconnectez les cébles
aux cartes d’E/S et au module de gestion du systeme.

@ Si vous avez retiré les convertisseurs de support (QSFP ou SFP), n’oubliez pas de les
réinstaller.

Assurez-vous que les cables sont connectés conformément aux étiquettes des cables.

4. Installez le module NVRAM12 a l'arriére du chassis a I'arrieére du chassis :

a. Alignez I'extrémité du module NVRAM12 avec I'ouverture du chassis, puis poussez doucement le
module jusqu’au fond du chassis.

b. Faites pivoter le loquet a came vers le haut jusqu’a la position verrouillée.
5. Installer les blocs d’alimentation :

a. A l'aide de vos deux mains, soutenez et alignez les bords du bloc d’alimentation avec I'ouverture du
chassis.

b. Poussez doucement le bloc d’alimentation dans le chassis jusqu’a ce que la languette de verrouillage
s’enclenche.

Les blocs d’alimentation ne s’enclenteront correctement qu’avec le connecteur interne et se verrouillent
d’une seule maniére.

@ Pour éviter dendommager le connecteur interne, ne forcez pas trop lorsque vous faites
glisser le bloc d’alimentation dans le systéeme.

6. Reconnectez les cables d’alimentation du bloc d’alimentation aux deux blocs d’alimentation et fixez chaque
cable d’alimentation au bloc d’alimentation a I'aide du dispositif de retenue du céble d’alimentation.

Si vous disposez d’'une alimentation CC, reconnectez le bloc d’alimentation aux blocs d’alimentation une
fois le module de contréleur entiérement installé dans le chassis et fixez le cable d’alimentation au bloc
d’alimentation a 'aide des vis moletées.

Les modules de contréleur commencent a démarrer dés que les blocs d’alimentation sont installés et que
l'alimentation est rétablie.



Et la suite ?

Aprés avoir remplacé le chassis AFF A1K défectueux et réinstallé ses composants, terminez la"remplacement
du chéassis" .

Remplacement complet du chassis - AFX 1K

Redémarrez le contréleur, vérifiez I'état du systéme et renvoyez la piece défectueuse a
NetApp pour terminer I'étape finale de la procédure de remplacement du chassis AFX
1K.

Etape 1 : démarrez les controleurs et remettez-les en place
Une fois les contréleurs redémarrés, démarrez ONTAP et remettez les contrOleurs en place.
Etapes
1. Vérifiez la sortie de la console :
a. Si le contrdleur s’arréte a l'invite LOADER, démarrez le contréleur avec le boot ontap commande.

b. Une fois que le nceud démarre et fournit l'invite de connexion, connectez-vous au contréleur partenaire
et vérifiez que le contrdleur remplacé est prét a étre rendu avec storage failover show
commande.

2. Effectuer le rétablissement :

a. Branchez le cable de la console au contrbleur partenaire.
b. Appuyez sur <enter> lorsque les messages de la console s’arrétent.
= Si vous voyez l'invite login, passez a 'étape suivante.
= Si vous ne voyez pas linvite de connexion, connectez-vous au nceud partenaire.

c. Renvoyer uniquement la racine avec 'option override-destination-checks :

storage failover giveback -ofnode impaired-node -only-root true -override
-destination-checks true

La commande suivante n’est disponible que dans le niveau de privilege du mode
Diagnostic. Pour plus d’informations sur les niveaux de privilege, voir"Comprendre les
niveaux de privileges pour les commandes CLI ONTAP" .

Si vous rencontrez des erreurs, contactez "Support NetApp".

d. Attendre 5 minutes apreés la fin du rapport de rétablissement et vérifier I'état du basculement et de
rétablissement :

storage failover show et “storage failover show-giveback

@ La commande suivante n’est disponible que dans le niveau de privilege du mode
Diagnostic.

e. Siles liens d’interconnexion HA ont été supprimés, rétablissez-les :

system ha interconnect link on -node healthy-node -link 0
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system ha interconnect link on -node healthy-node -link 1
a. Remettre le contréleur défectueux en fonctionnement normal en réutilisant son espace de stockage :
storage failover giveback -ofnode impaired node name

b. Si le retour automatique a été désactivé, réactivez-le : storage failover modify -node
impaired node name -auto-giveback-of true

c. Si AutoSupport est active, restaurer/annuler la suppression de la création automatique de cas :
system node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=END

Etape 2 : vérifiez I’état du systéme de stockage
Une fois que le controleur restitue le stockage, vérifiez I'état de santé a I'aide de "Active 1Q Config Advisor" .

Etapes

1. Une fois le rétablissement terminé, exécutez Active IQ Config Advisor pour vérifier I'état de santé du
systeme de stockage.

2. Corrigez les problémes que vous rencontrez.

Etape 3 : renvoyer la piéce défaillante a NetApp

Retournez la piece défectueuse a NetApp, tel que décrit dans les instructions RMA (retour de matériel)
fournies avec le kit. Voir la "Retour de pieces et remplacements" page pour plus d’informations.
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