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Contr leur

Pr sentation du remplacement du module de contr leur -
AFF A1K

Vous devez passer en revue les conditions pr alables Ila proc dure de remplacement et
s lectionner la version appropri e de votre syst me d’exploitation ONTAP.

* Tous les tiroirs disques doivent fonctionner correctement.

* Le contr leur sain doit pouvoir reprendre le contr leur qui est remplac (appel « contr leur d fectueux »
dans cette proc dure).

« Si votre syst me est dans une configuration MetroCluster, vous devez passer en revue la section "Choix
de la proc dure de r cup ration correcte" pour d terminer si vous devez utiliser cette proc dure.

* Vous devez remplacer le composant d fectueux par un composant FRU de remplacement que vous avez
re u de votre fournisseur.

* Vous devez remplacer un module de contr leur par un module de contr leur du m me type de mod le.
Vous ne pouvez pas mettre niveau votre syst me en rempla ant simplement le module de contr leur.

* Vous ne pouvez pas modifier de disques ou de tiroirs disques dans le cadre de cette proc dure.

*« Comme le p riph rique d’amor age se trouve sur le module de gestion du syst me install  I'arri re du
syst me, vous n'avez pas besoin de d placerle p riph rique d’amor age lors du remplacement d’un
module de contr leur.

* |l est important d’appliquer les commandes au cours des tapes suivantes sur les syst mes appropri s :
o Le contr leur trouble est le contr leur qui est en cours de remplacement.
o Le contr leur remplacement est le nouveau contr leur qui remplace le contr leur d faillant.
o Le contr leur Healthy est le contr leur survivant.

* Vous devez toujours capturer la sortie de la console du contr leur dans un fichier journal texte.

Vous disposez ainsi d’un enregistrement de la proc dure afin de pouvoir r soudre tout probl me que vous
pourriez rencontrer pendant le processus de remplacement.

Arr tez le contr leur d fectueux - AFF A1K
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Option 1 : la plupart des syst mes

Pour arr ter le contr leur d faillant, vous devez d terminer I’ tat du contr leur et, sin cessaire, prendre
le contr le de fa on ce que le contr leur en bonne sant continue de transmettre des donn es
provenant du stockage d faillant du contr leur.

Description de lat che

* Sivous disposez d’'un syst me SAN, vous devez avoir v rifi les messages d’ v nement cluster
kernel-service show) pour le serveur lame SCSI du contr leur d fectueux. ‘cluster kernel-
service show'La commande (depuis la commande priv en mode avanc ) affiche le nom du nceud,
I' tat de quorum de ce nceud, I' tat de disponibilit de ce nceud ainsi que I’ tat op rationnel de ce
nceud.

Chaque processus SCSI-Blade doit se trouver au quorum avec les autres nceuds du cluster. Tout
probl me doit tre r solu avant de proc der au remplacement.

» Si vous avez un cluster avec plus de deux nceuds, il doit tre dans le quorum. Si le cluster n’est pas
au quorum ou si un contr leur en bonne sant affiche la valeur false pour I' ligibilit et la sant , vous
devez corriger le probl me avant de d sactiver le contr leur d faillant ; voir "Synchroniser un nceud
avec le cluster".

tapes

1. Si AutoSupport est activ , supprimez la cr ation automatique de cas en appelant un message
AutoSupport : system node autosupport invoke -node * -type all -message
MAINT=<# of hours>h

Le message AutoSupport suivant supprime la cr ation automatique de dossiers pendant deux heures

clusterl:> system node autosupport invoke -node * -type all -message
MAINT=2h

2. D sactiver le r tablissement automatique depuis la console du contr leur sain : storage failover
modify —-node local -auto-giveback false

@ Lorsque vous voyez voulez-vous désactiver 'auto-giveback?, entrez .

3. Faites passer le contr leur douteux [invite DU CHARGEUR :

Si le contr leur en tat de Alors...
fonctionnement s affiche...

Invite DU CHARGEUR Passez [ tape suivante.

Attente du retour... Appuyez sur Ctrl-C, puis r pondez y lorsque vous y tes invit .

Invite syst me ou invite de mot  Prendre le contr le d fectueux ou I'arr ter partir du contr leur
de passe enbon tat:storage failover takeover -ofnode
impaired node name

Lorsque le contr leur douteux s’affiche en attente de
r tablissement..., appuyez sur Ctrl-C et r pondez y.


https://docs.netapp.com/us-en/ontap/system-admin/synchronize-node-cluster-task.html?q=Quorum
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Option 2 : le contr leur est dans un MetroCluster

Pour arr ter le contr leur d faillant, vous devez d terminer I’ tat du contr leur et, sin cessaire, prendre
le contr le de fa on ce que le contr leur en bonne sant continue de transmettre des donn es
provenant du stockage d faillant du contr leur.

» Si vous avez un cluster avec plus de deux nceuds, il doit tre dans le quorum. Si le cluster n’est pas
au quorum ou si un contr leur en bonne sant affiche la valeur false pour I' ligibilit et la sant , vous
devez corriger le probl me avant de d sactiver le contr leur d faillant ; voir "Synchroniser un noeud

avec le cluster".

« Si vous disposez d’une configuration MetroCluster, vous devez avoir confirm que I’ tat de
configuration MetroCluster est configur et que les nceuds sont dans un tat activ et normal

(metrocluster node show).

tapes

1. Si AutoSupport est activ , supprimez la cr ation automatique de dossier en invoquant un message
AutoSupport : system node autosupport invoke -node * -type all -message
MAINT=number of hours downh

Le message AutoSupport suivant supprime la cr ation automatique de dossiers pendant deux heures
clusterl:*> system node autosupport invoke -node * -type all -message

MAINT=2h

2. D sactiver le r tablissement automatique depuis la console du contr leur sain : storage failover
modify -node local -auto-giveback false

3. Faites passer le contr leur douteux [I'invite DU CHARGEUR :

Si le contr leur en tatde
fonctionnement s affiche...

Invite DU CHARGEUR

Attente du retour...

Invite syst me ou invite de mot
de passe (entrer le mot de
passe syst me)

Alors...
Passez I' tape suivante.

Appuyez sur Ctrl-C, puis r pondez y lorsque vous y tes invit .

Prendre le contr le d fectueux ou I'arr ter partir du contr leur
enbon tat:storage failover takeover -ofnode
impaired node name

Lorsque le contr leur douteux s’affiche en attente de
r tablissement..., appuyez sur Ctrl-C et r pondez y.

Remplacez le mat riel du module de contr leur - AFF A1K

Pour remplacer le contr leur, vous devez retirer le contr leur d fectueux, d placer les
composants FRU vers le module de contr leur de remplacement, installer le module de
contr leur de remplacement dans le bo tier, puis d marrer le syst me en mode

maintenance.
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tape 1 retirez le module de contr leur

Vous devez retirer le module de contr leur du bo tier lorsque vous remplacez le module de contr leur ou un
composant l'int rieur du module de contr leur.

1. V rifiez le voyant d’ tat de la m moire NVRAM situ dans le logement 4/5 du syst me. Une LED NVRAM
est galement pr sente sur le panneau avant du module contr leur. Recherchez I'ic ne NV :

LED d' tat NVRAM

LED d’avertissement NVRAM

Sila LED d’ tat de la m moire NVRAM clignote, cela peut signifier que le module de

@ contr leurn’apas t reprisouarr t correctement (donn es non valid es). Si le module de
contr leurd fectueux n’apas t repris avec succ s par le module de contr leur partenaire,
contactez "Support NetApp" avant de poursuivre cette proc dure.

Le comportement g n ral de la LED d’ tat NVRAM sur le module de contr leur d fectueux est le suivant :

o LaLED d’ tat de la NVRAM clignote lorsque le module de contr leur est mis hors tension et que le
module de contr leur est dans I’ tat « en attente de r tablissement » ou que le module de contr leur
n’est pas repris ou arr t correctement (donn es non valid es).

o Le voyantd’ tat NVRAM clignote lorsque le module de contr leur estretir du bo tier et peut signifier
que le module de contr leur n’est pas pris en charge ou arr t correctement (donn es non valid es).
V rifiez que le module de contr leura t correctement pris en charge par le module de contr leur
partenaire ou que le module de contr leur d fectueux affiche waiting for giveback. Le voyant
clignotant peut alors tre ignor (etle contr leur peut tre retir du bo tier).

2. Sivousn’ tespasd j mis laterre, mettez-vous la terre correctement.


https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard

3. A l'avant de l'unit , accrochez vos doigts dans les trous des cames de verrouillage, appuyez sur les
languettes des leviers de came et faites doucement, mais fermement pivoter les deux loquets vers vous en

m me temps.

Le module de contr leur se d place | g rement hors du bo tier.
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Une came de verrouillage s’enclenche

4. Faites glisser le module de contr leur hors du bo tier et placez-le sur une surface plane et stable.

Assurez-vous de soutenir le bas du module de contr leur lorsque vous le faites glisser hors du bo tier.

tape 2 : d placer les ventilateurs

Vous devez retirer les cing modules de ventilation du module de contr leur d fectueux au module de
contr leur de remplacement.

1. Sivousn’ tespasd j mis laterre, mettez-vous la terre correctement.

deux mains, en saisissant les ouvertures de chaque ¢ t du cadre, puis

2. Retirez le cadre (si n cessaire)
rotule du ch ssis.

en le tirant vers vous jusqu’ ce que le cadre se d gage des goujons

3. Appuyez sur le bouton de verrouillage gris du module de ventilation et tirez le module de ventilation hors
du ch ssis, en vous assurant de le soutenir avec votre main libre.

Les modules de ventilation sont courts. Soutenez toujours la partie inf rieure du module de
(D ventilation avec votre main libre pour qu’il ne tombe pas brusquement du ch ssis et vous

blesse.
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4. Installez le ventilateur dans le module de contr leur de remplacement :

a. Alignez les bords du bo tier du ventilateur avec 'ouverture situ e I'avant du module de contr leur de
remplacement.

b. Faites glisser doucement le module de ventilation

fond dans le module de contr leur de
remplacement jusqu’ ce qu’il s’enclenche.

5. R p tezles tapes pr ¢ dentes pour les autres modules de ventilation.
tape 3 : d placez la batterie NV
D placez la batterie NV vers le contr leur de remplacement.

1. Ouvrez le couvercle du conduit d’air de la batterie NV et localisez la batterie NV.




Couvercle du conduit d’air de la batterie NV

Fiche m le batterie NV

Batterie NV

2. Soulevez la batterie pour acc der la prise m le batterie.

3. Appuyez sur le clip situ  I'avant de la fiche m le batterie pour la d brancher de la prise, puis d branchez
le ¢ ble de batterie de la prise.

4. Soulever la batterie hors du conduit d’air et du module de contr leur.

5. D placez la batterie vers le module de contr leur de remplacement, puis installez-la dans le conduit d’air
de la batterie NV :

a. Ouvrez le conduit d’air de la batterie NV dans le module de contr leur de remplacement.
b. Branchez la fiche de la batterie dans la prise et assurez-vous que la fiche se verrouille en place.

c. Ins rez la batterie dans son logement et appuyez fermement sur la batterie pour vous assurer qu’elle
est bien verrouill e.

d. Fermer le couvercle du conduit d’air.

tape 4 : d placement des DIMM syst me

D placez les modules DIMM vers le module de contr leur de remplacement.

1. Ouvrez le conduit d’air de la carte m re et localisez les modules DIMM.
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DIMM syst me

. Notez l'orientation du module DIMM dans le support afin que vous puissiez ins rer le module DIMM dans
le module de remplacement dans le bon sens.

jectez le module DIMM de son logement en cartant lentement les deux languettes de I' jecteur de DIMM
de chaque ¢ t du module DIMM, puis en faisant glisser le module DIMM hors de son logement.

@ Tenez soigneusement le module DIMM par les bords pour viter toute pression sur les
composants de la carte de circuit DIMM.

. Rep rez le logement dans lequel vous installez le module DIMM dans le module de contr leur de
remplacement.

. Ins rez le module DIMM directement dans le logement.

Le module DIMM s’ins re bien dans le logement, mais devrait tre facilement install . Si ce n’est pas le
cas, r alignez le module DIMM avec le logement et r ins rez-le.

@ Inspectez visuellement le module DIMM pour v rifier qu’il est bien align et compl tement
ins r dans le logement.

. Poussez d licatement, mais fermement, sur le bord sup rieur du module DIMM jusqu’ ce que les
languettes de I’ jecteur s’enclenchent sur les encoches situ es aux extr mit s du module DIMM.

. R p tez ces tapes pour les autres modules DIMM. Fermez le conduit d’air de la carte m re.



tape 5 : installer le module de contr leur

R installez le module de contr leur etd marrez-le.

1. Sicen'estd | fait, fermer le conduit d’air.

2. Alignez I'extr mit du module de contr leur avec I'ouverture du bo tier, puis faites glisser le module de
contr leur dans le ch ssis, les leviers tourn s vers I'avant du syst me.

3. Une fois que le module de contr leur vous emp che de le faire glisser plus loin, faites pivoter les poign es
de came vers l'int rieur jusqu’ ce qu’elles se reverrouillent sous les ventilateurs

@ N’appliquez pas une force excessive lorsque vous faites glisser le module de contr leur
dans le bo tier pour viter dendommager les connecteurs.

Le module de contr leur commence d marrerd s qu’il est compl tementins r dans le bo tier.

4. Restaurez le retour automatique si vous le d sactivez I'aide de storage failover modify -node
local -auto-giveback true commande.

5. SiAutoSupport est activ , restaurez/annulez la cr ation automatique de cas I'aide de la system node
autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=END commande.

Restaurez et v rifiez la configuration du syst me - AFF A1K

Une fois le remplacement du mat riel termin , vous v rifiez la configuration syst me de
niveau inf rieur du contr leur de remplacement et reconfigurez les param tres syst me
si n cessaire.

tape 1: d finir et v rifier | heure du syst me

Vous devez v rifier 'heure et la date du module de contr leur de remplacement par rapport au module de
contr leur sain dans une paire haute disponibilit , ou par rapport un serveur de temps fiable dans une
configuration autonome. Si la date et I’heure ne correspondent pas, vous devez les r initialiser sur le module
de contr leur de remplacement pour viter toute interruption possible sur les clients en raison de diff rences
de temps.

Description de lat che
Il est important d’appliquer les commandes dans les tapes sur les syst mes appropri s :

* Le remplacement node est le nouveau noeud qui a remplac le noeud douteux dans le cadre de cette
proc dure.

* Le Healthy node est le partenaire HA du replace node.

tapes

1. Sile remplacement node n’est pas l'invite DU CHARGEUR, arr tez le syst me [invite DU
CHARGEUR.

2. Sur le noeud Healthy, v rifiez I'heure du syst me : cluster date show
La date et I'heure sont bas es sur le fuseau horaire configur .

3. ATinvite DU CHARGEUR, v rifiez la date et I'heure sur le noeud remplacement : show date



La date et I'heure sont indiqu es en GMT.

4. Sin cessaire, d finissez la date en GMT sur le noeud de remplacement : set date mm/dd/yyyy
5. Sin cessaire, d finissez 'heure en GMT sur le noeud de remplacement : set time hh:mm:ss

6. A l'invite DU CHARGEUR, confirmez la date et I'heure sur le noeud remplacement : show date

La date et I'heure sont indiqu es en GMT.

tape 2 : v rifier et d finir| tat de haute disponibilit du ch ssis

Vous devez v rifier le HA tat du module de contr leur et, sin cessaire, mettez jour |’ tat pour qu’il
corresponde la configuration de votre syst me.

1. D marrez en mode maintenance sur le module de contr leur de remplacement et v rifiez que tous les
composants affichentle m me HA tat:ha-config show

L’ tatde la HA doit tre le m me pour tous les composants.

2. Sil' tat syst me affich du module de contr leur ne correspond pas la configuration de votre syst me,
d finissez le HA tat pour le module de contr leur : ha-config modify controller ha-state

La valeur de HA-State peut tre 'une des suivantes :

° ha

° mcc (non pris en charge)

° mccip

° non-ha (non pris en charge)

3. Sil' tat syst me affich du module de contr leur ne correspond pas la configuration de votre syst me,
d finissez le HA tat pour le module de contr leur: ha-config modify controller ha-state

4. V rifiez que le param tre achang :ha-config show

Remettre le contr leur - AFF A1K

Poursuivre la proc dure de remplacement en donnant le contr leur.

tape 1 : remettez le contr leur en place

1. Si le chiffrement est configur sur votre syst me de stockage, vous devez restaurer la fonctionnalit de
chiffrement de volume ou de stockage en proc dant comme suit pour red marrer le syst me :

a. D marrez le menu et ex cutez I'option 10

b. Saisissez la phrase de passe et sauvegardez les donn es, puis effectuez un d marrage normal. Voir
"Restaurez les cl s de chiffrementint gr es de gestion des cl s".

c. Effectuer unr tablissement CFO uniquement

d. Effectuez la synchronisation int gr e et v rifiez que le SVM-KEK est d fini sur « true », voir" chec de
la remise en service apr s le remplacement du module MB - 'op rationa t mise en veto par
keymanager"
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e. SFO Giveback, (aucune force)

2. Sile chiffrement n’est pas configur sur votre syst me, proc dez comme suit pour red marrer le syst me :

a. D marrez le menu et ex cutez I'option 1.

b. Remettre le contr leur :

C. Depuis le contr leur sain, remettre le stockage du contr leur remplac : storage failover
giveback -ofnode replacement node name

Le contr leur remplacement reprend son stockage et termine son d marrage.
@ Si le retour est vetot , vous pouvez envisager d’'ignorer les vetoes.

"Recherchez le contenu Configuration haute disponibilit de votre version de ONTAP 9"
a. Une fois le retour arri re termin , v rifiez que la paire HA est saine et que le basculement est possible
:storage failover show
3. Sile syst me se trouve dans une configuration MetroCluster, surveillez I’ tat du contr leur :

metrocluster node show

La configuration MetroCluster prend quelques minutes apr s le remplacement pour revenir un tat
normal. A ce moment, chaque contr leur affiche un tat configur , avec la mise en miroir reprise sur
incident activ e et un mode de fonctionnement normal. Le metrocluster node show -fields
node-systemid Le r sultat de la commande affiche I'ancien ID syst me jusqu’ ce que la configuration
MetroCluster revienne un tat normal.

4. Sile contr leur est dans une configuration MetroCluster, en fonction de I' tat de la MetroCluster, v rifiez
que le champ ID de domicile de la reprise apr s incident affiche le propri taire d’origine du disque si le
propri taire d’origine est un contr leur sur le site de secours.

Ceci est requis si les deux conditions suivantes sont vraies :

o La configuration MetroCluster est en tat de basculement.

o Le contr leur remplacement est le propri taire actuel des disques sur le site de secours.

"Modification de la propri t des disques lors du basculement haute disponibilit et du basculement du
MetroCluster dans une configuration MetroCluster quatre nceuds”

5. Si votre syst me se trouve dans une configuration MetroCluster, v rifiez que chaque contr leur est
configur :metrocluster node show - fields configuration-state
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nodel siteA::> metrocluster node show -fields configuration-state

dr-group-id cluster node configuration-state
1 nodel siteA nodelmcc-001 configured
1 nodel siteA nodelmcc-002 configured
1 nodel siteB nodelmcc-003 configured
1 nodel siteB nodelmcc-004 configured

4 entries were displayed.

6. V rifier que les volumes attendus sont pr sents pour chaque contr leur: vol show -node node-name

7. Sivous avez d sactiv le basculement automatique au red marrage, activez-le partir du contr leur sain :
storage failover modify -node replacement-node-name -onreboot true

8. Si AutoSupport est activ , restaurez/annulez la cr ation automatique de cas I'aide de la system node
autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=END commande

Restauration compl te du syst me - AFF A1K

Pour restaurer votre syst me son fonctionnement complet, vous devez v rifier les LIF,
v rifier I’ tat du cluster et renvoyer la pi ce d faillante NetApp.

tape 1 : v rifier les LIF et et la sant du cluster

Avant de renvoyer le replacement node service, v rifiez que les LIFs se trouvent sur leurs ports home,
v rifiez I’ tat du cluster et r initialisez le r tablissement automatique.

tapes
1. V rifiez que les interfaces logiques sont bien plac es sur leur serveur domestique et leurs ports : network

interface show -is-home false

Si des LIFs sont r pertori es comme faux, restaurez-les sur leurs ports de home port : network
interface revert -vserver * -1if *

2. V rifiez ' tat de sant de votre cluster. Consultez "Proc dure de v rification de | tat du cluster [l'aide
d’un script dans ONTAP" l'article de la base de connaissances pour plus d’'informations.

3. Sile retour automatique a t d sactiv , r activez-le : storage failover modify -node local
-auto-giveback true

tape 2 : renvoyer la pi ce d fectueuse NetApp

Retournez la pi ce d fectueuse NetApp, tel que d crit dans les instructions RMA (retour de mat riel)
fournies avec le kit. Voir la "Retour de pi ce et amp ; remplacements" pour plus d’informations.
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document, sauf accord explicite crit de NetApp. Lutilisation ou I'achat de ce produit ne conc de pas de
licence dans le cadre de droits de brevet, de droits de marque commerciale ou de tout autre droit de propri t
intellectuelle de NetApp.

Le produit d crit dans ce manuel peut tre prot g par un ou plusieurs brevets am ricains, trangers ou par
une demande en attente.

L GENDE DE RESTRICTION DES DROITS : L'utilisation, la duplication ou la divulgation par le gouvernement
sont sujettes aux restrictions nonc es dans le sous-paragraphe (b)(3) de la clause Rights in Technical Data-
Noncommercial Items du DFARS 252.227-7013 (f vrier 2014) et du FAR 52.227-19 (d cembre 2007).

Les donn es contenues dans les pr sentes se rapportent un produit et/ou service commercial (tel que d fini
par la clause FAR 2.101). Il s’agit de donn es propri taires de NetApp, Inc. Toutes les donn es techniques et
tous les logiciels fournis par NetApp en vertu du pr sent Accord sont caract re commercial et ont t
exclusivementd velopp s ['aide de fonds priv s. Le gouvernement des tats-Unis dispose d’une licence
limit e irr vocable, non exclusive, non cessible, non transf rable et mondiale. Cette licence lui permet d’utiliser
uniguement les donn es relatives au contrat du gouvernement des tats-Unis d’apr s lequel les donn es lui
ont t fournies ou celles qui sont n cessaires son ex cution. Sauf dispositions contraires nonc es dans
les pr sentes, I'utilisation, la divulgation, la reproduction, la modification, I'ex cution, I'affichage des donn es
sont interdits sans avoir obtenu le consentement crit pr alable de NetApp, Inc. Les droits de licences du

D partement de la D fense du gouvernement des tats-Unis se limitent aux droits identifi s par la clause
252.227-7015(b) du DFARS (f vrier 2014).

Informations sur les marques commerciales
NETAPP, le logo NETAPP et les marques cit es sur le site http://www.netapp.com/TM sont des marques

d pos es ou des marques commerciales de NetApp, Inc. Les autres noms de marques et de produits sont des
marques commerciales de leurs propri taires respectifs.
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