
Mettez à niveau les outils ONTAP

ONTAP tools for VMware vSphere 10.1
NetApp
June 21, 2024

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/fr-fr/ontap-tools-vmware-vsphere-
10/upgrade/upgrade-ontap-tools.html on June 21, 2024. Always check docs.netapp.com for the latest.



Sommaire
Mettez à niveau les outils ONTAP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

Passez à la dernière version des outils ONTAP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

Codes d’erreur de mise à niveau . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3



Mettez à niveau les outils ONTAP

Passez à la dernière version des outils ONTAP

Lorsque vous effectuez une mise à niveau depuis les outils ONTAP pour VMware
vSphere 10.0 vers la version 10.1, un volume de restauration est créé et tous les détails
nécessaires sont pris en compte dans le volume de restauration. Le volume de
restauration peut être utilisé pour restaurer les outils ONTAP pour la configuration de
VMware vSphere si vous devez restaurer votre configuration. Si vous effectuez une mise
à niveau au niveau des correctifs des outils ONTAP pour VMware vSphere 10.1, le même
volume de restauration est utilisé et les détails sont actualisés. La mise à niveau est prise
en charge pour les déploiements haute disponibilité et non haute disponibilité.

Avant de commencer

Vous devez effectuer les étapes suivantes avant de poursuivre la tâche de mise à niveau :

Activer les diagnostics

1. À partir de vCenter Server, ouvrez une console pour accéder aux outils ONTAP.

2. Connectez-vous en tant qu’utilisateur de maintenance.

3. Entrez 4 pour sélectionner support et diagnostic.

4. Entrez 2 pour sélectionner Activer l’accès au diagnostic à distance.

5. Entrez y pour définir le mot de passe de votre choix.

6. Connectez-vous à l’adresse IP de la machine virtuelle à partir du terminal/de la putty avec l’utilisateur
comme 'diag' et le mot de passe défini à l’étape précédente.

Prendre la sauvegarde de MongoDB

Exécutez les commandes suivantes pour effectuer une sauvegarde de MongoDB :

• kn exec -it ntv-mongodb-0 sh - kn est un alias de kubectl -n système ntv.

• env | grep MONGODB_ROOT_PASSWORD - exécutez cette commande à l’intérieur du pod.

• 'quitter' - exécutez cette commande pour sortir du pod.

• kn exec ntv-mongodb-0 --mongodump -u root -p MONGODB_ROOT_PASSWORD
--archive=/tmp/mongodb-backup.gz --gzip - exécutez cette commande pour remplacer
MONGO_ROOT_PASSWORD défini à partir de la commande ci-dessus.

• kn cp ntv-mongodb-0:/tmp/mongodb-backup.gz ./mongodb-backup.gz - exécutez cette commande pour
copier la sauvegarde mongodb créée à l’aide de la commande ci-dessus du pod vers l’hôte.

Prendre l’instantané de tous les volumes

• Exécutez la commande « kn Get pvc » et enregistrez la sortie de la commande.

• Prenez des snapshots de tous les volumes une par une à l’aide de l’une des méthodes suivantes :

◦ Depuis l’interface de ligne de commande, lancer la commande volume snapshot create -vserver

<vserver_name> -volume <volume_name> -snapshot <snapshot_name>
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◦ Dans l’interface utilisateur du gestionnaire système ONTAP, recherchez le volume par son nom dans la
barre de recherche, puis ouvrez ce volume en cliquant sur son nom. Accédez à l’instantané et ajoutez
l’instantané de ce volume.

Prenez le snapshot des outils ONTAP pour les machines virtuelles VMware vSphere dans vCenter (3VM
dans le cadre du déploiement haute disponibilité, 1 VM dans le cadre du déploiement non haute
disponibilité)

• Dans l’interface utilisateur du client vSphere, sélectionnez la machine virtuelle.

• Accédez à l’onglet instantanés et cliquez sur le bouton prendre instantané.

Dans le bundle de fichiers, supprimez les pods terminés sous le préfixe « generate-support-bundle-job » avant
d’effectuer la mise à niveau. Si la génération du bundle de support est en cours, attendez qu’il soit terminé,
puis supprimez le pod.

Étapes

1. Télécharger les outils ONTAP pour VMware vSphere, mettez à niveau ISO vers la bibliothèque de contenu.

2. Sur la page VM principale, sélectionnez actions > Modifier les paramètres

3. Dans la fenêtre de modification des paramètres, sous le champ lecteur de CD/DVD, sélectionnez le fichier
ISO de la bibliothèque de contenu.

4. Sélectionnez le fichier ISO et cliquez sur OK. Cochez la case connecté dans le champ lecteur de
CD/DVD.

5. À partir de vCenter Server, ouvrez une console pour accéder aux outils ONTAP.

6. Connectez-vous en tant qu’utilisateur de maintenance.

7. Entrez 3 pour sélectionner le menu Configuration du système.

8. Entrez 7 pour sélectionner l’option de mise à niveau.

9. Lorsque vous effectuez une mise à niveau, les actions suivantes sont automatiquement exécutées :
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a. Mise à niveau du certificat

b. Mise à niveau du plug-in à distance

Codes d’erreur de mise à niveau

Des codes d’erreur peuvent s’afficher lors de la mise à niveau des outils ONTAP pour
VMware vSphere. Les codes d’erreur sont composés de cinq chiffres, les deux premiers
chiffres représentant le script qui a rencontré le problème, et les trois derniers chiffres
représentent le flux de travail spécifique de ce script.

Tous les journaux d’erreurs sont enregistrés dans le fichier ansible-perl-errors.log pour faciliter le suivi et la
résolution des problèmes. Ce fichier journal contient le code d’erreur et la tâche Ansible qui a échoué.

Les codes d’erreur fournis sur cette page sont fournis à titre de référence uniquement.
Contactez l’équipe d’assistance si l’erreur persiste ou si aucune résolution n’est mentionnée.

Le tableau suivant répertorie les codes d’erreur et les noms de fichier correspondants.

Code d’erreur Nom du script

00 firstboot-network-config.pl, mode deploy

01 firstboot-network-config.pl, mise à niveau du mode

02 firstboot-inputs-validation.pl

03 firstboot-deploy-otv-ng.pl, déploiement, haute
disponibilité

04 firstboot-deploy-otv-ng.pl, déploiement, non ha

05 firstboot-deploy-otv-ng.pl, redémarrer

06 firstboot-deploy-otv-ng.pl, mise à niveau, ha

07 firstboot-deploy-otv-ng.pl, mise à niveau, non ha

08 firstboot-otv-recovery.pl

Les trois derniers chiffres du code d’erreur indiquent l’erreur de flux de travail spécifique dans le script :

Mettre à niveau le code d’erreur Workflow Résolution

063 La copie du contenu vers le volume
de récupération a échoué

Restauration basée sur des
snapshots

068 Échec de la restauration des
paquets Debian

Restauration basée sur des
snapshots

069 Échec de la restauration des
fichiers

Restauration basée sur des
snapshots

070 Échec de la suppression de la
sauvegarde

Restauration basée sur des
snapshots

071 Cluster Kubernetes défectueux Restauration basée sur des
snapshots
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072 Le fichier CR n’existe pas sur le
disque Jail

Restauration basée sur des
snapshots

073 L’application de la CR a échoué
lors de la définition de l’indicateur
forcer la réconciliation sur FALSE

Restauration basée sur des
snapshots

074 Echec du montage ISO Réessayez la mise à niveau.

075 Échec des pré-vérifications de mise
à niveau

Réessayez la mise à niveau.

076 Échec de la mise à niveau du
Registre

Restauration basée sur des
snapshots

077 Échec de la restauration du registre Restauration basée sur des
snapshots

078 La mise à niveau de l’opérateur a
échoué

Restauration basée sur des
snapshots

079 Echec du retour arrière de
l’opérateur

Restauration basée sur des
snapshots

080 La mise à niveau des services a
échoué

Restauration basée sur des
snapshots

081 Échec de la restauration des
services

Restauration basée sur des
snapshots

082 Échec de la suppression des
anciennes images du conteneur

Restauration basée sur des
snapshots

083 La suppression de la sauvegarde a
échoué

Restauration basée sur des
snapshots

084 Echec de la remise en production
du JobManager

Restauration basée sur des
snapshots

085 Échec de la création des secrets de
certificat CA

Restauration basée sur des
snapshots

086 échec de la création des secrets de
certificat de serveur/clé privée

Restauration basée sur des
snapshots

087 Échec ! pour effectuer les étapes
de mise à niveau post 10.0 à 10.1

Échec des étapes post-mise à
niveau.

088 La configuration de la rotation du
journal pour journald a échoué

Réessayez la mise à niveau.

En savoir plus sur "Restauration des outils ONTAP pour VMware vSphere en cas d’échec de la mise à niveau
de la version 10.0 vers la version 10.1"
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