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Mettez a niveau les outils ONTAP pour VMware
vSphere

Mise a niveau des outils ONTAP pour VMware vSphere 10.x
vers la version 10.3

Cette mise a niveau est prise en charge pour les déploiements haute disponibilité et non
haute disponibilité. Les chemins de mise a niveau pris en charge sont les suivants :

A partir des outils ONTAP pour la configuration Aux outils ONTAP pour la configuration VMware
VMware vSphere 10.1 et 10.2 vSphere 10.3

Non HA petit Non HA et avanceé petit

Support non HA Non HA et support avance

Avancé petit Non HA et avancé petit

Support avancé Non HA et support avancé

HA petit HA petit

HA moyen HA moyen

HAUTE disponibilité HAUTE disponibilité

Les mises a niveau a partir des outils ONTAP pour VMware vSphere 10.1 et 10.2 vers 10.3 sont
prises en charge. Les mises a niveau directes des outils ONTAP 10.0 a 10.3 ne sont pas prises
en charge.

Avant de commencer

Pour une mise a niveau non HA, mettez la machine virtuelle d’outils ONTAP hors tension et, dans le cas d’'une
mise a niveau HA, mettez le premier nceud hors tension avant d’apporter les modifications suivantes aux
parameétres de la machine virtuelle.

* Ajoutez un disque dur supplémentaire de 100 Go a chaque nceud, car les données de service sont
stockées localement sur la machine virtuelle.

* Modifiez le processeur et la mémoire de la machine virtuelle mise hors tension en fonction du type de votre
déploiement. Activez le plug-in actif pour le processeur et la RAM.

10.3 Type de CPU (Core) Mémoire Espace Total CPU Mémoire Espace

déploiement par nceud (Go) par disque (Go) (coeur) (Go) disque total
noceud par nceud (Go)

Non HA petit 9 18 350 9 18 350

Non HA 13 26 350 13 26 350

Moyen

HA petit 9 18 350 27 54 1050

HA Moyen 13 26 350 39 78 1050



10.3 Type de CPU (Core) Mémoire

déploiement par nceud (Go) par

noeud
HAUTE 17 34
disponibilité

Espace
disque (Go)
par nceud

350

Total CPU
(cceur)

51

Mémoire
(Go)

102

Espace
disque total
(Go)

1050

* Mettez la machine virtuelle sous tension une fois les modifications effectuées et attendez que les services

soient en cours d’exécution.

* En cas de déploiement haute disponibilité, apportez les modifications nécessaires aux ressources, activez
le plug-in a chaud pour le processeur et la RAM, et ajoutez des disques durs de 100 Go pour le deuxieme

et le troisieme nceuds. Il n'est pas nécessaire de redémarrer ces noeuds.

« Si 'appliance a été déployée en tant que chemin local (déploiement facile) avec les outils ONTAP 10.1 ou
10.2, vous devez arréter la copie Snapshot avant de procéder a la mise a niveau.

Si vous effectuez une mise a niveau a partir des outils ONTAP pour VMware vSphere 10.0 vers la version
10.1, vous devez effectuer les étapes suivantes avant de procéder a la mise a niveau :

Activer les diagnostics

1.
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A partir du serveur vCenter, ouvrez une console pour accéder aux outils ONTAP.

Connectez-vous en tant qu’utilisateur de maintenance.

Entrez 4 pour sélectionner support et diagnostic.

Entrez 2 pour sélectionner Activer I’accés au diagnostic a distance.

Entrez y pour définir le mot de passe de votre choix.

Connectez-vous a I'adresse IP de la machine virtuelle a partir du terminal/de la putty avec l'utilisateur

comme 'diag' et le mot de passe défini a I'étape précédente.

Prendre une sauvegarde de MongoDB

Exécutez les commandes suivantes pour effectuer une sauvegarde de MongoDB :

kn exec -it ntv-mongodb-0 sh - kn est un alias de kubectl -n systéme ntv.
Exécutez la commande env | grep MONGODB_ROOT_PASSWORD dans le pod.

Exécutez la commande exit pour sortir du pod.

Exécutez kn exec ntv-mongodb-0 --mongodump -u root -p MONGODB_ROOT_PASSWORD
--archive=/tmp/mongodb-backup.gz --gzip command pour remplacer le jeu MONGO_ROOT_PASSWORD

de la commande ci-dessus.

Exécutez la commande kn cp ntv-mongodb-0./tmp/mongodb-backup.gz ./mongodb-backup.gz pour copier
la sauvegarde mongodb créée a I'aide de la commande ci-dessus du pod vers I'héte.

Prenez I'instantané de tous les volumes

» Exécutez la commande « kn Get pvc » et enregistrez la sortie de la commande.

* Prenez des snapshots de tous les volumes une par une a l'aide de 'une des méthodes suivantes :

o Depuis l'interface de ligne de commande, lancer la commande volume snapshot create -vserver

<vserver_name> -volume <volume_name> -snapshot <snapshot _name>

> Dans l'interface utilisateur du Gestionnaire systeme ONTAP, recherchez le volume par son nom dans



la barre de recherche, puis ouvrez ce volume en sélectionnant son nom. Accédez a I'instantané et
ajoutez l'instantané de ce volume.

Prendre le snapshot des outils ONTAP pour les machines virtuelles VMware vSphere dans vCenter (3
machines virtuelles en cas de déploiement HA, 1 machine virtuelle en cas de déploiement non HA)

» Dans linterface utilisateur du client vSphere, sélectionnez la machine virtuelle.

» Accédez a l'onglet instantanés et sélectionnez le bouton prendre instantané. Prendre un snapshot

suspendu de la machine virtuelle. Voir "Prendre un instantané d’'une machine virtuelle" pour plus de détails.

Avant d’effectuer la mise a niveau, supprimez les pods terminés du bundle de journaux avec le préfixe «
generate-support-bundle-job ». Si la génération du bundle de support est en cours, attendez qu’il soit terminé,
puis supprimez le pod.

Pour tout type de mise a niveau, vous devez ajouter un disque dur supplémentaire de 100 Go. Pour ajouter un
disque dur, effectuez la tache suivante.
1. Sélectionnez la VM en configuration a un seul nceud ou les trois VM en configuration haute disponibilité.

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la ou les machines virtuelles et sélectionnez Ajouter un
nouveau périphérique > disque dur

3. Ajoutez un disque dur de 100 Go dans le champ Nouveau disque dur.
4. Sélectionnez appliquer

Apres avoir ajouté le disque dur, mettez a jour les ressources de la machine virtuelle pour les configurations
respectives et redémarrez la machine virtuelle principale.

Un nouveau disque dur sera créé. Le mécanisme de provisionnement du stockage dynamique utilise ce disque
dur pour générer ou répliquer les volumes.

Etapes
1. Télécharger les outils ONTAP pour VMware vSphere, mettez a niveau ISO vers la bibliothéque de contenu.

2. Sur la page principale de la VM, sélectionnez Actions > Modifier les paramétres. Pour identifier le nom
de la machine virtuelle principale :

a. Activer le shell de diagnostic sur n’importe quel nceud
b. Exécutez la commande suivante : grep sourceHost /opt/netapp/meta/ansible vars.yaml

3. Sélectionnez le fichier ISO de la bibliotheque de contenu dans la fenétre de modification des paramétres
sous le champ lecteur de CD/DVD.

4. Sélectionnez le fichier ISO et sélectionnez OK. Cochez la case connecté dans le champ lecteur de
CD/DVD.


https://techdocs.broadcom.com/us/en/vmware-cis/vsphere/vsphere/8-0/take-snapshots-of-a-virtual-machine.html
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5. A partir du serveur vCenter, ouvrez une console pour accéder aux outils ONTAP.

6. Connectez-vous en tant qu’utilisateur de maintenance.

7. Entrez 3 pour sélectionner le menu Configuration du systéme.

8. Entrez 7 pour sélectionner I'option de mise a niveau.

9. Lorsque vous effectuez une mise a niveau, les actions suivantes sont automatiquement exécutées :
a. Mise a niveau du certificat

b. Mise a niveau du plug-in a distance
Apres avoir effectué la mise a niveau vers les outils ONTAP pour VMware vSphere 10.3, vous pouvez :

» Désactivez les services a partir de l'interface utilisateur Manager
« Passez d’une configuration non HA a une configuration haute disponibilité
« Evolution verticale petite configuration non HA de moyen ou de grand format non HA.

* En cas de mise a niveau non HA, redémarrez la machine virtuelle d’outils ONTAP pour refléter les
modifications. Dans le cas d’'une mise a niveau HA, redémarrez le premier nceud pour refléter les
modifications sur le nceud.

Apreés la fin
Apres la mise a niveau des versions précédentes des outils ONTAP pour VMware vSphere vers la version
10.3, relancez I'analyse des adaptateurs SRA pour vérifier que les informations sont mises a jour sur la page

adaptateurs de réplication du stockage de VMware Live site Recovery.

Une fois la mise a niveau effectuée, supprimez manuellement les volumes Trident de ONTAP en procédant
comme suit :

@ Ces étapes ne sont pas nécessaires si les outils ONTAP pour VMware vSphere 10.1 ou 10.2 se
trouvent dans des configurations de petite ou moyenne haute disponibilité (chemin local).
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. A partir du serveur vCenter, ouvrez une console pour accéder aux outils ONTAP.
. Connectez-vous en tant qu’utilisateur de maintenance.
. Entrez 4 pour sélectionner le menu support et diagnostic.

. Entrez 1 pour sélectionner I'option Access diagnostics shell.

a A W0 DN

. Exécutez la commande suivante
sudo python3 /home/maint/scripts/ontap cleanup.py

6. Entrez le nom d’utilisateur et le mot de passe ONTAP

Cette opération supprime tous les volumes Trident dans ONTAP utilisés dans les outils ONTAP pour VMware
vSphere 10.1/10.2.

Informations connexes

"Migrez des outils ONTAP pour VMware vSphere 9.x vers la version 10.3"

Codes d’erreur de mise a niveau

Des codes d’erreur peuvent s’afficher lors de la mise a niveau des outils ONTAP pour
VMware vSphere. Les codes d’erreur sont composés de cing chiffres, les deux premiers
chiffres représentant le script qui a rencontré le probleme, et les trois derniers chiffres
représentent le flux de travail spécifique de ce script.

Tous les journaux d’erreurs sont enregistrés dans le fichier ansible-perl-errors.log pour faciliter le suivi et la
résolution des problemes. Ce fichier journal contient le code d’erreur et la tdche Ansible qui a échoué.

@ Les codes d’erreur fournis sur cette page sont fournis a titre de référence uniquement.
Contactez I'équipe d’assistance si I'erreur persiste ou si aucune résolution n’est mentionnée.

Le tableau suivant répertorie les codes d’erreur et les noms de fichier correspondants.

Code d’erreur Nom du script

00 firstboot-network-config.pl, mode deploy

01 firstboot-network-config.pl, mise a niveau du mode

02 firstboot-inputs-validation.pl

03 firstboot-deploy-otv-ng.pl, déploiement, haute
disponibilité

04 firstboot-deploy-otv-ng.pl, déploiement, non HA

05 firstboot-deploy-otv-ng.pl, redémarrer

06 firstboot-deploy-otv-ng.pl, mise a niveau, haute
disponibilité

07 firstboot-deploy-otv-ng.pl, mise a niveau, non HA


https://docs.netapp.com/fr-fr/ontap-tools-vmware-vsphere-103/migrate/migrate-to-latest-ontaptools.html

08
09

firstboot-otv-recovery.pl

post-deploy-upgrade.pl

Les trois derniers chiffres du code d’erreur indiquent I'erreur de flux de travail spécifique dans le script :

Mettre a niveau le code d’erreur

068

069

070

071
074

075

076

077

078

079

080

081

082

083

Workflow

Echec de la restauration des
paquets Debian

Echec de la restauration des
fichiers

Echec de la suppression de la
sauvegarde

Cluster Kubernetes défectueux

Echec du montage ISO

Echec des pré-vérifications de mise
a niveau

Echec de la mise a niveau du
Registre

Echec de la restauration du registre

La mise a niveau de l'opérateur a
échoué

Echec du retour arriére de
I'opérateur

La mise a niveau des services a
échoué

Echec de la restauration des
services

Echec de la suppression des
anciennes images du conteneur

La suppression de la sauvegarde a
échoué

Résolution

Utilisez une restauration basée sur
des snapshots ou un RPO nul et
réessayez la mise a niveau.

Utilisez une restauration basée sur
des snapshots ou un RPO nul et
réessayez la mise a niveau.

Vérifiez le fichier /var/log/upgrade-
run.log et réessayez la mise a
niveau.

Réessayez la mise a niveau.

Utilisez une restauration basée sur
des snapshots ou un RPO nul et
réessayez la mise a niveau.

Utilisez une restauration basée sur
des snapshots ou un RPO nul et
réessayez la mise a niveau.

Utilisez une restauration basée sur
des snapshots ou un RPO nul et
réessayez la mise a niveau.

Utilisez une restauration basée sur
des snapshots ou un RPO nul et
réessayez la mise a niveau.

Utilisez une restauration basée sur
des snapshots ou un RPO nul et
réessayez la mise a niveau.

Utilisez une restauration basée sur
des snapshots ou un RPO nul et
réessayez la mise a niveau.

Utilisez une restauration basée sur
des snapshots ou un RPO nul et
réessayez la mise a niveau.

Utilisez une restauration basée sur
des snapshots ou un RPO nul et
réessayez la mise a niveau.



084

087

088

089

093

094

095

096

097

Echec de la remise en production
du JobManager

Echec des étapes post-mise a
niveau.

La configuration de la rotation du
journal pour journald a échoué

La modification de la propriété du
fichier de configuration de rotation
du journal de synthése a échoué

La mise a niveau du
provisionnement de stockage
dynamique a échoué

Echec de la restauration du
mécanisme de provisionnement du
stockage dynamique

Echec de la mise a niveau du se

Installer le provisionneur de
stockage dynamique

La désinstallation des services pour
la mise a niveau a échoué

Suivez les étapes ci-dessous pour
récupérer/terminer la mise a
niveau. 1. Activer le shell de
diagnostic 2. Exécutez la
commande : sudo perl
/home/maint/scripts/post-deploy-
upgrade.pl --postupgrade 3.
Vérifiez les journaux dans
Ivar/log/post-deploy-upgrade.log

Procédez comme suit pour
récupérer/terminer la mise a
niveau. 1. Activer le shell de
diagnostic 2. Exécutez sudo per!
/home/maint/scripts/post-deploy-
upgrade.pl --postupgrade
command 3. Vérifiez les journaux
dans /var/log/post-deploy-
upgrade.log

Vérifiez les parametres réseau de
la machine virtuelle compatibles
avec I'héte sur lequel la machine
virtuelle est hébergée. Vous pouvez
essayer de migrer la machine
virtuelle vers un autre hote et
redémarrer.

Réessayez la mise a niveau.

Réessayez la mise a niveau.

Réessayez la mise a niveau.

Aucune récupération pour la mise a
niveau du systéme d’exploitation.
Les services d’outils ONTAP sont
mis a niveau et de nouveaux pods
seront en cours d’exécution.

Consultez les journaux de mise a
niveau et réessayez la mise a
niveau.

Utilisez un RPO nul ou une
restauration basée sur des
snapshots et réessayez la mise a
niveau.



098

099

108
109

110

111

112

113

®

échec de la copie du secret
dockercred du systéme ntv vers
'espace de noms du mécanisme
de provisionnement de stockage
dynamique

Impossible de valider I'ajout de
nouveau disque dur

Echec du script d’'amorcage

la sauvegarde des données du
volume persistant a échoué

échec de la restauration des
données du volume persistant

Echec de la mise & jour des
parameétres de délai d’attente
d’ETCD pour le RKE2

La désinstallation du
provisionnement de stockage
dynamique a échoué

L’actualisation des ressources sur
les nceuds secondaires a échoué

Consultez les journaux de mise a
niveau et réessayez la mise a
niveau.

Ajout du nouveau disque dur a tous
les nceuds en cas de haute
disponibilité et a un nceud en cas
de déploiement non HA

Consultez les journaux de mise a
niveau et réessayez la mise a
niveau.

Utilisez une restauration basée sur
des snapshots ou un RPO nul et
réessayez la mise a niveau.

Consultez les journaux de mise a
niveau et réessayez la mise a
niveau.

Consultez les journaux de mise a
niveau et réessayez la mise a
niveau.

Les outils ONTAP pour VMware vSphere 10.3 prennent en charge un RPO nul.

En savoir plus sur "Restauration des outils ONTAP pour VMware vSphere en cas d’échec de la mise a niveau
de la version 10.0 vers la version 10.1"


https://kb.netapp.com/data-mgmt/OTV/VSC_Kbs/How_to_restore_ONTAP_tools_for_VMware_vSphere_if_upgrade_fails_from_version_10.0_to_10.1
https://kb.netapp.com/data-mgmt/OTV/VSC_Kbs/How_to_restore_ONTAP_tools_for_VMware_vSphere_if_upgrade_fails_from_version_10.0_to_10.1
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