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Configurer

Gérer les paramétres ONTAP AutoSupport

Vous pouvez utiliser System Manager pour gérer les paramétres de votre compte
AutoSupport.

Pour plus d’informations sur les options de configuration de AutoSupport, y compris les parameétres qui ne sont
pas disponibles dans le Gestionnaire systéme, reportez-vous a la section system-node-autosupport-
modify du "Référence de commande ONTAP".

Afficher les paramétres AutoSupport

Vous pouvez utiliser System Manager pour afficher les parameétres de votre compte AutoSupport.

Etapes
1. Dans System Manager, cliquez sur Cluster > Paramétres.

Dans la section AutoSupport, les informations suivantes sont affichées :

> Etat
> Protocole de transport
o Serveur proxy
> De l'adresse e-mail
2. Dans la section AutoSupport, sélectionnez [Icbne des options de menul], puis plus d’options.

Des informations supplémentaires s’affichent sur la connexion AutoSupport et les paramétres de
messagerie. De plus, I'historique des transferts de messages est répertorié.

Générez et envoyez des données AutoSupport

Dans System Manager, vous pouvez lancer la génération de messages AutoSupport et choisir entre le noeud
de cluster ou les nceuds ou les données sont collectées.
Etapes

1. Dans System Manager, sélectionnez Cluster > Paramétres.

2. Dans la section AutoSupport, sélectionnez [Icone des options de menu], puis générer et Envoyer.

3. Saisissez un objet.

4. Cochez la case sous collecter les données de pour spécifier les nceuds a partir desquels collecter les
données.

Testez la connexion a AutoSupport

Depuis System Manager, vous pouvez envoyer un message de test pour vérifier la connexion a AutoSupport.

Etapes
1. Dans System Manager, cliquez sur Cluster > Parameétres.


https://docs.netapp.com/us-en/ontap-cli/system-node-autosupport-modify.html

2. Dans la section AutoSupport, sélectionnez [Icbne des options de menu], puis Tester la connectivité.

3. Saisissez un objet pour le message.

Activez ou désactivez le protocole AutoSupport

AutoSupport offre aux clients NetApp des avantages éprouvés, notamment I'identification proactive d’éventuels
problémes de configuration et 'accélération de la résolution des dossiers de support. AutoSupport est active
par défaut sur les nouveaux systémes. Si nécessaire, vous pouvez utiliser System Manager pour désactiver la
fonction AutoSupport de surveillance de I'état de santé du systéme de stockage et vous envoyer des
messages de notification. Vous pouvez a nouveau activer AutoSupport aprés sa désactivation.

Description de la tache

Avant de désactiver AutoSupport, vous devez savoir que vous désactivez le systeme d’appel a distance
NetApp et que vous perdrez les avantages suivants :

« Surveillance de I'état : AutoSupport surveille I'état de santé de votre systéme de stockage et envoie des
notifications au support technique et a votre service de support interne.

+ Automatisation : AutoSupport automatise le reporting des dossiers de support. La plupart des dossiers de
demande de support sont ouverts automatiquement avant que les clients n’aient conscience d’'un
probléme.

* Résolution plus rapide : les dossiers de support des systémes qui envoient des données AutoSupport
sont résolus en deux fois moins de temps que ceux des systémes qui n’envoient pas de données
AutoSupport.

* Mises a niveau plus rapides : AutoSupport optimise les flux de travail en libre-service des clients, tels
gue les mises a niveau de version, les modules complémentaires, les renouvellements et 'automatisation
des mises a jour de firmware dans System Manager.

* Plus de fonctions : Certaines fonctions d’autres outils ne fonctionnent que lorsque AutoSupport est activée,
par exemple, certains workflows dans la console NetApp .

Etapes
1. Sélectionnez Cluster > Paramétres.
2. Dans la section AutoSupport, sélectionnez [Icone des options de menu], puis Désactiver.

3. Si vous souhaitez réactiver AutoSupport, dans la section AutoSupport, sélectionnez [Icéne des options de
menu], puis Activer.

Supprimez la génération des dossiers de demande de support

Depuis ONTAP 9.10.1, vous pouvez utiliser System Manager pour envoyer une demande a AutoSupport afin
de supprimer la génération des dossiers de demande de support.

Description de la tache

Pour supprimer la génération de dossiers de demande de support, vous spécifiez les nceuds et le nombre
d’heures pour lesquels la suppression doit avoir lieu.

La suppression de dossiers de demande de support peut étre particulierement utile si vous ne souhaitez pas
que AutoSupport crée des dossiers automatisés pendant que vous effectuez la maintenance de vos systémes.

Etapes
1. Sélectionnez Cluster > Parameétres.



2. Dans la section AutoSupport, sélectionnez [Icdne des options de menu], puis Supprimer la génération
de cas de support.

3. Saisissez le nombre d’heures pendant lesquelles vous souhaitez que la suppression se produise.

4. Sélectionnez les nceuds pour lesquels vous souhaitez que la suppression se produise.

Reprendre la génération des dossiers de demande de support

Depuis ONTAP 9.10.1, vous pouvez utiliser System Manager pour reprendre la génération d’demandes de
support avec AutoSupport si elles ont été supprimées.
Etapes

1. Sélectionnez Cluster > Paramétres.

2. Dans la section AutoSupport, sélectionnez [Icone des options de menu], puis reprendre la génération
de cas de support.

3. Sélectionnez les noeuds pour lesquels vous souhaitez que la génération reprenne.

Modifier les paramétres AutoSupport

System Manager permet de modifier les parameétres de connexion et de messagerie de votre compte
AutoSupport.
Etapes

1. Sélectionnez Cluster > Paramétres.

2. Dans la section AutoSupport, sélectionnez [Icone des options de menu], puis plus d’options.

3. Dans la section connexions ou Courriel, sélectionnez [Icone Modifier] pour modifier les parameétres de

'une ou l'autre section.

Informations associées

* "Préparez-vous a utiliser AutoSupport"

* "Configurer AutoSupport"

Supprimer la création de cas ONTAP AutoSupport pendant
les fenétres de maintenance planifiées

La suppression de dossier AutoSupport vous permet d’arréter la création de dossiers
inutiles provenant de messages AutoSupport déclenchés lors des fenétres de
maintenance planifiées.

Etapes

1. Appelez manuellement un message AutoSupport avec la chaine de texte MAINT=xh, ou x correspond a la
durée de la fenétre de maintenance en heures. Remplacer <node> par le nom du noeud a partir duquel
envoyer le message AutoSupport :

system node autosupport invoke -node <node> -message MAINT=xh

Informations associées


https://docs.netapp.com/fr-fr/ontap/{relative_path}../system-admin/requirements-autosupport-reference.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/ontap/{relative_path}../system-admin/setup-autosupport-task.html

» "Référence de commande ONTAP"

« "Comment supprimer la création automatique de dossier pendant les fenétres de maintenance planifiées"


https://docs.netapp.com/us-en/ontap-cli/system-node-autosupport-invoke.html
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_to_suppress_automatic_case_creation_during_scheduled_maintenance_windows
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