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Messages d’erreur NDMP

Erreur de communication réseau
• Message

Network communication error

• Cause

La communication avec une bande distante dans une connexion NDMP à trois voies a échoué.

• * Action corrective*

Vérifiez la connexion réseau au dispositif de déplacement distant.

Message de Read Socket : error_string
• Message

Message from Read Socket: error_string

• Cause

La restauration de la communication à partir de la bande distante dans la connexion NDMP à 3 voies
comporte des erreurs.

• * Action corrective*

Vérifiez la connexion réseau au dispositif de déplacement distant.

Message de Write Dirnet : chaîne_d’erreur
• Message

Message from Write Dirnet: error_string

• Cause

Une erreur est survenue lors de la sauvegarde de la communication sur une bande distante au niveau
d’une connexion NDMP à trois voies.

• * Action corrective*

Vérifiez la connexion réseau au dispositif de déplacement distant.

Prise de lecture reçue EOF
• Message
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Read Socket received EOF

• Cause

Tentative de communication avec une bande distante dans une connexion à trois voies NDMP a atteint la
fin du repère de fichier. Vous tentez peut-être d’effectuer une restauration à trois voies à partir d’une image
de sauvegarde d’une taille de bloc supérieure.

• * Action corrective*

Spécifiez la taille de bloc correcte et relancez l’opération de restauration.

ndmpd numéro de version non valide : numéro_version ``
• Message

ndmpd invalid version number: version_number

• Cause

La version NDMP spécifiée n’est pas prise en charge par le système de stockage.

• * Action corrective*

Spécifiez NDMP version 4.

Session ndmpd session session_ID non active
• Message

ndmpd session session_ID not active

• Cause

Il se peut que la session NDMP n’existe pas.

• * Action corrective*

Utilisez le ndmpd status Commande pour afficher les sessions NDMP actives.

Impossible d’obtenir la référence vol pour Volume
nom_volume

• Message

Could not obtain vol ref for Volume vol_name

• Cause

La référence de volume n’a pas pu être obtenue car le volume peut être utilisé par d’autres opérations.
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• * Action corrective*

Réessayez ultérieurement.

Type de connexion de données
["NDMP4_ADDR_TCP"|"NDMP4_ADDR_TCP_IPv6"] non
pris en charge pour les connexions de contrôle
["IPv6"|"IPv4"]

• Message

Data connection type ["NDMP4_ADDR_TCP"|"NDMP4_ADDR_TCP_IPv6"] not supported

for ["IPv6"|"IPv4"] control connections

• Cause

En mode node-scoped NDMP, la connexion de données NDMP établie doit être du même type d’adresse
réseau (IPv4 ou IPv6) que la connexion de contrôle NDMP.

• * Action corrective*

Contactez le fournisseur de votre application de sauvegarde.

ÉCOUTE DES DONNÉES : erreur de préparation de la
connexion des données DE LA CABINE

• Message

DATA LISTEN: CAB data connection prepare precondition error

• Cause

L’écoute des données NDMP échoue lorsque l’application de sauvegarde a négocié l’extension CAB avec
le serveur NDMP et il existe une discordance dans le type d’adresse de connexion de données NDMP
spécifié entre le message NDMP_CAB_DATA_CONN_READY et NDMP_DATA_LISTEN.

• * Action corrective*

Contactez le fournisseur de votre application de sauvegarde.

CONNEXION DES DONNÉES : erreur de préparation de la
connexion des données DE LA CABINE

• Message

DATA CONNECT: CAB data connection prepare precondition error

• Cause
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La connexion des données NDMP échoue lorsque l’application de sauvegarde a négocié l’extension CAB
avec le serveur NDMP et qu’il existe une discordance dans le type d’adresse de connexion de données
NDMP spécifié entre le message NDMP_CAB_DATA_CONN_READY et le message
NDMP_DATA_CONNECT.

• * Action corrective*

Contactez le fournisseur de votre application de sauvegarde.

Erreur:échec de l’affichage : impossible d’obtenir le mot de
passe de l’utilisateur '<nom d’utilisateur>'

• Message

Error: show failed: Cannot get password for user '<username>'

• Cause

Configuration de compte utilisateur incomplète pour NDMP

• * Action corrective*

Assurez-vous que le compte utilisateur est associé à la méthode d’accès SSH et que la méthode
d’authentification est un mot de passe utilisateur.
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