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Résoudre les problemes

L’opération de suppression de SnapMirror a échoué lors du
basculement

Probléme :

Lorsque ONTAP 9.9.1 est installé sur un cluster, exécutant le snapmirror delete La
commande échoue lorsqu’une relation de groupe de cohérence SM-BC est a I'état
basculement.

C2 cluster::> snapmirror delete wvsl:/cg/dd

Error: command failed: RPC: Couldn't make connection

Solution

Lorsque les noeuds d’une relation SM-BC sont en état de basculement, exécutez I'opération de suppression et
de libération de SnapMirror avec 'option « force » définie sur vrai.

C2 cluster::> snapmirror delete wvsl:/cg/dd -force true

Warning: The relationship between source "vs0:/cg/ss" and destination
"vsl:/cg/dd" will be deleted, however the items of the

destination
Consistency Group might not be made writable, deletable, or

modifiable

after the operation. Manual recovery might be required.
Do you want to continue? {yln}: vy
Operation succeeded: snapmirror delete for the relationship with

destination "vsl:/cg/dd".

Echec de la création d’une relation SnapMirror et
initialisation du groupe de cohérence

Probléme :
La création de la relation SnapMirror et 'initialisation du groupe de cohérence échouent.

Solution :

Vérifiez que vous n'avez pas dépasse la limite des groupes de cohérence par cluster. Les limites de groupes
de cohérence dans SM-BC sont indépendantes de la plate-forme et different selon la version de ONTAP. Voir
"Restrictions et limitations supplémentaires" Pour connaitre les limites basées sur la version ONTAP.

Erreur :
Si le groupe de cohérence reste en cours d’initialisation, vérifiez I'état des initialisations de groupes de


https://docs.netapp.com/fr-fr/ontap/smbc/smbc_plan_additional_restrictions_and_limitations.html

cohérence avec 'API REST de ONTAP, System Manager ou la commande sn show -expand.

Solution :

Si les groupes de cohérence ne s’initialisent pas, supprimez la relation SM-BC, supprimez le groupe de
cohérence, recréez la relation et initialisez-la. Ce flux de travail differe selon la version de ONTAP que vous
utilisez.

Si vous utilisez ONTAP 9.8-9.9.1 Si vous utilisez ONTAP 9.10.1 ou version ultérieure

1. "Déposer la configuration SM-BC" 1. Sous protection > relations, recherchez la
relation SM-BC sur le groupe de cohérence.
Sélectionnez :, Puis Supprimer pour supprimer
3. "Initialiser la relation de groupe de cohérence" la relation SM-BC.

2. "Créer une relation de groupe de cohérence"

2. "Supprimez le groupe de cohérence"

3. "Configurer le groupe de cohérence"

Echec du basculement planifié

Probléme :

Aprés avoir exécuté le snapmirror failover start commande, sortie de
snapmirror failover show commande affiche un message indique qu’'une
opération sans interruption est en cours.

Clusterl::> snapmirror failover show
Source Destination Error

Path Path Type Status start-time end-time Reason

vsl:/cg/cg vsO:/cg/cg planned failed 10/1/2020 10/1/2020 SnapMirror
Failover cannot start because a volume move is running. Retry the command
once volume move has finished.

08:35:04
08:35:04

Cause:

Un basculement planifié ne peut pas commencer lorsqu’une opération sans interruption est en cours,
notamment le déplacement de volumes, le déplacement d’agrégats et le basculement du stockage.

Solution :
Attendez la fin de I'opération sans interruption et réessayez I'opération de basculement.

Le médiateur ONTAP est inaccessible ou I'état du quorum
du médiateur est faux

Probleme :

Aprés avoir exécuté le snapmirror failover start commande, sortie de
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snapmirror failover show Commande affiche un message indiquant que le
médiateur n’est pas configuré.

Voir "Initialisez le médiateur ONTAP".

Clusterl::> snapmirror failover show
Source Destination Error
Path Path Type Status start-time end-time Reason

vsQ0:/cg/cg vsl:/cg/cg planned failed 10/1/2020 10/1/2020 SnapMirror
failover cannot start because the source-side precheck failed. reason:
Mediator not configured.

05:50:42 05:50:43

Cause :
Le médiateur n’est pas configuré ou il existe des problémes de connectivité réseau.

Solution :

Si le médiateur ONTAP n’est pas configuré, vous devez configurer le médiateur ONTAP avant de pouvoir
établir une relation SM-BC. Résolvez tous les problemes de connectivité réseau. Vérifiez que Mediator est
connecté et que I'état du quorum est défini sur le site source et le site de destination a I'aide de la commande
snapmirror médiateur show. Pour plus d’informations, voir Configurez le médiateur ONTAP.

cluster::> snapmirror mediator show
Mediator Address Peer Cluster Connection Status Quorum Status

10.234.10.143 cluster? connected true

Basculement non planifié automatique non déclenché sur le
site B

Probleme :

Une défaillance sur le site A ne déclenche pas de basculement non planifié sur le site B.

Cause possible n° 1 :

Le médiateur ONTAP n’est pas configuré. Pour déterminer si c’est la cause, lancez le snapmirror
mediator show Commande sur le cluster site B.

Cluster2::*> snapmirror mediator show
This table is currently empty.

Cet exemple indique que le médiateur ONTAP n’est pas configuré sur le site B.

Solution :


https://docs.netapp.com/fr-fr/ontap/smbc/smbc_install_confirm_ontap_cluster.html#initialize-the-ontap-mediator
https://docs.netapp.com/fr-fr/ontap/smbc/smbc_install_confirm_ontap_cluster.html

Assurez-vous que ONTAP Mediator est configuré sur les deux clusters, que I'état est connecté et que le
quorum est défini sur vrai.
Cause possible n°2 :

Le groupe de cohérence SnapMirror est désynchronisé. Pour déterminer s'il en est ainsi, consultez le journal
des événements pour savoir si le groupe de cohérence était en cours de synchronisation au moment ou le site
A défaillant.

cluster::*> event log show -event *out.of.sync*

Time Node Severity Event

10/1/2020 23:26:12 stid42-vsim-ucs511w ERROR sms.status.out.of.sync:
Source volume "vsO:zrto cg 556844 511lu RW1" and destination volume
"vsl:zrto cg 556881 511w DP1" with relationship UUID "55ab7942-03e5-1leb-
ba5a-005056a7dcl4" is in "out-of-sync" status due to the following reason:
"Transfer failed."

Solution :
Procédez comme suit pour effectuer un basculement forcé sur le site B.

1. Annulez le mappage de toutes les LUN appartenant au groupe de cohérence a partir du site B.
2. Supprimez la relation de groupe de cohérence SnapMirror a I'aide du force option.

3. Entrez le snapmirror break Commande sur les volumes constitutifs du groupe de cohérence pour
convertir les volumes DP en R/W, afin d’activer les E/S a partir du site B.

4. Démarrez les nceuds du site A pour créer une relation RTO zéro du site B au site A.

9. Libérez le groupe de cohérence avec relationship-info-only Sur le site A pour conserver la copie
Snapshot commune et annuler le mappage des LUN appartenant au groupe de cohérence.

6. Convertissez les volumes du site A de la lecture/écriture en DP en configurant une relation de niveau
volume en utilisant la régle de synchronisation ou la stratégie asynchrone.

7. Emettez le snapmirror resync pour synchroniser les relations.
8. Supprimez les relations SnapMirror avec la regle de synchronisation sur le site A.

9. Libérer les relations SnapMirror avec la régle de synchronisation a l'aide de relationship-info-only
true Sur le site B.

10. Créer une relation de groupe de cohérence entre le site B et le site A.

11. Effectuez une resynchronisation de groupe de cohérence a partir du site A, puis vérifiez que le groupe de
cohérence est en cours de synchronisation.

12. Relancez les chemins d’E/S de la LUN héte pour restaurer tous les chemins d’acces aux LUN.



Lien entre le site B et le médiateur vers le bas et le site A
vers le bas

Pour vérifier la connexion du médiateur ONTAP, utilisez le snapmirror mediator
show commande. Si I'état de la connexion est injoignable et que le site B ne parvient pas
a atteindre le site A, vous aurez une sortie similaire a celle ci-dessous. Suivez les étapes
de la solution pour restaurer la connexion

cluster::*> snapmirror mediator show
Mediator Address Peer Cluster Connection Status Quorum Status

10.237.86.17 Cl cluster unreachable true
SnapMirror consistency group relationship status is out of sync.

C2 cluster::*> snapmirror show -expand

Source Destination Mirror Relationship Total

Last

Path Type Path State Status Progress Healthy
Updated

vs0:/cg/src_cg 1 XDP vsl:/cg/dst cg 1 Snapmirrored OutOfSync - false =
vsO:zrto cg 655724 188a RW1l XDP vsl:zrto cg 655755 188c DP1l Snapmirrored
OutOfSync - false -

vsO:zrto cg 655733 188a RW2 XDP vsl:zrto cg 655762 188c DP2 Snapmirrored
OutOfSync - false -

vsO:zrto cg 655739 188b RW1 XDP vsl:zrto cg 655768 188d DP1l Snapmirrored
OutOfSync - false -

vsO:zrto cg 655748 188b RW2 XDP vsl:zrto cg 655776 188d DP2 Snapmirrored
OutOfSync - false -

5 entries were displayed.

Site B cluster is unable to reach Site A.
C2 cluster::*> cluster peer show

Peer Cluster Name Cluster Serial Number Availability

Authentication

Cl cluster 1-80-000011 Unavailable ok
Solution

Forcer un basculement pour activer les E/S depuis le site B, puis établir une relation RTO nul entre le site B et
le site A. Procédez comme suit pour effectuer un basculement forcé sur le site B.

1. Annulez le mappage de toutes les LUN appartenant au groupe de cohérence a partir du site B.



2. Supprimez la relation de groupe de cohérence SnapMirror a I'aide de I'option force.

3. Entrez la commande SnapMirror break (snapmirror break -destination path svm: volume )
Sur les volumes constitutifs du groupe de cohérence pour convertir les volumes de DP en RW, afin
d’activer les E/S a partir du site B.

Vous devez lancer la commande SnapMirror break pour chaque relation du groupe de cohérence. Par
exemple, si le groupe de cohérence contient trois volumes, vous exécutez la commande pour chaque
volume.

4. Démarrez les nceuds du site A pour créer une relation RTO zéro du site B au site A.

5. Libérer le groupe de cohérence avec les informations uniquement sur le site A pour conserver la copie
Snapshot commune et annuler le mappage des LUN appartenant au groupe de cohérence.

6. Convertissez les volumes du site A de RW en DP en configurant une relation au niveau du volume a l'aide
de la regle de synchronisation ou de la stratégie asynchrone.

7. Emettez le snapmirror resync pour synchroniser les relations.
8. Supprimez les relations SnapMirror avec la regle de synchronisation sur le site A.

9. Etablissez les relations SnapMirror avec la régle de synchronisation a l'aide de Relationship-info-only true
sur le site B.

10. Créer une relation de groupe de cohérence entre le site B et le site A.

11. Depuis le cluster source, resynchronisez le groupe de cohérence. Vérifiez que I'état du groupe de
cohérence est synchronisé.

12. Relancez la recherche des chemins d’E/S de la LUN héte pour restaurer tous les chemins vers les LUN.

Lien entre le site A et le médiateur vers le bas et le site B
vers le bas

Si vous utilisez SM-BC, vous risquez de perdre la connectivité entre le médiateur ONTAP
ou vos clusters de peering. Vous pouvez diagnostiquer le probléme en vérifiant la
connexion, la disponibilité et I'état de consensus des différentes parties de la relation SM-
BC, puis en revoyant fermement la connexion.

Que vérifier Commande CLI Indicateur

Médiateur du site A snapmirror mediator show L'état de la connexion sera
unreachable

Connectivité du site B. cluster peer show Disponibilité unavailable

Etat du consensus du volume SM-  volume show vol ume_name Le sm-bc consensus le champ

BC -fields smbc-consensus va étre lu Awaiting-consensus

Pour plus d’informations sur le diagnostic et la résolution de ce probléme, reportez-vous a l'article de la base
de connaissances "Lien entre le site A et le médiateur vers le bas et le site B vers le bas lors de I'utilisation de
SM-BC".
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La suppression de SnapMirror SM-BC échoue lorsque la
cloture est définie sur le volume de destination

Probléme :

L'opération de suppression de SnapMirror échoue lorsque I'un des volumes de
destination a une barriére de redirection définie.

Solution
Effectuer les opérations suivantes pour réessayer la redirection et supprimer la cléture du volume de

destination.
» Resynchronisation de SnapMirror

* Mise a jour SnapMirror

Opération de déplacement de volume bloquée lorsque le
volume principal est en baisse

Probléme :

Une opération de déplacement de volume est bloquée indéfiniment dans un état de mise
en service différé lorsque le site primaire n’est pas dans une relation SM-BC.

Lorsque le site principal est en panne, le site secondaire effectue un basculement
automatique non planifié (AUFO). Lorsqu’une opération de déplacement de volume est
en cours lorsque 'AUFO est déclenché, le déplacement de volume devient bloqué.

Solution :

Interrompez l'instance de déplacement de volume bloquée et redémarrez I'opération de déplacement de
volume.

Echec de la version de SnapMirror lorsqu’il est impossible
de supprimer la copie Snapshot

Probléme :

L'opération de version de SnapMirror échoue lorsque la copie Snapshot ne peut pas étre
supprimée.

Solution :

La copie Snapshot contient une balise transitoire. Utilisez le snapshot delete commande avec -ignore
-owners Option pour supprimer la copie Snapshot transitoire.

snapshot delete -volume <volume name> -snapshot <snapshot name> -ignore-owners
true -force true

Réessayez snapmirror release commande



Le déplacement de volume la copie Snapshot de référence
s’affiche comme la plus récente

Probléme :

Aprés avoir effectué une opération de déplacement de volume sur un volume de groupe
de cohérence, la copie Snapshot de référence du déplacement de volume peut s’afficher
comme la plus récente dans la relation SnapMirror.

Vous pouvez afficher la derniére copie Snapshot avec la commande suivante :
snapmirror show -fields newest-snapshot status -expand

Solution :

Effectuez manuellement une opération snapmirror resync ou attendez la resynchronisation automatique
suivante une fois 'opération de déplacement du volume terminée.
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