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T | chargez des fichiers | aide de AutoSupport

Charger les fichiers core dump

Lorsqu’un fichier « core dump » est enregistr , un message d’ v nementestg n r . Si
le service AutoSupport est activ et configur pour envoyer des messages au support
NetApp, un message AutoSupport est transmis, ainsi qu’un e-mail de confirmation
automatique vous est envoy .

Ce dont vous avez besoin
* Vous devez avoir configur AutoSupport avec les param tres suivants :
o AutoSupport est activ sur le nceud.
o AutoSupport est configur pour envoyer des messages au support technique.

o AutoSupport est configur pour utiliser le protocole de transport HTTP ou HTTPS.

Le protocole de transport SMTP n’est pas pris en charge lors de I'envoi de messages contenant des
fichiers volumineux, tels que des fichiers de vidage de m moire.

Description de lat che

Vous pouvez galement charger le fichier « core dump » via le service AutoSupport via HTTPS en utilisant le
system node autosupport invoke-core-upload Sile support NetApp en a besoin.

"T | charger un fichier vers NetApp"

tapes

1. Afficher les fichiers « core dump » d’un nceud en utilisant le system node coredump show commande.

Dans I'exemple suivant, les fichiers « core dump » sont affich s pour le nceud local :

clusterl::> system node coredump show -node local
Node:Type Core Name Saved Panic Time

node: kernel
core.4073000068.2013-09-11.15 05 0l.nz true 9/11/2013 15:05:01

2. G n rez un message AutoSupport et t | chargez un fichier « core dump » I'aide de system node
autosupport invoke-core-upload commande.

Dans I'exemple suivant, un message AutoSupportestg n r etenvoy I'emplacement pard faut, qui
est le support technique, et le fichier core dump estt | charg vers I'emplacement pard faut, qui est le
site du support NetApp :

clusterl::> system node autosupport invoke-core-upload -core-filename
core.4073000068.2013-09-11.15 05 0l.nz -node local


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Miscellaneous/How_to_upload_a_file_to_NetApp

Dans 'exemple suivant, un message AutoSupportestg n r etenvoy I'emplacement sp cifi dans
'URI, et le fichier core dump est charg dans 'URI :

clusterl::> system node autosupport invoke-core-upload -uri
https//files.company.com -core-filename
core.4073000068.2013-09-11.15 05 0l.nz -node local

T | chargez les fichiers d archivage des performances

Vous pouvez g n rer et envoyer un message AutoSupport contenant un archivage des
performances. Par d faut, le support technique NetApp re oit le message AutoSupport,
et 'archivage des performances estt | charg sur le site du support NetApp. Vous
pouvez sp cifier une autre destination pour le message et let | chargement.

Ce dont vous avez besoin

* Vous devez avoir configur AutoSupport avec les param tres suivants :
o AutoSupport est activ sur le nceud.
o AutoSupport est configur pour envoyer des messages au support technique.

o AutoSupport est configur pour utiliser le protocole de transport HTTP ou HTTPS.

Le protocole de transport SMTP n’est pas pris en charge lors de I'envoi de messages contenant des
fichiers volumineux, tels que des fichiers d’archivage de performance.

Description de lat che

Vous devez sp cifier une date de d but pour les donn es d’archive de performances que vous souhaitez

t | charger. La plupart des syst mes de stockage conservent des archives de performances pendant deux
semaines. Vous pouvez ainsi sp cifier une date de d marrage il y a deux semaines. Par exemple, si
aujourd’hui est janvier 15, vous pouvez sp cifier une date de d but de janvier 2.

tape

1. G n rez un message AutoSupport et t | chargez le fichier d’archivage des performances I'aide de
system node autosupport invoke-performance-archive commande.

Dans I'exemple suivant, 4 heures de fichiers d’archivage des performances date du 12 janvier 2015 sont
ajout s un message AutoSupportett | charg s surl’emplacement par d faut, qui est le site de support
NetApp :

clusterl::> system node autosupport invoke-performance-archive -node
local -start-date 1/12/2015 13:42:09 -duration 4h

Dans 'exemple suivant, 4 heures de fichiers d’archive de performances partir du 12 janvier 2015 sont
ajout s un message AutoSupport et charg s I'emplacement sp cifi par 'URI :



clusterl::> system node autosupport invoke-performance-archive -node
local -start-date 1/12/2015 13:42:09 -duration 4h -uri
https://files.company.com
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