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Partner Central

Documentation NetApp SaaS Backup Partner Central
NetApp SaaS Backup Partner Central est une interface destinée aux partenaires NetApp de gérer et
d’assistance les clients qui utilisent SaaS Backup pour Microsoft 365. Il fournit des étapes pour s’inscrire dans
Partner Central, gérer vos clients et apporter des modifications aux paramètres et aux informations sur les
partenaires et les clients.

Découvrez les nouveautés

• "Notes de mise à jour"

• Pour obtenir des mises à jour de produit, des vidéos pratiques et des informations sur l’état de santé de
vos services, consultez la vue du tableau de bord Nouveautés.

Commencez

• "Inscrivez-vous à Partner Central"

• "Ajouter et gérer des clients"

Obtenez de l’aide, trouvez plus d’informations et donnez votre avis

• Pour accéder à différentes ressources de support, accédez à support dans l’interface utilisateur de
Partner Central.
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La page support permet d’accéder aux articles Knowledge base, Communities, User Manual pour
SaaS Backup pour Microsoft 365 et Trust Center. Vous pouvez également nous faire part de vos
commentaires et poser des questions si vous sélectionnez Contactez-nous.

• "Page produit de SaaS Backup pour Microsoft 365"

• "Documentation utilisateur de SaaS Backup pour Microsoft 365"

Notes de mise à jour

Nouvelles fonctionnalités et mises à jour

Plusieurs nouvelles fonctionnalités et mises à jour ont été ajoutées dans cette version de
NetApp SaaS Backup Partner Central.

Accédez à la vue Nouveautés du tableau de bord Partner Central pour voir un flux de nouvelles mises à jour,
des vidéos pratiques et des informations sur la santé de vos services.
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Problèmes et limites connus

La limitation suivante existe :

• Les partenaires ne peuvent pas intégrer de locataires en fonction des autorisations déléguées.

Inscrivez-vous à NetApp SaaS Backup Partner Central

Vous pouvez vous inscrire en tant que partenaire dans NetApp SaaS Backup Partner
Central. Une fois inscrit, vous pouvez commencer à ajouter et à gérer des clients dans
l’interface.

Étapes

1. Accédez à "NetApp SaaS Backup Partner Central".
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2. Sélectionnez votre région dans le menu déroulant. La région par défaut est les États-Unis.

3. Pour vous inscrire, lisez et acceptez les Conditions de Services.

4. Cliquez sur NetApp SSO.

5. Sur la page de connexion NetApp, connectez-vous avec vos identifiants SSO NetApp.

6. Entrez les informations d’inscription demandées. Pour demander un code d’activation, contactez la
direction des produits SaaS Backup.
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7. Cliquez sur Enregistrer.

Ajoutez, supprimez et gérez des clients

Vous pouvez ajouter et supprimer des clients dans SaaS Backup Partner Central. Pour
gérer les données des clients, vous utiliserez l’interface utilisateur SaaS Backup pour
Microsoft 365.

Si vous souhaitez ajouter un locataire existant SaaS Backup pour Microsoft 365 dans Partner Central,
contactez le support SaaS Backup à l’adresse saasbackupsupport@netapp.com.
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Ajouter un client

Étapes

1. Dans le tableau de bord, cliquez sur clients à gauche.

2.
Dans l’écran liste de clients, cliquez sur  pour ajouter un nouveau client.

3. Dans la fenêtre contextuelle, cliquez sur l’icône Office 365 pour créer un nouvel abonnement client.

4. Entrez l’adresse e-mail et le mot de passe de votre compte de service administrateur global Microsoft 365,
puis cliquez sur connexion.

5. Une liste des autorisations demandées par SaaS Backup pour Microsoft 365 s’affiche. Cliquez sur Accept.

6. De retour dans Partner Central, cliquez sur  Sous action dans la liste de clients pour compléter
Inscription client.

7. Entrez les informations utilisateur requises.
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◦ Sélectionnez le type d’abonnement :

▪ S’il s’agit d’un abonnement d’essai, saisissez le code d’activation.

▪ Si il s’agit d’un abonnement sous licence, entrez votre identifiant SSO NetApp et votre numéro de
série de produit.

◦ Sélectionnez votre stockage sous Storage Selection.

Si vous utilisez le stockage fourni par SaaS Backup :

i. Cliquez sur SaaS Backup fournis Storage.

ii. Sélectionnez l’option de stockage Amazon S3 ou Azure Blob.

iii. Sélectionnez la région AWS S3 ou Azure Blob pour votre sauvegarde. Vous devez sélectionner la
région la plus proche de l’emplacement physique des données que vous sauvegardez.

8. Cliquez sur Créer. Une mise à jour de l’état apparaît sur le côté droit, indiquant « Inscription du client en
cours ». Lorsque la mise à jour de statut est terminée, le statut devient "Inscription client terminée" et le
statut devient actif.

Supprimer un client

Étapes

1. Dans le tableau de bord, cliquez sur clients à gauche.
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2.
Recherchez le client que vous souhaitez supprimer dans la liste des clients. Cliquez sur  pour
supprimer le client.

Gestion des données clients

Après avoir ajouté de nouveaux clients, vous pouvez afficher les informations relatives au client, telles que le
nom du client, l’état et le nombre total de travaux à partir du tableau de bord dans Partner Central.

Pour gérer les données des clients, vous utiliserez l’interface utilisateur SaaS Backup pour Microsoft 365.

Étapes

1. Cliquez sur  Redirection vers l’interface utilisateur de SaaS Backup pour Microsoft 365 pour gérer les
données client.
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Pour revenir à Partner Central, cliquez sur Partner Central sous le nom du client sur le côté gauche de
l’interface utilisateur SaaS Backup pour Microsoft 365.

Pour plus d’informations sur l’utilisation de SaaS Backup pour Microsoft 365, rendez-vous sur "Documentation
en ligne NetApp SaaS Backup pour Microsoft 365".

Surveiller les travaux du client

Vous pouvez surveiller les tâches de sauvegarde, de synchronisation et de restauration
des données pour vos clients SaaS Backup pour Microsoft 365 dans SaaS Backup
Partner Central.

Étapes

1. Dans le tableau de bord, cliquez sur Monitoring.
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Dans Monitoring, vous pouvez voir l’historique des travaux de vos clients sous deux onglets distincts :
exécution des travaux et tâches terminées.

2. Vous pouvez filtrer travaux en cours et travaux terminés par type de travail, type de service, nom de
domaine et état.

a. Pour filtrer par type de travail, cliquez sur filtre sous Type de travail, puis sélectionnez le type de
travail.

Maintenant les types de tâches font référence aux travaux à la demande.

b. Pour filtrer par type de service, cliquez sur Filter sous Service type, puis sélectionnez le service.

Sélectionnez le service :

▪ Exchange en ligne

▪ OneDrive entreprise
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▪ SharePoint Online

▪ Groupes Office 365

c. Pour filtrer par client, cliquez sur Filter sous Domain name, puis sélectionnez ou recherchez le
domaine du client.

d. Pour filtrer par état, cliquez sur Filter sous Status, puis sélectionnez l’état.

Générer des rapports

Dans SaaS Backup Partner Central, vous pouvez générer des rapports sur l’utilisation
des licences, du stockage, des statistiques sur les tâches, les activités, les audits, et les
renouvellements.

Étapes

1. Dans le tableau de bord, cliquez sur Rapports à gauche.
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2. Sélectionnez la catégorie pour laquelle vous souhaitez générer un rapport.

◦ Utilisation de la licence

◦ Utilisation du stockage

◦ Statistiques d’emploi

◦ Rapport d’activité

◦ Rapport de vérification

◦ Rapport de renouvellement

3. Cliquez sur generate sous la catégorie. Les rapports sont générés au format CSV.

Gérer les paramètres

Gérer les notifications

Dans SaaS Backup Partner Central, vous pouvez ajouter, modifier et supprimer des
notifications pour différents utilisateurs.

Vous pouvez activer ou désactiver les notifications suivantes :

• Ajouter un utilisateur au rôle

• Suppression du client réussie

• Intégration client réussie

• Échec de la suppression du client

• Défaillance intégrée au client

Étapes

1. Dans le tableau de bord, cliquer sur .

2. Sélectionnez Notifications dans le menu déroulant.
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3. Dans notification Management, vous pouvez ajouter, modifier et supprimer des notifications.

a. Pour ajouter des notifications, cliquez sur  pour ajouter des notifications à un utilisateur.

Dans Ajouter une notification, entrez l’adresse électronique de l’utilisateur. Sélectionnez les
notifications que vous souhaitez activer et cliquez sur Ajouter.

a. Pour modifier les notifications, cliquez sur .

b. Pour supprimer des notifications, cliquez sur .
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Gérez les rôles

Dans SaaS Backup Partner Central, vous pouvez modifier, ajouter et attribuer différents
rôles d’utilisateur.

L’adresse électronique par défaut dans Role Management est l’adresse électronique du partenaire.

Étapes

1. Dans le tableau de bord, cliquer sur .

2. Sélectionnez gestion des rôles dans le menu déroulant.

3. Dans Role Management, vous pouvez ajouter, modifier et supprimer des rôles.

4. Pour ajouter un utilisateur, cliquez sur .

Dans Ajouter utilisateur, entrez les informations demandées.
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a. Sélectionnez le rôle de l’utilisateur.

▪ Global Partner Admin: Peut créer d’autres partenaires mondiaux et a le contrôle total de tous les
rôles.

▪ Administrateur complet: A le contrôle total de tous les rôles sauf les partenaires mondiaux.

▪ Config Admin : peut ajouter et supprimer des clients.

5. Pour modifier le rôle d’un utilisateur, cliquez sur .

6. Pour supprimer un utilisateur, cliquez sur .

Gérer les clés

Vous pouvez ajouter et gérer des clés pour une sécurité améliorée dans Partner Central
à partir du paramètre Key Management.

Ajouter des clés

Étapes

1. Dans le tableau de bord, cliquer sur .

2. Sélectionnez Key Management dans le menu déroulant.
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3. Pour ajouter une clé, cliquez sur .

4. Dans Ajouter une clé, procédez comme suit :
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a. Sélectionnez l’utilisateur.

b. Ajouter une description.

c. Sélectionnez expiration.

d. Cliquez sur Ajouter. Une boîte de dialogue apparaît avec le message "a généré la clé avec succès".

5. Cliquez sur  pour afficher la clé non chiffrée et cliquez sur  pour masquer la clé non chiffrée.

Statistiques

Dans SaaS Backup Partner Central, la vue Statistics affiche des statistiques pour vous
aider à gérer vos clients de SaaS Backup pour Microsoft 365.

Des statistiques numériques apparaissent pour les éléments suivants :

• * Clients sous licence*

• * Essais (clients)*

• Travaux actifs

• Exporter des travaux

• Utilisateurs protégés

• Restaurer les tâches

• Nombre total de clients

• Total des emplois

Des statistiques graphiques apparaissent sur les éléments suivants :

• * Clients*

• Emplois
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Où obtenir de l’aide et trouver plus d’informations
Pour plus d’informations, consultez l’interface NetApp SaaS Backup Partner Central dans support.

Support vous donne accès aux ressources suivantes :

• Articles de la base de connaissances

• Communautés

• Manuel de l’utilisateur

• * Retour*

• Centre de fiducie

• Contactez-nous
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