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Notes de mise à jour

Nouvelles fonctionnalités et mises à jour

Plusieurs nouvelles fonctionnalités et mises à jour ont été ajoutées à cette version de
NetApp SaaS Backup pour Microsoft 365.

Octobre 2022

• La migration des données est désormais possible dans SaaS Backup pour Microsoft 365. Les
administrateurs de compte peuvent demander la migration des données vers des compartiments de
destination de stockage Amazon S3 et Azure Blob hébergés par le locataire. Découvrez comment "migrer
des données".

• L’outil SaaS Backup Export Utility est maintenant disponible et facilite l’exportation des données migrées
vers Amazon S3 et Azure Blob Storage ou vers des compartiments de stockage de destination.
Connectez-vous à "Page des outils de support NetApp" Recherchez également l’outil d’exportation en bloc
NetApp SaaS Backup.

Novembre 2021

Microsoft 365 vise le 2021 octobre à décompter de l’authentification de base dans Exchange Online. Pour plus
d’informations, voir "Basic Authentication and Exchange Online - mise à jour de septembre 2021". Après la
dédépecation, des échecs de découverte peuvent se produire pour les groupes Microsoft 365 et les boîtes aux
lettres partagées et archivées. Vous pouvez activer l’authentification moderne à tout moment pour éviter ces
échecs.

Si vous êtes un nouveau client, l’authentification moderne est activée lorsque vous vous inscrivez. Aucune
action n’est nécessaire.

Si vous êtes déjà client et que vous n’avez pas activé l’authentification moderne, vous devez agir. Voir "Activer
l’authentification moderne".

Décembre 2020

Si vous déployez Microsoft Azure aux États-Unis, vos données ne quittent pas votre environnement Microsoft.
Lors du processus d’inscription à SaaS Backup pour Microsoft 365, vous pouvez utiliser le stockage Azure
Blob ou votre propre stockage.

"Abonnez-vous à SaaS Backup depuis un abonnement payant"

Novembre 2020

• À partir de ce mois-ci, vous pouvez surveiller les données utilisateur de tous les services. Grâce à cette
nouvelle fonctionnalité, vous pouvez télécharger un fichier Excel pour surveiller plusieurs types de
données utilisateur, comme les adresses e-mail ou url, les types de boîte aux lettres, l’utilisation de la
licence, l’état de découverte, la dernière découverte, état de la sauvegarde, niveau de sauvegarde, etc.

"Surveillance des données utilisateur"

• Vous pouvez maintenant restaurer vos groupes Microsoft Office 365 dans un autre groupe.

"Effectuez une restauration de haut niveau"
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• Les titulaires de licences OneDrive entreprise peuvent libérer des licences et supprimer des utilisateurs
sans restrictions.

"Libérer une licence utilisateur"
"Purge d’un utilisateur, d’une collection de sites ou d’un groupe Microsoft 365"

• Lorsque vous effectuez une recherche dans le journal de l’historique des travaux, vous pouvez à présent
filtrer par état d’achèvement des travaux, en plus du type de travail, du service, de l’heure de début et de
l’heure de fin.

"Afficher l’historique des travaux"

Juin 2020

• SaaS Backup pour Microsoft 365 prend désormais en charge les fonctionnalités de recherche avancées
pour les utilisateurs d’Exchange Online. Une fois la fonction recherche avancée activée, vous pouvez
rechercher des éléments de boîte aux lettres individuels, partagés et archivés au cours des six derniers
mois de données de sauvegarde.

"Utiliser la recherche avancée"

Pour activer cette fonction, accédez à "Assistance" et soumettre une demande.

Vous pouvez également envoyer un e-mail à l’équipe de support SaaS Backup à l’adresse
saasbackupsupport@netapp.com.

Mars/avril 2020

• Vous pouvez désormais sélectionner différentes plages de temps pour parcourir les sauvegardes de
Microsoft 365 Exchange, SharePoint, OneDrive for Business et Groups pour les utilisateurs protégés.

"Parcourir les sauvegardes"

• SaaS Backup pour Microsoft 365 prend désormais en charge la sauvegarde vers Microsoft TeamChat.
Grâce à cette nouvelle fonctionnalité, vous pouvez sauvegarder et restaurer vos conversations, canaux,
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onglets, pièces jointes, membres, Et les paramètres trouvés dans Microsoft TeamsChat.

"Effectuer une sauvegarde immédiate d’un service"

Pour activer cette fonction, accédez à "Assistance" et soumettre une demande.

Vous pouvez également envoyer un e-mail à l’équipe de support SaaS Backup à l’adresse
saasbackupsupport@netapp.com.

Janvier 2020

• Vous pouvez maintenant afficher les boîtes aux lettres, sites, mysites, groupes ou comptes qui ont été
déprovisionnés."Afficher les éléments déprovisionnés"

• Les licences utilisateur sont désormais automatiquement release sept jours après la purge des comptes.
Vous pouvez afficher la liste des éléments devant être purgés dans les sept jours et la liste des éléments
qui ont déjà été purgés."Afficher la liste des données supprimées"

• La sauvegarde des ordinateurs portables Microsoft OneNote est désormais prise en charge pour Microsoft
SharePoint Online et OneDrive for Business."Activer les sauvegardes pour OneNote"

Septembre 2019

• Vous pouvez désormais activer le support pour les abonnements payants de SaaS Backup. L’activation de
l’assistance vous permet d’accéder à l’assistance technique par téléphone, par chat en ligne ou par le
système de gestion de tickets Web.

"Activez le support"

Juin 2019

• SaaS Backup pour Microsoft 365 prend désormais en charge la sauvegarde et la restauration des
éléments créés à l’aide de la fonctionnalité de copie vers dans Microsoft SharePoint Online et Microsoft
OneDrive entreprise.

• Des améliorations ont été apportées pour inclure des détails supplémentaires dans les statistiques de
restauration, notamment la taille de restauration, l’emplacement de restauration et d’autres commentaires.

À mai 2019

• SaaS Backup prend désormais en charge les licences d’extension.

"Mettez à jour les informations d’abonnement"

Avril 2019

• SaaS Backup pour Microsoft 365 prend désormais en charge la suppression des groupes de sécurité.

"Supprimer des groupes de sécurité"

• Les boîtes aux lettres partagées ne consomment plus de licence utilisateur.
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Mars 2019

• SaaS Backup pour Microsoft 365 prend désormais en charge plusieurs emplacements de sauvegarde
dans chaque région.

Vous pouvez désormais choisir l’un des emplacements disponibles dans la région sélectionnée comme
site de sauvegarde de vos données. Il est recommandé de choisir l’emplacement géographique le plus
proche de l’emplacement de vos données. L’emplacement recommandé par SaaS Backup est marqué
comme préféré dans la liste des options.

• Vous pouvez désormais libérer des licences utilisateur et les rendre disponibles pour d’autres
utilisateurs."Libérer une licence utilisateur"

Février 2019

• SaaS Backup pour Microsoft 365 prend désormais en charge :

◦ Sauvegarde et restauration des boîtes aux lettres d’archivage.

◦ Statistiques de sauvegarde et de restauration améliorées sur Microsoft Office Exchange Online,
SharePoint et OneDrive for Business.

Archivé

Cliquez sur "ici" pour la liste archivée des nouvelles fonctionnalités

Problèmes et limites connus

Les limitations connues suivantes, identifiées au niveau de l’application pour SaaS
Backup pour Microsoft 365.

Pour SharePoint Online

SaaS Backup ne prend pas en charge les sauvegardes des sites SharePoint archivés.

Pour OneDrive entreprise

Les nouveaux lecteurs ajoutés ne sont pas détectés tant que vous n’avez pas effectué manuellement une
synchronisation pour le service.

Pour Exchange Online

• SaaS Backup ne prend pas en charge les sauvegardes des dossiers publics.

• Recherche avancée est uniquement disponible pour Exchange Online. Le paramètre est désactivé par
défaut. Un client doit demander d’activer cette fonctionnalité. Une fois que le paramètre Activer la
recherche avancée est activé, les administrateurs doivent activer manuellement la fonction de recherche
pour les utilisateurs individuels.

Pour les équipes

• La configuration du canal est restaurée, mais le contenu et les conversations ne le sont pas.

• En raison des limites des API, SaaS Backup ne peut pas faire la différence entre canaux publics et privés
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dans SaaS Backup.

• Restauration de haut niveau qui restaure les données de boîtes aux lettres et SharePoint uniquement, pas
les données de conversation

• La sauvegarde ou la restauration des emojis et des pixels invisibles n’est pas prise en charge dans Teams
Chat.

• L’option d’exportation des conversations en groupe uniquement est Exporter au format HTML. Les liens de
pièce jointe publiés dans les conversations ne sont pas visibles dans le document html.

Pour OneNote

• L’exportation vers les données n’est pas disponible.

• La tâche de sauvegarde incrémentielle peut échouer avec le message d’erreur suivant :
Partial Failure. Failed to back up few OneNote Sections.

• Les sauvegardes OneDrive incluent la sauvegarde des fichiers .onebak.

• Les statistiques de restauration ne sont pas disponibles au téléchargement.

• L’exportation et la purge des données ne sont pas prises en charge.

Autres problèmes et limites

Les problèmes et limitations connus suivants ne sont pas spécifiques à une application.

Pour tous les utilisateurs qui s’abonnent à un compte de service Microsoft 365 :

• SaaS Backup prend uniquement en charge l’authentification de base.

Pour les utilisateurs d’essai gratuit :

• Un maximum de 10 restaurations par service est autorisé en 24 heures.

Pour les utilisateurs sous licence :

• Un maximum de 10 restaurations de données d’exportation par service sont autorisées sur une période de
24 heures. Toutes les autres options de restauration n’ont aucune limite.

Pour les restaurations de groupes de collecte de sites :

• Si un groupe de collecte de sites entier est supprimé, la restauration des groupes privés de la collection
échoue, entraînant un état de restauration de la tâche de "partiellement en échec". Dans ce cas, le site
n’est pas accessible à partir de l’interface utilisateur graphique.

Pour recherche avancée :

• Un maximum de 10 travaux de recherche sont autorisés sur une période de 24 heures.
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Informations sur le copyright

Copyright © 2025 NetApp, Inc. Tous droits réservés. Imprimé aux États-Unis. Aucune partie de ce document
protégé par copyright ne peut être reproduite sous quelque forme que ce soit ou selon quelque méthode que
ce soit (graphique, électronique ou mécanique, notamment par photocopie, enregistrement ou stockage dans
un système de récupération électronique) sans l’autorisation écrite préalable du détenteur du droit de
copyright.

Les logiciels dérivés des éléments NetApp protégés par copyright sont soumis à la licence et à l’avis de non-
responsabilité suivants :

CE LOGICIEL EST FOURNI PAR NETAPP « EN L’ÉTAT » ET SANS GARANTIES EXPRESSES OU
TACITES, Y COMPRIS LES GARANTIES TACITES DE QUALITÉ MARCHANDE ET D’ADÉQUATION À UN
USAGE PARTICULIER, QUI SONT EXCLUES PAR LES PRÉSENTES. EN AUCUN CAS NETAPP NE SERA
TENU POUR RESPONSABLE DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, ACCESSOIRES, PARTICULIERS
OU EXEMPLAIRES (Y COMPRIS L’ACHAT DE BIENS ET DE SERVICES DE SUBSTITUTION, LA PERTE
DE JOUISSANCE, DE DONNÉES OU DE PROFITS, OU L’INTERRUPTION D’ACTIVITÉ), QUELLES QU’EN
SOIENT LA CAUSE ET LA DOCTRINE DE RESPONSABILITÉ, QU’IL S’AGISSE DE RESPONSABILITÉ
CONTRACTUELLE, STRICTE OU DÉLICTUELLE (Y COMPRIS LA NÉGLIGENCE OU AUTRE) DÉCOULANT
DE L’UTILISATION DE CE LOGICIEL, MÊME SI LA SOCIÉTÉ A ÉTÉ INFORMÉE DE LA POSSIBILITÉ DE
TELS DOMMAGES.

NetApp se réserve le droit de modifier les produits décrits dans le présent document à tout moment et sans
préavis. NetApp décline toute responsabilité découlant de l’utilisation des produits décrits dans le présent
document, sauf accord explicite écrit de NetApp. L’utilisation ou l’achat de ce produit ne concède pas de
licence dans le cadre de droits de brevet, de droits de marque commerciale ou de tout autre droit de propriété
intellectuelle de NetApp.

Le produit décrit dans ce manuel peut être protégé par un ou plusieurs brevets américains, étrangers ou par
une demande en attente.

LÉGENDE DE RESTRICTION DES DROITS : L’utilisation, la duplication ou la divulgation par le gouvernement
sont sujettes aux restrictions énoncées dans le sous-paragraphe (b)(3) de la clause Rights in Technical Data-
Noncommercial Items du DFARS 252.227-7013 (février 2014) et du FAR 52.227-19 (décembre 2007).

Les données contenues dans les présentes se rapportent à un produit et/ou service commercial (tel que défini
par la clause FAR 2.101). Il s’agit de données propriétaires de NetApp, Inc. Toutes les données techniques et
tous les logiciels fournis par NetApp en vertu du présent Accord sont à caractère commercial et ont été
exclusivement développés à l’aide de fonds privés. Le gouvernement des États-Unis dispose d’une licence
limitée irrévocable, non exclusive, non cessible, non transférable et mondiale. Cette licence lui permet d’utiliser
uniquement les données relatives au contrat du gouvernement des États-Unis d’après lequel les données lui
ont été fournies ou celles qui sont nécessaires à son exécution. Sauf dispositions contraires énoncées dans
les présentes, l’utilisation, la divulgation, la reproduction, la modification, l’exécution, l’affichage des données
sont interdits sans avoir obtenu le consentement écrit préalable de NetApp, Inc. Les droits de licences du
Département de la Défense du gouvernement des États-Unis se limitent aux droits identifiés par la clause
252.227-7015(b) du DFARS (février 2014).

Informations sur les marques commerciales

NETAPP, le logo NETAPP et les marques citées sur le site http://www.netapp.com/TM sont des marques
déposées ou des marques commerciales de NetApp, Inc. Les autres noms de marques et de produits sont des
marques commerciales de leurs propriétaires respectifs.
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