
Mise à niveau

SnapCenter Plug-in for VMware vSphere 4.5
NetApp
January 18, 2024

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/fr-fr/sc-plugin-vmware-vsphere-
45/scpivs44_upgrade.html on January 18, 2024. Always check docs.netapp.com for the latest.



Sommaire
Mise à niveau . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

Mise à niveau à partir d’une version antérieure du plug-in SnapCenter pour VMware vSphere . . . . . . . . . . .  1

Mise à niveau vers un nouveau correctif de la même version du plug-in SnapCenter pour VMware

vSphere . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2

Informations non affichées après la mise à niveau vers un nouveau correctif de la même version . . . . . . . .  3



Mise à niveau

Mise à niveau à partir d’une version antérieure du plug-in
SnapCenter pour VMware vSphere

Si vous utilisez le plug-in SnapCenter pour l’appliance virtuelle VMware vSphere, vous
pouvez effectuer la mise à niveau vers une version plus récente.

Voir la "Notes de version du plug-in SnapCenter pour VMware vSphere" pour plus d’informations sur les
chemins de mise à niveau pris en charge.

Sauvegarder le plug-in SnapCenter pour VMware vSphere OVA avant de lancer une mise à
niveau.

Étapes

1. Préparation à la mise à niveau en désactivant le plug-in SnapCenter pour VMware vSphere.

a. Connectez-vous au plug-in SnapCenter pour l’interface graphique de gestion VMware vSphere. L’IP
s’affiche lorsque vous déployez le plug-in SnapCenter VMware.

b. Cliquez sur Configuration dans le volet de navigation de gauche, puis cliquez sur l’option Service
dans la section Détails du plug-in pour désactiver le plug-in.

2. Téléchargez la mise à niveau .iso fichier.

a. Connectez-vous au site de support NetApp .

b. Dans la liste de produits, sélectionnez Plug-in SnapCenter pour VMware vSphere, puis cliquez sur le
bouton DOWNLOAD LATEST.

c. Téléchargez la mise à niveau du plug-in SnapCenter pour VMware vSphere .iso fichier à n’importe
quel emplacement.

3. Installez la mise à niveau.

a. Dans votre navigateur, accédez à VMware vSphere vCenter.

b. Dans l’interface graphique de vCenter, cliquez sur vSphere Web client (HTML).

c. Connectez-vous à la page Single Sign-on de VMware vCenter.

d. Dans le volet navigateur, cliquez sur la machine virtuelle à mettre à niveau, puis cliquez sur l’onglet
Résumé.

e. Dans le volet Related Objects, cliquez sur n’importe quel datastore dans la liste, puis cliquez sur
l’onglet Summary.

f. Dans l’onglet fichiers du datastore sélectionné, cliquez sur n’importe quel dossier de la liste, puis
cliquez sur Télécharger fichiers.

g. Sur l’écran contextuel de téléchargement, accédez à l’emplacement où vous avez téléchargé le .iso
cliquez sur le fichier .iso Image du fichier, puis cliquez sur Ouvrir. Le fichier est chargé dans le
datastore.

h. Revenez à la VM que vous souhaitez mettre à niveau, puis cliquez sur l’onglet Résumé. Dans le volet
VM Hardware, dans le champ CD/DVD, la valeur doit être "déconnectée".

i. Cliquez sur l’icône de connexion dans le champ CD/DVD et sélectionnez connexion à l’image
CD/DVD sur un datastore.
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j. Dans l’assistant, procédez comme suit :

i. Dans la colonne datastores, sélectionnez le datastore sur lequel vous avez téléchargé le .iso
fichier.

ii. Dans la colonne contenu, accédez à .iso Fichier que vous avez chargé, assurez-vous que “image
ISO” est sélectionné dans le champ Type de fichier, puis cliquez sur OK. Attendez que le champ
affiche l’état « connecté ».

k. Connectez-vous à la console de maintenance en accédant à l’onglet Résumé de l’appliance virtuelle,
puis cliquez sur la flèche verte d’exécution pour démarrer la console de maintenance.

l. Saisissez 2 pour la configuration du système, puis saisissez 8 pour la mise à niveau.

m. Saisissez y pour continuer et démarrer la mise à niveau.

Mise à niveau vers un nouveau correctif de la même version
du plug-in SnapCenter pour VMware vSphere

Si vous effectuez une mise à niveau vers un nouveau correctif de la même version, vous
devez effacer le cache SnapCenter Plug-in pour VMware vSphere sur le serveur Web
vCenter et redémarrer le serveur avant la mise à niveau ou l’enregistrement.

Si le cache du plug-in n’est pas effacé, les travaux récents ne sont pas affichés dans le tableau de bord et le
moniteur de tâches dans les scénarios suivants :

• Le plug-in SnapCenter pour VMware vSphere a été déployé à l’aide de vCenter, puis mis à niveau
ultérieurement vers un correctif dans la même version.

• L’appliance virtuelle SnapCenter VMware a été déployée dans vCenter 1. Plus tard, ce plug-in SnapCenter
pour VMware a été enregistré pour un nouveau vCenter 2. Une nouvelle instance du plug-in SnapCenter
pour VMware est créée avec un correctif et enregistrée pour vCenter 1. Cependant, vCenter 1 étant
toujours le plug-in en cache depuis le premier plug-in VMware de SnapCenter sans correctif, le cache doit
être effacé.

Le cache se trouve dans les emplacements suivants, en fonction du type de système d’exploitation du serveur
:
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• VCenter Server pour Windows

C:\ProgramData\VMware\vCenterServer\cfg\vsphere-client\vc-packages\vsphere-

client-serenity\

• Appliance vCenter Server Linux

/etc/vmware/vsphere-client/vc-packages/vsphere-client-serenity/

• Windows

%PROGRAMFILES%/VMware/vSphere Web Client/vc-packages/vsphere-client-serenity/

• Mac OS

/var/lib/vmware/vsphere-client/vsphere-client/vc-packages/vsphere-client-

serenity/

Procédure de suppression du cache

1. Localisez le vsphere-client-serenity puis localisez le com.netapp.scvm.webclient-4.2.0 et
supprimez-le.

Le nom du dossier change pour chaque version.

2. Redémarrez vCenter Server.

Vous pouvez ensuite mettre à niveau le plug-in SnapCenter pour VMware.

Informations non affichées après la mise à niveau vers un
nouveau correctif de la même version

Après la mise à niveau du plug-in SnapCenter pour VMware vSphere vers un nouveau
correctif de la même version, il est possible que les tâches récentes ou d’autres
informations ne s’affichent pas dans le tableau de bord et le moniteur des tâches.

Si vous effectuez une mise à niveau vers un nouveau correctif de la même version, vous devez effacer le
cache SnapCenter Plug-in pour VMware vSphere sur le serveur Web vCenter et redémarrer le serveur avant la
mise à niveau ou l’enregistrement.

Si le cache du plug-in n’est pas effacé, les travaux récents ne sont pas affichés dans le tableau de bord et le
moniteur de tâches dans les scénarios suivants :

• Le plug-in SnapCenter pour VMware vSphere a été déployé à l’aide de vCenter, puis mis à niveau
ultérieurement vers un correctif dans la même version.

• L’appliance virtuelle SnapCenter VMware a été déployée dans vCenter 1. Plus tard, ce plug-in SnapCenter
pour VMware a été enregistré pour un nouveau vCenter 2. Une nouvelle instance du plug-in SnapCenter
pour VMware est créée avec un correctif et enregistrée pour vCenter 1. Cependant, vCenter 1 étant
toujours le plug-in en cache depuis le premier plug-in VMware de SnapCenter sans correctif, le cache doit
être effacé.
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Le cache se trouve dans les emplacements suivants, en fonction du type de système d’exploitation du serveur
:

• VCenter Server pour Windows

C:\ProgramData\VMware\vCenterServer\cfg\vsphere-client\vc-packages\vsphere-

client-serenity\

• Appliance vCenter Server Linux

/etc/vmware/vsphere-client/vc-packages/vsphere-client-serenity/

• Windows

%PROGRAMFILES%/VMware/vSphere Web Client/vc-packages/vsphere-client-serenity/

Solution de contournement si vous avez déjà mis à niveau avant de supprimer le
cache

1. Connectez-vous à l’interface graphique de gestion du plug-in SnapCenter pour VMware.

L’IP s’affiche lorsque vous déployez le plug-in SnapCenter VMware.

2. Cliquez sur Configuration dans le volet de navigation de gauche, puis cliquez sur l’option Service dans la
section Détails du plug-in pour désactiver le plug-in.

Le service de plug-in SnapCenter VMware est désactivé et l’extension n’est pas enregistrée dans vCenter.

3. Localisez le vsphere-client-serenity puis localisez le com.netapp.scvm.webclient-4.2.0 et
supprimez-le.

Le nom du dossier change pour chaque version.

4. Redémarrez vCenter Server.

5. Connectez-vous au client Web VMware vSphere.

6. Cliquez sur Configuration dans le volet de navigation de gauche, puis cliquez sur l’option Service dans la
section Détails du plug-in pour activer le plug-in.

Le service du plug-in SnapCenter VMware est activé et l’extension est enregistrée dans vCenter.
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