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Qu’est-ce que AutoSupport

AutoSupport permet a SnapDrive pour UNIX d’envoyer des défaillances opérationnelles
encourues en raison de I'envoi de SnapDrive a la vue du journal EMS du systéme de
stockage dans le /etc/1log/ems fichier.

Utilisation de AutoSupport par SnapDrive pour UNIX

Les messages AutoSupport sont consignés dans la vue log EMS du systéme de
stockage lorsque autosupport-enabled l'option est définie sur activé dans
snapdrive.conf fichier. Par défaut, cette option est définie sur on dans le
snapdrive.conf fichier. SnapDrive for UNIX envoie des messages AutoSupport au
systéme de stockage, dans lequel les messages sont consignés dans le systéme de
gestion des événements (EMS).

Un message AutoSupport est envoyé dans 'un des scénarios suivants :
* Lorsqu’une opération est arrétée en raison d’une panne opérationnelle, un message AutoSupport est

envoyé au systéme de stockage pour lequel 'opération a échoué.

* Si plusieurs systemes de stockage sont connectés a I'hote et que la défaillance opérationnelle se produit
dans plusieurs systémes de stockage, SnapDrive for UNIX envoie le message AutoSupport a un systéme
de stockage spécifique pour lequel I'opération échoue.

* Lorsqu’un nouveau controleur de stockage est ajouté par snapdrive config set <username>
<filername>, SnapDrive pour UNIX envoie un message AutoSupport au systeme de stockage spécifié.

* Lorsque le démon SnapDrive est redémarré ou démarré, le message AutoSupport est envoyé au systeme
de stockage configuré.

* Lorsque le snapdrive storage show —-all La commande est exécutée, le message AutoSupport est
envoyé a tous les systéemes de stockage configurés.

* Lorsqu’une opération Snap create a réussi, le message AutoSupport est envoyé au systéme de stockage.

Contenu des messages AutoSupport
Les messages AutoSupport contiennent les informations suivantes.

e Source de I'événement
e |ID d’événement
* Version de SnapDrive pour UNIX

+ Etat du message : messages de niveau du journal, par exemple 1 pour alerte, 2 pour critique, 3 pour
erreur, 4 pour avertissement, 5 pour avis, 6 pour plus d’'informations, et 7 pour le débogage

* Nom d’héte
» Systéme d’exploitation hote
 Version de version du systéme d’exploitation hote

* Nom du systéme de stockage



« Utilisation de protection Manager/controle d’acces basé sur des rbles
» Catégorie d’erreur
» AutoSupport entrée de message drapeau comme FALSE

* Type de chemins d’accés multiples de I'héte : valeur configurée dans snapdrive.conf le fichier est
enregistré. Si 'assistant n’est pas chargé en raison d’une valeur de configuration incorrecte, aucun type de
chemins d’accés multiples héte n’est enregistre.

« Virtualisation des hoétes activée : cette capture est uniquement valable pour le systéme d’exploitation invité
VMware.

* Protocole : valeur configurée pour default-transport dans le snapdrive.conf fichier.

* Protection activée : si OnCommand Data Fabric Manager (DFM) est configuré en SnapDrive pour UNIX,
cette valeur est présente ves est enregistré.

@ SnapDrive pour UNIX ne vérifie pas si OnCommand DFM est en cours d’utilisation.

Les informations supplémentaires suivantes sont disponibles lorsque vous exécutez le snapdrive storage
show -all commande :

* Type des protocoles (FCP/iSCSI) : protocoles utilisés pour créer les lun, le cas échéant.

* Nombre de LUN connectées

* Nombre de groupes de disques ou de volumes

* Nombre de spécifications de fichier

* Nombre de volumes hbtes

Lorsque AutoSupport est activé dans SnapDrive pour UNIX, en cas de défaillance d’'une
opération, les messages d’erreur sont consignés dans le systeme de stockage EVM (Event

@ Management System). Si le message d’erreur contient des caractéres spéciaux tels que (<, >,
&, ", ", \R), les valeurs broutées sont affichées dans la vue du journal EMS du systéme de
stockage.

Exemples de messages AutoSupport

SnapDrive pour UNIX fournit des exemples de scénarios différents. Dans tous les
exemples, le contenu d’'un message AutoSupport est essentiellement le méme, quel que
soit votre systeme d’exploitation.

Exemple : ajout d’'un nouveau systéme de stockage

L'exemple suivant est un message envoyé a partir d’'un héte nommeé aix207-116:



computerName="aix207-116"

eventSource="snapdrive"

appVersion="5.2 for UNIX"

eventID="3"

category="ohio configured"

subject="host name=aix207-116, host o0s=AIX, host os release=]l,
host os version=6, No of controller=1, PM/RBAC=native, Host
Virtualization=No, Multipath-type=nativempio, Protection Enabled=No,
Protocol=fcp"

Exemple : redémarrage du démon

SnapDrive pour UNIX envoie le message AutoSupport suivant au systéme de stockage lorsque vous
redémarrez le démon :

computerName="aix207-116"

eventSource="snapdrive"

appVersion="5.2 for UNIX"

eventID="2"

category="daemon restarted"

subject="host name=aix207-116, host os=AIX, host os release=l,
host os version=6, No of controller=1, PM/RBAC=native, Host
Virtualization=No, Multipath-type=nativempio, Protection Enabled=No,
Protocol=fcp"

Lorsqu’une opération de connexion au stockage échoue, SnapDrive for UNIX envoie le message AutoSupport
suivant au systeme de stockage :

computerName="aix207-116"

eventSource="snapdrive"

appVersion="5.2 for UNIX"

eventID="4"

category="storage connect failed"

subject="host name=aix207-116, host o0s=AIX, host os release=l,
host os version=6, No of controller=1, PM/RBAC=native, Host
Virtualization=No, Multipath-type=nativempio, Protection Enabled=No,
Protocol=fcp,1384: LUN /vol/vol0/testl on storage system ohio already
mapped to initiators in igroup aix207-116 fcp SdIg at ID 0."/

SnapDrive pour UNIX envoie le message AutoSupport suivant au systéme de stockage lorsqu’une snap
create opération réussie :



computerName="aix207-116"

eventSource="snapdrive"

appVersion="5.2 for UNIX"

eventID="5"

category="snap create successful"

subject="host name=aix207-116, host o0s=AIX, host os release=]l,
host os version=6, No of controller=1, PM/RBAC=native, Host
Virtualization=No, Multipath-type=nativempio, Protection Enabled=No,
Protocol=fcp, snapshot name=snapl"
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