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Utilitaire de collecte de données

L'utilitaire de collecte de données SnapDrive est un outil de dépannage qui collecte des
informations pour diagnostiquer les problémes.

SnapDrive pour UNIX fournit un utilitaire de collecte de données (snapdrive.dc) qui collecte des informations
de diagnostic sur SnapDrive pour UNIX, le vérificateur de configuration SnapDrive et la configuration de votre
systeme.

A propos de I'utilitaire de collecte de données

SnapDrive pour UNIX est un utilitaire de collecte de données (snapdrive.dc) Qui
collecte des informations de diagnostic sur SnapDrive pour UNIX, le vérificateur de
configuration SnapDrive et la configuration du systeme.

Pour ce faire, il exécute des utilitaires de diagnostic NetApp et copie des fichiers journaux SnapDrive pour
UNIX dans un répertoire spécial. Il crée ensuite un fichier compressé contenant ces informations que vous
pouvez envoyer au support technique de NetApp pour analyse.

Dans SnapDrive 5.0 pour UNIX, le —dump et ~-dumpall les options sont mises en ceuvre. Le —dump Option
collecte le premier journal de la commande SnapDrive et le —dumpall Option collecte tous les logs de la
commande SnapDrive. Lorsque vous effectuez les opérations SnapDrive a l'aide de —dump ou -dumpall en
option, snapdrive.dc est généré et répertorie 'emplacement du fichier compressé. Le fichier tar collecte
toutes les informations de journal des commandes SnapDrive, vous pouvez le détar et le récupérer a partir de
leur emplacement respecitif.

Le -dump ou -dumpall Cette option est implémentée pour les commandes SnapDrive telles que snapdrive
storage show, snapdrive storage create, snapdrive storage delete, snapdrive snap
create, snapdrive snap connect, snapdrive snap disconnect, snapdrive snap restore,
snapdrive clone split estimate, et snapdrive clone split start exploitation.

@ Il ne copie pas le fichier contenant les informations de connexion pour les systémes de
stockage. Il ne modifie pas non plus la configuration.

Taches effectuées par snapdrive.dc

L'utilitaire de collecte des données exécute les utilitaires de diagnostic NetApp, copie
SnapDrive pour les fichiers journaux UNIX et crée un fichier compressé utilisé pour
'analyse.

Le snapdrive.dc utilitaire effectue les taches suivantes :
* Exécute le host_infoet filer info utilitaires permettant de collecter des informations sur I'héte et les
systemes de stockage connectés a I'hdte et d’enregistrer ces informations dans un fichier compressé. Le
host info utilitaires et filer info Utilitaire fourni avec le package d'installation de SnapDrive pour

UNIX.

Par exemple, onAlX, il s’agit du aix info informatique.



» Crée un répertoire appelé /tmp/netapp/ntap_snapdrive_name. L'outil place des copies des fichiers suivants
dans le répertoire :

o SnapDrive pour la version UNIX, comme indiqué en exécutant la commande SnapDrive version
° Le snapdrive.conf fichier

o Les fichiers journaux d’audit

o Les fichiers journaux de trace

o Les fichiers journaux de récupération

o Les fichiers créés par I'utilitaire Host_info

« Crée un fichier compressé du contenu du répertoire et affiche un message indiquant que vous envoyez ce
fichier au support technique de NetApp.

Informations connexes

"Guide d’installation et de configuration d’AlX Host Utilities 6.0"

Exécution de l'utilitaire de collecte de données

Vous devez effectuer quelques étapes pour exécuter I'utilitaire de collecte des données.
Assurez-vous d’étre connecté en tant qu'utilisateur racine.

Etapes

1. Accédez au répertoire de diagnostic SnapDrive pour UNIX. Le chemin est: install directory/diag

install directory Estle répertoire d’installation SnapDrive pour UNIX de votre systéme d’exploitation
héte. Ce répertoire peut varier en fonction de votre systeme d’exploitation hoéte.

2. A linvite de commande, entrez la commande suivante :
snapdrive.dc [-d directory] [-n file name] [-f]

-d directory indique 'emplacement du fichier compressé créé par cet utilitaire. Lemplacement par
défaut est /tmp/netapp.

-n file name spécifie une chaine a inclure dans le nom du répertoire et du fichier de sortie compressé.
Si vous fournissez une valeur pour cet argument, le snapdrive.dc utilitaire crée un répertoire appelé
ntap snapdrive name etun nom de fichier appelé ntap snapdrive name.tar.Z Le nom par
défaut du chemin d’accés est /tmp/netapp/ntap snapdrive info.tar.Z

3. Envoyer le directory/ntap snapdrive name.tar.Zz Dossier sur le support technique de NetApp
pour analyse.

Exemples d’utilisation de snapdrive.dc
Voici un exemple de commande de collecte de données.

Cet exemple utilise les options de ligne de commande pour spécifier un répertoire et un nom pour le fichier
résultant.


https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMP1119223

# snapdrive.dc -d . -n mysystem

Compressed file is ./ntap snapdrive mysystem.tar.Z.

Please send this file to technical support for analysis.
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