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Qu’est-ce que AutoSupport

La fonctionnalité AutoSupport permet au serveur SnapManager d’envoyer des messages
AutoSupport au système de stockage une fois la sauvegarde terminée.

SnapManager envoie des messages AutoSupport uniquement pour la réussite des opérations
de sauvegarde.

Vous pouvez activer ou désactiver AutoSupport en attribuant les valeurs suivantes au paramètre de
configuration auto_support.on dans le fichier de configuration smo.config :

• TRUE : active AutoSupport

• FALSE : désactive AutoSupport

Par défaut, AutoSupport est activé dans SnapManager.

Informations connexes

Ajout de systèmes de stockage sous clustered Data ONTAP à l’hôte du serveur SnapManager

Activation d’AutoSupport dans SnapManager

Désactivation de AutoSupport dans SnapManager

Ajout de systèmes de stockage sous clustered Data ONTAP
à l’hôte du serveur SnapManager

Vous devez ajouter les systèmes de stockage exécutant clustered Data ONTAP au
serveur SnapManager pour activer AutoSupport. À la version SnapManager 3.3 et
antérieure, AutoSupport était pris en charge uniquement sur les systèmes de stockage
en 7-mode.

1. Ajoutez un SVM Admin Storage Virtual machine (anciennement appelé vServer) et un SVM fonctionnant
dans clustered Data ONTAP à l’hôte du serveur SnapManager : sdcli transport_Protocol set -f
AdminVserver_name ou Vserver_name -type HTTP -user admin

Saisissez la commande suivante : message s’affiche.

2. Entrer le mot de passe que vous avez fourni lors de la création d’un SVM.

Une fois la commande exécutée avec succès, le nouveau protocole de transport a été défini. le message
s’affiche.

Activation d’AutoSupport dans SnapManager

Vous devez activer AutoSupport, de sorte que les systèmes de stockage reçoivent des
messages du serveur SnapManager pour chaque opération de sauvegarde réussie.

AutoSupport peut être activé de deux manières :
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• Par défaut, la nouvelle installation de SnapManager ne contient pas le paramètre auto_support.on dans le
fichier de configuration smo.config. Cela implique que AutoSupport est activé.

• Vous pouvez configurer manuellement le paramètre auto_support.on.

a. Arrêtez le serveur SnapManager.

b. Dans le fichier de configuration smo.config, définissez la valeur du paramètre auto_support.on sur
TRUE.

auto_support.on=VRAI

c. Redémarrez le serveur SnapManager.

Désactivation de AutoSupport dans SnapManager

Vous devez désactiver AutoSupport si le système de stockage ne reçoit pas les
messages du serveur SnapManager pour chaque opération de sauvegarde réussie.

Par défaut, AutoSupport est activé si le fichier de configuration ne contient pas le paramètre auto_support.on.
Dans ce scénario, vous devez ajouter le paramètre auto_support.on dans le fichier de configuration et définir la
valeur SUR FALSE.

1. Arrêtez le serveur SnapManager.

2. Dans le fichier de configuration smo.config, définissez la valeur du paramètre auto_support.on sur FALSE.

auto_support.on=FALSE

3. Redémarrez le serveur SnapManager.
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