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Configuration d’une notification par e-mail

SnapManager vous permet de recevoir une notification par e-mail concernant I'état
d’achévement des opérations de base de données exécutées par le profil. SnapManager
genere I'e-mail et vous aide a prendre les mesures appropriées en fonction de I'état de
fin de 'opération de la base de données. La configuration de la notification par e-mail est
un parametre facultatif.

Vous pouvez configurer une notification par e-mail pour un profil individuel en tant que notification de profil et
pour plusieurs profils d’'une base de données de référentiel en tant que notification récapitulative.

Notification de profil

Pour un profil individuel, vous pouvez recevoir un e-mail pour les opérations de base de données réussies ou
échoués.

@ Par défaut, la notification par e-mail est activée pour les opérations de base de données ayant
échoué.

Notification sommaire

La notification récapitulative vous permet de recevoir un e-mail récapitulatif sur les opérations de base de
données effectuées a I'aide de plusieurs profils. Vous avez la possibilité d’activer les notifications toutes les
heures, tous les jours, toutes les semaines ou tous les mois.

A partir de SnapManager 3.3, les notifications récapitulatives ne sont envoyées que si vous
spécifiez le serveur hdéte qui doit envoyer la notification. Si vous mettez a niveau SnapManager

@ a partir d’'une version antérieure a la version 3.3, il est possible que les notifications
récapitulatives ne soient pas envoyées si vous n’aviez pas spécifié le serveur héte dans la
configuration des notifications récapitulatives.

Si vous créez un référentiel dans un nceud d’'une base de données qui se trouve dans un

@ environnement RAC (Real application clusters) et que vous activez la notification récapitulative,
par la suite lorsque vous ajoutez le méme référentiel a un autre nceud de la base de données,
I'e-mail de notification de synthése est envoyé deux fois.

Vous pouvez utiliser une notification au niveau du profil ou une notification récapitulative a la fois.

SnapManager permet de recevoir des notifications par e-mail pour les opérations de base de données
exécutées par un profil suivantes :

« Créer une sauvegarde sur un systeme de stockage primaire

* Restaurer des sauvegardes

» Créer des clones

« Veérifier les sauvegardes
Aprés avoir créé ou mis a jour des profils avec la notification par e-mail activée, vous pouvez le désactiver. Si

vous désactivez la notification par e-mail, vous ne recevez plus d’alertes par e-mail pour les opérations de
base de données exécutées par un profil.



L'e-mail que vous recevez contient les informations suivantes :

* Nom de I'opération de base de données, par exemple sauvegarde, restauration ou clonage
* Nom de profil utilisé pour I'opération de base de données

* Nom du serveur héte

* Identificateur systeme de la base de données

* Heure de début et de fin de 'opération de base de données

« Etat de 'opération de la base de données

* Message d’erreur, le cas échéant

* Le cas échéant, des messages d’avertissement
Vous pouvez configurer les éléments suivants :

» Serveur de messagerie pour un référentiel
* Notification par e-mail pour un nouveau profil
* Notification par e-mail d’un profil existant

* Notification de synthése par e-mail pour plusieurs profils sous un référentiel

@ Vous pouvez configurer les notifications par e-mail a partir de I'interface de ligne de commande
et de l'interface graphique.

Configurer un serveur de messagerie pour un référentiel

SnapManager vous permet de spécifier les détails du serveur de messagerie a partir
duquel les alertes par e-mail sont envoyées.

Description de la tache

SnapManager vous permet de spécifier le nom d’héte ou I'adresse IP du serveur de messagerie de
I'expéditeur, ainsi que le numéro de port du serveur de messagerie pour un nom de base de données de
référentiel nécessitant une notification par e-mail. Vous pouvez configurer le numéro de port du serveur de
messagerie dans une plage comprise entre 0 et 65535 ; la valeur par défaut est 25. Si vous avez besoin d'une
authentification pour 'adresse e-mail, vous pouvez spécifier le nom d’utilisateur et le mot de passe.

Vous devez spécifier le nom ou I'adresse IP du serveur héte qui gére la notification par e-mail.

Etape
1. Pour configurer le serveur de messagerie pour envoyer des alertes par e-mail, entrez la commande
suivante :

smsap notification set -sender-email email address -mailhost mailhost
-mailport mailport [-authentication -username username -password password]
-repository -port repo port -dbname repo service name -host repo host -login
-username repo_username

Les autres options de cette commande sont les suivantes :

[-force]



[quiet | -verbose]

Pour effectuer les opérations suivantes... Alors...
Pour spécifier I'adresse électronique de Spécifiez le ~sender-email option. A partir de
I'expéditeur. SnapManager 3.2 pour SAP, vous pouvez inclure le

tiret (-) tout en spécifiant le nom de domaine de
'adresse e-mail. Par exemple, vous pouvez
indiquer I'adresse e-mail de I'expéditeur comme -
sender-emailuser@org-corp.com.

Pour spécifier le nom d’héte ou I'adresse IP du  Spécifiez le -mailhost option.
serveur de messagerie de I'expéditeur.

Pour spécifier le numéro de port du serveur de  Spécifiez le -mailport option.
messagerie pour un nom de base de données

de référentiel qui nécessite une notification par

e-mail. Vous pouvez configurer le numéro de

port du serveur de messagerie entre zéro et

65535 ; la valeur par défaut est 25.

Spécifiez le nom d’utilisateur et le mot de passe Spécifiez ~authentication suividu nom
si vous avez besoin d’une authentification pour d'utilisateur et du mot de passe.
I’adresse e-mail.

L'exemple suivant configure le serveur de messagerie.

smsap notification set -sender-email adminl@org.com -mailhost
hostname.org.com -mailport 25 authentication -username adminl -password
adminl -repository -port 1521 -dbname SMSAPREPO -host hotspur -login
-username grabal2l -verbose

Configurez la notification par e-mail pour un nouveau profil

Lorsque vous créez un nouveau profil, vous pouvez configurer pour recevoir une
notification par e-mail a la fin de I'opération de base de données.

Ce dont vous avez besoin

* Vous devez configurer I'adresse e-mail a partir de laquelle les alertes sont envoyées.

* Vous devez utiliser une liste séparée par des virgules pour plusieurs adresses électroniques.

Vous devez vous assurer qu’il n’y a pas d’espace entre la virgule et I'adresse e-mail suivante.

@ Vous devez vous assurer de saisir 'ensemble des adresses électroniques entre guillemets.

Etape



1. Saisissez la commande suivante :

smsap profile create -profile profile [-profile-password profile password]
-repository -dbname repo service name -host repo host -port repo port -login
-username repo username -database -dbname db_dbname -host db _host [-sid

db sid] [-login -username db username -password db password -port db port] [-
rman {-controlfile | {-login -username rman username -password rman password
-tnsname rman_tnsname} } ] [-retain [-hourly [-count n] [-duration m]] [-daily
[-count n] [-duration m]] [-weekly [-count n] [-duration m]] [-monthly [-count
n] [-duration m]]] [-comment comment] [-snapname-pattern pattern] [-protect [

]l [-notification [-success-email email addressl,email address2 -subject
subject pattern] [-failure -email email addressl,email address2 -subject
subject pattern]]

Les autres options de cette commande sont les suivantes :
[-force]

[quiet | -verbose]
@ SnapManager prend en charge jusqu’a 1000 caractéres pour les adresses e-mail.

Lorsque vous créez une sauvegarde des fichiers de données et des fichiers journaux d’archive ensemble a
I'aide du profil (pour la création de sauvegardes de journaux d’archive séparés) et que la création de la
sauvegarde du fichier de données échoue, la notification par e-mail est envoyée avec la sauvegarde des
données comme nom de I'opération au lieu de la sauvegarde des journaux d’archivage et de sauvegarde
des données. Lorsque I'opération de sauvegarde du fichier de données et du fichier journal d’archives
réussit, le résultat s’affiche comme suit :

Profile Name : PROF 31

Operation Name : Data Backup and Archive Logs Backup
Database SID : TENDBI1

Database Host : repol.rtp.org.com

Start Date : Fri Sep 23 13:37:21 EDT 2011

End Date : Fri Sep 23 13:45:24 EDT 2011
Status : SUCCESS

Error messages

Personnalisez I'’objet de I’e-mail pour un nouveau profil
Vous pouvez personnaliser I'objet de I'e-mail pour le nouveau profil lorsque vous le créez.

Description de la tache

Vous pouvez personnaliser I'objet de I'e-mail en utilisant le modéle {profile} {nom-opération} {db-sid} {db-
host} {date-début} {date-fin} {statut} ou en entrant votre propre texte.



Nom de variable Description Exemple de valeur

profile Nom de profil utilisé pour PROF1

I'opération de base de données

operation-name Nom de I'opération de base de Sauvegarde, sauvegarde des

données données, sauvegarde des journaux
de données et d’archives

db-sid SID de la base de données DB1
db-host Nom du serveur hbte HOtA
start-date Heure de début de I'opération de Avril 27 21:00:45 PST 2012

base de données au format
mmijj:hh:ss aaaa

end-date Heure de fin de 'opération de base Avril 27 21:10:45 PST 2012
de données au format mmijj:hh:ss
aaaa

status Etat de fonctionnement de la base Réussite
de données

Si vous ne fournissez aucune valeur pour les variables, SnapManager affiche le message d’erreur suivant :
Missing value(s) -subject.

Etape

1.

Saisissez la commande suivante :

smsap profile create -profile profile [-profile-password profile password]
-repository -dbname repo service name -host repo host -port repo port -login
-username repo username -database -dbname db dbname -host db _host [-sid
db_sid] [-login-username db username -password db_password -port db port] [-
rman {-controlfile | {-login -username rman username -password rman password
-tnsname rman_tnsname} } ] [-retain [-hourly [-count n] [-duration m]] [-daily
[-count n] [-duration m]] [-weekly [-count n] [-duration m]] [-monthly [-count
n] [-duration m]]] [-comment comment] [-snapname -pattern pattern][ [ 1] [-
notification [-success -email email addressl, email address2 -subject

subject pattern] [-failure -email email addressl, email address2 -subject
subject pattern]]

Configurez la notification par e-mail pour un profil existant

Lorsque vous mettez a jour un profil, vous pouvez configurer pour recevoir une
notification par e-mail a la fin de I'opération de base de données.



Ce dont vous avez besoin

* Vous devez configurer I'adresse e-mail a partir de laquelle les alertes sont envoyées.

* Vous devez entrer une ou plusieurs adresses e-mail auxquelles les alertes seront envoyées.

Vous pouvez utiliser une liste séparée par des virgules pour plusieurs adresses. Vous devez vous assurer

qu’il n’y a pas d’espace entre la virgule et 'adresse e-mail suivante. Vous pouvez également ajouter un
objet a I'e-mail.

@ Vous devez vous assurer que vous entrez 'ensemble de plusieurs adresses e-mail entre
guillemets.

Etape

1. Saisissez la commande suivante :

smsap profile update -profile profile [-profile-password profile password][-
database -dbname db_dbname -host db _host [-sid db_sid] [-login -username
db_username -password db password -port db port]] [{-rman{-controlfile | {-
login -username rman username -password rman password -tnsname rman tnsname}}}
| -remove-rman] [-retain [-hourly [-count n] [-duration m]] [-daily [-count n]
[-duration m]] [-weekly [-count n] [-duration m]] [-monthly [-count n] [-
duration m]]] [-comment comment] [-snapname-pattern pattern][[ [ 11| [[1] [-
notification [-success -email email addressl,email address2 -subject

subject pattern] [-failure -email email addressl,email address2 -subject
subject pattern]]

Vous pouvez utiliser le success option permettant de recevoir une notification uniquement pour les
opérations de base de données réussies et le failure option permettant de recevoir une notification
uniqguement pour les opérations de base de données ayant échoué.

Personnalisez I'objet de I’e-mail pour un profil existant

SnapManager vous permet de personnaliser le modéle d’objet d’'un e-mail pour un profil
existant en mettant a jour ce profil. Ce modéle d’objet personnalisé est applicable
uniquement au profil mis a jour.

Etape

1. Saisissez la commande suivante :

smsap profile update -profile profile [-profile -password profile password][-
database -dbname db _dbname -host db _host [-sid db_sid] [-login -username
db_username -password db password -port db port]] [{-rman{-controlfile | {-
login -username rman _username -password rman password -tnsname rman_ tnsname}}}
| -remove-rman] [-retain [-hourly [-count n] [-duration m]] [-daily [-count n]
[-duration m]] [-weekly [-count n] [-duration m]] [-monthly [-count n] [-
duration m]]] [-comment comment] [-snapname -pattern pattern] [[-protect [-
protection-policy policy name]]| [[-noprotect]] [-notification [-success
-email email addressl, email address2 -subject subject pattern] [-failure
-email email addressl, email address2 -subject subject pattern]]



Configurez la notification par e-mail de synthéese pour
plusieurs profils

SnapManager vous permet de configurer une notification par e-mail de synthése pour
plusieurs profils dans une base de données de référentiel.

Description de la tache

Vous pouvez définir 'héte du serveur SnapManager comme hote de notification a partir duquel I'e-mail de
notification de synthése est envoyé aux destinataires. Si le nom d’héte ou I'adresse IP du serveur
SnapManager est modifié, I'hdte de notification peut également étre mis a jour.

Vous pouvez sélectionner I'une des heures d’horaire auxquelles vous avez besoin d’une notification par e-mail

» Horaire : pour recevoir une notification par e-mail toutes les heures

* Quotidien : pour recevoir une notification par e-mail tous les jours

» Hebdomadaire : pour recevoir une notification par e-mail chaque semaine

» Mensuel : pour recevoir une notification par e-mail tous les mois
Vous devez entrer une seule adresse e-mail ou une liste d’adresses e-mail séparées par des virgules afin de
recevoir des notifications pour les opérations effectuées a I'aide de ces profils. Vous devez vous assurer qu'il

n’y a pas d’espace entre la virgule et I'adresse e-mail suivante lorsque vous saisissez plusieurs adresses e-
mail.

@ Vous devez vous assurer que vous entrez 'ensemble de plusieurs adresses e-mail entre
guillemets.

SnapManager vous permet d’'ajouter un objet d’e-mail personnalisé a I'aide des variables suivantes :

* Nom de profil utilisé pour I'opération de base de données.
* Nom de la base de données
» SID de la base de données
* Nom du serveur hote
* Heure de début de I'opération de base de données au format aaaammijj:hh:ss
* Heure de fin de 'opération de base de données au format aaaammij:hh:ss
« Etat de fonctionnement de la base de données
Si vous choisissez de ne pas ajouter d’objet personnalisé, SnapManager affiche un message d’erreur :
Missing value -subject.
Etape
1. Saisissez la commande suivante :

smsap notification update-summary-notification -repository -port repo port
-dbname repo service name -host repo host -login -username repo username
-email email addressl,email address2 -subject subject-pattern -frequency {-
daily -time daily time | -hourly -time hourly time | -monthly -time



monthly time -date {1|2..|31} | -weekly -time weekly time -day {1|2|3|4|5]16|7}}
-profiles profilel profile2 -notification-host notification-host

Les autres options de cette commande sont les suivantes :
[-force] [-noprompt]

[quiet | -verbose]

smsap notification update-summary-notification -repository -port 1521
—dbname repo2 -host 10.72.197.133 -login -username oba5 -email-address
admin@org.com —-subject success —-frequency -daily -time 19:30:45 -profiles
salesl -notification-host wales

Ajoutez un nouveau profil aux notifications par e-mail
récapitulatives

Aprés avoir configuré une notification de synthése par e-mail pour la base de données du
référentiel, vous pouvez ajouter un nouveau profil a la notification de réesumé en utilisant
le summary notification commande.

Etape

1. Saisissez la commande suivante :

smsap profile create -profile profile name [-profile-password

profile password] -repository -dbname repo service name -host repo host -port
repo port -login- username repo username -database -dbname db_dbname -host
db_host [-sid db_sid] [-login -username db username -password db password
-port db port] [-rman {-controlfile | {-login -username rman_username
-password rman password -tnsname rman tnsname} } ] [-retain [-hourly -count n]
[-duration m]] [-daily -count n] [-duration m]] [-weekly -count n] [-duration
m]] [-monthly -count n] [-duration m]]] [-comment comment] [-snapname-pattern
pattern][ [ ]] [-summary-notification]

Les autres options de cette commande sont les suivantes :
[-force]

[quiet | -verbose]

Ajoutez un profil existant aux notifications par e-mail
récapitulatives

SnapManager vous permet d’ajouter un profil existant a une notification de synthese par
e-mail lors de la mise a jour de ce profil.

Etape



1. Saisissez la commande suivante :

smsap profile update -profile profile name [-profile-password

profile password] -repository -dbname repo service name -host repo host -port
repo port -login -username repo username -database -dbname db_dbname -host

db _host [-sid db_sid] [-login -username db username -password db password
-port db port] [-rman {-controlfile | {-login -username rman_username
-password rman password -tnsname rman tnsname} } ] [-retain [-hourly -count n]
[-duration m]] [-daily -count n] [-duration m]] [-weekly -count n] [-duration
m]] [-monthly -count n] [-duration m]]] [-comment comment] [-snapname-pattern
pattern][ [ ]] [-summary-notification]

Désactiver la notification par e-mail pour plusieurs profils

Aprés avoir activé la notification par e-mail de synthése pour plusieurs profils, vous
pouvez les désactiver pour ne plus recevoir d’alertes par e-mail.

Description de la tache

SnapManager vous permet de désactiver la notification de synthése par e-mail pour les opérations de base de
données exécutées par profil. Dans l'interface de ligne de commandes de SnapManager, entrez la
notification remove-summary-notification commande pour désactiver la notification par e-mail de
synthése pour plusieurs profils et le nom de la base de données de référentiel pour laquelle vous n’avez pas
besoin de notification par e-mail.

Etape

1. Pour désactiver la notification récapitulative pour plusieurs profils sur une base de données de référentiel,
entrez la commande suivante :

smsap notification remove-summary-notification -repository -port repo port
-dbname repo service name -host repo host -login -username repo username

L'exemple suivant montre que la notification de synthése est désactivée pour plusieurs profils d’'une base de
données de référentiel :

smsap notification remove-summary-notification —-repository -port 1521
—dbname repo2 -host 10.72.197.133 -login -username obab
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