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Préparation de I'installation de SnapManager
pour SAP

L’environnement dans lequel vous installez SnapManager pour SAP doit répondre a
certaines exigences en matiére de logiciels, de matériel, de navigateur, de base de
données et de systéme d’exploitation. Pour obtenir les derniéres informations sur la
configuration requise, consultez la matrice d’interopérabilité.

"Matrice d’interopérabilité”

Taches de préinstallation

Avant d’installer SnapManager pour SAP, vous devez effectuer quelques taches
supplémentaires pour configurer votre environnement. Les taches que vous devez
effectuer dépendent du systéme d’exploitation et de la version de la base de données
gue vous souhaitez utiliser.

Installez le systéeme d’exploitation sous licence avec les correctifs appropriés.

Définissez les langues du systéme d’exploitation et de la base de données Oracle sur Anglais.

Par exemple, pour définir la langue de la base de données Oracle sur affectation en anglais NLS LANG =
AMERICAN AMERICA.WEBMSWIN1252. Pour plus d’informations sur la définition de la langue, reportez-
vous a la section Troubleshooting SnapManager for SAP.

Installez Data ONTAP avec les licences activées pour SnapRestore et les protocoles pris en charge tels
que Fibre Channel (FC) et Internet Small Computer System interface (iISCSI) sur tous les systéemes de
stockage.

* Installez les correctifs Oracle suivants si vous utilisez des bases de données Oracle 11.2.0.2 et 11.2.0.3 :
> 13413167 pour Windows 32 bits
o 13555974 pour Windows 64 bits

* Installez SAP BR* Tools.

Informations connexes
"Matrice d’interopérabilité NetApp"

"SnapManager pour les meilleures pratiques SAP"

Téléchargez le package d’installation de SnapManager pour
SAP

Vous pouvez télécharger le pack d’installation SnapManager pour SAP sur le site de
support NetApp.

Etapes
1. Connectez-vous au site de support NetApp.


http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://support.netapp.com/NOW/products/interoperability/
http://media.netapp.com/documents/tr-3823.pdf

2. Sur la page du site de support NetApp, cliquez sur Downloads > Software.

3. Dans le tableau Téléchargement de logiciels, allez a la ligne du produit SnapManager et sélectionnez SAP
(Windows) dans la liste déroulante Sélectionner plate-forme.

4. Cliquez sur Go.
Nous répertoriées les versions de SnapManager.
5. Cliquez sur Afficher et télécharger pour la version de SnapManager que vous souhaitez installer.

La page de description s’affiche.
@ Vous devriez lire les informations disponibles sur cette page.

6. En bas de cette page, cliquez sur Continuer.

La page du contrat de licence s’affiche.
@ Vous devriez lire les informations disponibles sur cette page.

7. Cliquez sur Accept.
La page de téléechargement s’affiche.
8. Téléchargez le package d’installation de votre héte.

Vous pouvez télécharger le fichier d’installation a n'importe quel emplacement sur la machine sur laquelle
vous souhaitez installer SnapManager pour SAP.

Informations connexes

"Site de support NetApp : mysupport.netapp.com"


http://mysupport.netapp.com/
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