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Configuration de SANtricity Storage Manager

Vous pouvez utiliser SANtricity Storage Manager pour surveiller I'état des disques de
stockage et des composants matériels de votre appliance StorageGRID. Pour accéder a
ce logiciel, vous devez connaitre 'adresse IP du port de gestion 1 sur le contrdleur
E2700 (contréleur de stockage dans I'appliance).

Etapes
* "Configuration de I'adresse IP du contréleur E2700"
» "Ajout de I'appliance a SANtricity Storage Manager"
+ "Configuration de SANTtricity Storage Manager"

Configuration de I’adresse IP du controleur E2700

Le port de gestion 1 du contréleur E2700 connecte I'appliance au réseau de gestion pour
SANtricity Storage Manager. Vous devez définir une adresse IP statique pour le
contréleur E2700 afin d’éviter toute perte de la connexion de gestion au matériel et au
firmware du contréleur de I'appliance StorageGRID.

Ce dont vous avez besoin
Vous utilisez un navigateur Web pris en charge.

Description de la tache

Les adresses attribuées par DHCP peuvent étre modifiées a tout moment. Attribuez une adresse IP statique
au contréleur pour garantir une accessibilité cohérente.

Etapes

1. Dans le client, entrez 'URL du programme d’installation de I'appliance StorageGRID :
https://E5600SG Controller IP:8443

Pour E5600SG Controller IP, Utilisez 'adresse IP du serveur sur tout réseau StorageGRID.
La page d’accueil du programme d’installation de I'appliance StorageGRID s’affiche.

2. Sélectionnez Configuration matérielle > Configuration réseau du contréleur de stockage.
La page Configuration réseau du contréleur de stockage s’affiche.

3. Selon la configuration de votre réseau, sélectionnez Enabled pour IPv4, IPv6 ou les deux.

4. Notez I'adresse IPv4 qui s’affiche automatiquement.

DHCP est la méthode par défaut pour attribuer une adresse IP a ce port.

@ L’affichage des valeurs DHCP peut prendre quelques minutes.



IPvd Address Assignment i Static w DHCP

IPvd Address (CIDR) 10224 .5 16621

Default Gateway 10.224.01

5. Définissez éventuellement une adresse IP statique pour le port de gestion du contréleur E2700.

@ Vous devez attribuer une adresse IP statique au port de gestion ou attribuer un bail
permanent a I'adresse sur le serveur DHCP.

a. Sélectionnez statique.
b. Saisissez I'adresse |IPv4 a 'aide de la notation CIDR.

c. Saisissez la passerelle par défaut.

IPvd Address Assignment ® Static DHCP
IPv4 Address (CIDR) 10.224 .2 200/21
Default Gateway 10.224 0.1

d. Cliquez sur Enregistrer.
L'application de vos modifications peut prendre quelques minutes.

Lorsque vous vous connectez a SANTtricity Storage Manager, vous utiliserez la nouvelle adresse IP
statique comme URL :
https://E2700_Controller IP

Informations associées

"Documentation NetApp : responsable du stockage SANtricity"

Ajout de I'appliance a SANtricity Storage Manager

Vous connectez le contrleur E2700 de I'appliance a SANtricity Storage Manager, puis
ajoutez I'appliance en tant que baie de stockage.

Ce dont vous avez besoin

Vous utilisez un navigateur Web pris en charge.

Description de la tache
Pour obtenir des instructions détaillées, consultez la documentation du gestionnaire de stockage SANTfricity.

Etapes

1. Ouvrez un navigateur Web et entrez I'adresse IP comme URL pour SANtricity Storage Manager :


http://mysupport.netapp.com/documentation/productlibrary/index.html?productID=61197

https://E2700_Controller IP
La page de connexion de SANTtricity Storage Manager s’affiche.

2. Sur la page Sélectionner une méthode d’ajout, sélectionnez Manuel, puis cliquez sur OK.

3. Sélectionnez Modifier > Ajouter une matrice de stockage.

La page Ajouter une nouvelle matrice de stockage - Manuel s’affiche.

t are in-b d out-of-band ma m i 7

A ollers with maore il met

What if my system only has one controller?

Select a management method:

® Qut-of-band management
Manage the storage array using the controller Etherneat connections

Controller (DNSMNetwork name, IPvd address, or IPvG address)

(N [ag

Contraller (OMSMNetwork name, IPvd address, of IPvE address)

() In-band management
Manage the storage array through an attached host

Host (DNSMetwork name, IPv4 address. or IPvE address

| Add || Cancel || Help |

4. Dans la zone gestion hors bande, entrez 'une des valeurs suivantes :

o Utilisant DHCP: adresse IP attribuée par le serveur DHCP au port de gestion 1 du contréleur E2700
° Pas utiliser DHCP: 192.168.128.101

@ Un seul contréleur de I'appliance est connecté a SANtricity Storage Manager. Il vous
suffit donc d’entrer une adresse IP.

5. Cliquez sur Ajouter.

Informations associées
"Documentation NetApp : responsable du stockage SANtricity"


http://mysupport.netapp.com/documentation/productlibrary/index.html?productID=61197

Configuration de SANtricity Storage Manager

Aprés avoir accédé au Gestionnaire de stockage SANTtricity, vous pouvez I'utiliser pour
configurer les parametres matériels. Généralement, vous devez configurer ces
paramétres avant de déployer I'appliance en tant que nceud de stockage dans un
systéme StorageGRID.

Etapes
* "Configuration d’AutoSupport en cours"
« "Vérification de la réception de AutoSupport”
+ "Configuration des notifications d’alerte par e-mail et d’interruption SNMP"

+ "Définition des mots de passe pour SANTtricity Storage Manager"

Configuration d’AutoSupport en cours

L'outil AutoSupport collecte les données dans un bundle de support client a partir de

I'appliance et les envoie automatiquement au support technique. La configuration de

AutoSupport aide le support technique a distance pour le dépannage et I'analyse des
problémes.

Ce dont vous avez besoin
 La fonctionnalité AutoSupport doit étre activée et activée sur I'appliance.

La fonction AutoSupport est activée et désactivée globalement sur une station de gestion du stockage.

* Le moniteur d’événements Storage Manager doit étre exécuté sur au moins un ordinateur ayant accés a
I'appareil et, de préférence, sur un ordinateur ou plus.

Description de la tache
Toutes les données sont compressées dans un seul format de fichier d’archive compressé (.7z) a
'emplacement spécifié.

AutoSupport fournit les types de messages suivants :

Types de message Description
Messages d’événement * Envoyé lorsqu’'un événement d’assistance sur
I'appliance gérée se produit

* Incluez des informations de configuration du
systeme et de diagnostic

Messages quotidiens * Envoyé une fois par jour pendant un intervalle de
temps configurable par I'utilisateur a I'heure locale
de I'appareil

* Incluez les journaux d’événements systéeme
actuels et les données de performances



Types de message Description

Messages hebdomadaires » Envoyé une fois par semaine pendant un
intervalle de temps configurable par I'utilisateur a
I’heure locale de I'appareil

* Inclut des informations sur la configuration et I'état
du systeme

Etapes
1. Dans la fenétre gestion de I'entreprise du Gestionnaire de stockage SANTtricity, sélectionnez I'onglet
périphériques, puis sélectionnez matrices de stockage découvertes.

2. Sélectionnez Outils > AutoSupport > Configuration.

3. Si nécessaire, utilisez I'aide en ligne de SANTtricity Storage Manager pour accomplir la tache.
Informations associées

"Documentation NetApp : responsable du stockage SANtricity"

Vérification de la réception de AutoSupport

Vérifiez que le support technique recgoit vos messages AutoSupport. L'état de
AutoSupport pour vos systémes est disponible sur le portail Active 1Q. La vérification de
la réception de ces messages garantit que le support technique dispose de vos
informations si vous avez besoin d’aide.

Description de la tache
AutoSupport peut afficher I'un des Etats suivants :

* LE
Si I'état EST ACTIVE, le support technique recoit actuellement des messages AutoSupport du systéme.
» OFF

Le statut OFF vous suggére que vous avez peut-étre désactivé AutoSupport, car le support technique n’a
pas recu de journal hebdomadaire du systéme au cours des 15 derniers jours. Vous pouvez également
avoir modifié votre environnement ou votre configuration (par exemple).

 REFUSER

Un statut DE REFUS signifie que vous avez informé le support technique que vous n’activez pas
AutoSupport.

Dés que le support technique recoit un journal hebdomadaire du systéme, le statut AutoSupport passe a
ACTIVE.

Etapes

1. Accédez au site de support NetApp a I'adresse "mysupport.netapp.com”, Et connectez-vous au portail
Active 1Q.

2. Si le statut AutoSupport est désactivé et que vous pensez qu’il est incorrect, procédez comme suit :


http://mysupport.netapp.com/documentation/productlibrary/index.html?productID=61197
http://mysupport.netapp.com/

a. Vérifiez la configuration de votre systéme pour vous assurer que vous avez activé AutoSupport.

b. Vérifiez votre environnement réseau et votre configuration pour vous assurer que le systeme peut
envoyer des messages au support technique.

Configuration des notifications d’alerte par e-mail et d’interruption SNMP

SANtricity Storage Manager peut vous informer lorsque I'état de I'appliance ou de I'un de
ses composants est modifié. Il s’agit d’une notification d’alerte. Vous pouvez recevoir des
notifications d’alertes par deux méthodes différentes : les alertes par e-mail et les
interruptions SNMP. Vous devez configurer les notifications d’alerte que vous souhaitez
recevoir.

Etapes
1. Dans la fenétre gestion de I'entreprise du Gestionnaire de stockage SANTtricity, sélectionnez I'onglet
périphériques, puis sélectionnez un nceud.

Sélectionnez Modifier > configurer alertes.
Sélectionnez I'onglet E-mail pour configurer les notifications d’alerte par e-mail.

Sélectionnez I'onglet SNMP pour configurer les notifications d’alerte d’interruption SNMP.
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Si nécessaire, utilisez I'aide en ligne de SANTtricity Storage Manager pour accomplir la tache.

Définition des mots de passe pour SANtricity Storage Manager

Vous pouvez définir les mots de passe utilisés pour I'appliance dans SANtricity Storage
Manager. La définition des mots de passe préserve la sécurité du systéme.

Etapes
1. Dans la fenétre de gestion d’entreprise de SANtricity Storage Manager, double-cliquez sur le contrdleur.

2. Dans la fenétre gestion des matrices, sélectionnez le menu matrice de stockage et sélectionnez sécurité
> définir mot de passe.

3. Configurez les mots de passe.

4. Si nécessaire, utilisez 'aide en ligne de SANTtricity Storage Manager pour accomplir la tache.
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