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Controle des événements

Vous pouvez surveiller les événements détectés par un nceud de grille, y compris les
événements personnalisés que vous avez créeés pour suivre les événements qui sont
consigneés sur le serveur syslog. Le message dernier événement affiché dans Grid
Manager fournit plus d’'informations sur 'événement le plus récent.

Les messages d’événement sont également répertoriés dans le /var/local/log/bycast-err.log fichier
journal.

L'alarme SMTT (Total Events) peut étre déclenchée a plusieurs reprises par des problemes tels que des
problémes de réseau, des pannes de courant ou des mises a niveau. Cette section contient des informations
sur I'analyse des événements afin de mieux comprendre pourquoi ces alarmes se sont produites. Si un
événement s’est produit a cause d’'un probleme connu, il est possible de réinitialiser les compteurs
d’événements.

Vérification des événements a partir de la page nceuds
La page nceuds répertorie les événements systéme pour chaque nceud de grid.

1. Sélectionnez noeuds.
2. Sélectionnez grid node > Events.

3. En haut de la page, déterminez si un événement est affiché pour dernier événement, qui décrit le dernier
événement détecté par le nceud de la grille.

L'événement est retransmis en compte a partir du nceud de la grille et inclut tous les messages du journal
avec un niveau de gravité D’ERREUR ou CRITIQUE.

4. Consultez le tableau pour voir si le nombre d’événements ou d’erreurs n’est pas nul.

5. Aprées avoir résolu les problemes, cliquez sur Réinitialiser les nombres d’événements pour remettre les
nombres a zéro.

Vérification des événements a partir de la page topologie de
la grille

La page topologie de la grille répertorie également les événements systéme pour chaque nceud de la grille.

1. Sélectionnez support > Outils > topologie de grille.

2. Sélectionnez site > grid node > SSM > Events > Overview > main.

Informations associées

"Réinitialisation du nombre d’événements"

"Référence des fichiers journaux"

Vérification des événements précédents

Vous pouvez générer une liste de messages d’événement précédents pour vous aider a


https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-115/monitor/logs-files-reference.html

isoler les problémes qui se sont produits auparavant.

1. Sélectionnez support > Outils > topologie de grille.
2. Sélectionnez site > grid node > SSM > Events > Reports.

3. Sélectionnez texte.
L’attribut dernier événement n’apparait pas dans la vue graphiques.

4. Remplacez attribut par dernier événement.
5. Vous pouvez également sélectionner une période pour requéte rapide.

6. Cliquez sur mettre a jour.
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Informations associées
"Utilisation de graphiques et de rapports"

Réinitialisation du nombre d’événements

Une fois les événements systéme résolus, vous pouvez réinitialiser le nombre
d’événements a zéro.

Ce dont vous avez besoin
* Vous devez étre connecté a Grid Manager a I'aide d’'un navigateur pris en charge.

* Vous devez disposer de I'autorisation Configuration de la page de topologie de la grille.
Etapes
1. Sélectionnez Nodes > Grid Node > Events.
2. Assurez-vous que tout événement avec un compte supérieur a 0 a été résolu.

3. Cliquez sur Réinitialiser le nombre d’événements.
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Last Event No Events

Description

Abnormal Software Events
Account Service Events
Cassandra Heap Out Of Memory Errors
Cassandra unhandled exceptions
Chunk Service Events

Custom Events

Data-Mover Service Events

File System Errors

Forced Termination Events

Hotfix Installation Failure Events
I/O Errors

IDE Errors

Identity Service Events

Kernel Errors

Kernel Memory Allocation Failure
Keystone Service Events
Network Receive Errors

Network Transmit Errors

Node Errors

Out Of Memory Errors
Replicated State Machine Service Events
SCSI Errors

Stat Service Events

Storage Hardware Events

System Time Events

Count
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Création d’événements syslog personnalisés

Les événements personnalisés vous permettent de suivre tous les événements utilisateur
du noyau, du démon, de l'erreur et du niveau critique consignés sur le serveur syslog. Un
événement personnalisé peut étre utile pour surveiller 'occurrence des messages du
journal systéme (et donc les événements de sécurité réseau et les défaillances
matérielles).

Description de la tache

Pensez a créer des événements personnalisés pour surveiller les problemes récurrents. Les considérations
suivantes s’appliquent aux événements personnalisés.

» Aprés la création d’'un événement personnalisé, chaque occurrence de celui-ci est surveillée. Vous pouvez
afficher une valeur de nombre cumulé pour tous les événements personnalisés sur la page Nodes > grid
node > Events.

* Pour créer un événement personnalisé basé sur des mots-clés dans /var/log/messages ou
/var/log/syslog les fichiers journaux de ces fichiers doivent étre :

o Généré par le noyau
o Généré par un démon ou un programme utilisateur au niveau d’erreur ou critique

Remarque : toutes les entrées du /var/log/messages ou /var/log/syslog les fichiers seront mis en
correspondance a moins qu’ils ne satisfassent aux exigences indiquées ci-dessus.

Etapes
1. Sélectionnez Configuration > surveillance > événements.
2. Cliquez sur Modifier / (Ou Insérer @ si ce n'est pas le premier événement).
3. Entrez une chaine d’événement personnalisée, par exemple, l'arrét
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4. Cliquez sur appliquer les modifications.
5. Sélectionnez noeuds. Sélectionnez ensuite grid node > Events.

6. Localisez I'entrée événements personnalisés dans le tableau Evénements et surveillez la valeur de Count.

Si le nombre augmente, un événement personnalisé que vous surveillez est déclenché sur ce nceud de la
grille.
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Réinitialisation du nombre d’événements personnalisés a
zéro

Si vous souhaitez réinitialiser le compteur uniquement pour les événements
personnalisés, vous devez utiliser la page topologie de la grille dans le menu support.

Description de la tache
La réinitialisation d’'un compteur entraine le déclenchement de I'alarme par I'événement suivant. En revanche,



lorsque vous reconnaissez une alarme, celle-ci n’est déclenchée que si le niveau de seuil suivant est atteint.

1. Sélectionnez support > Outils > topologie de grille.

2. Sélectionnez GRID node > SSM > Events > Configuration > main.

3. Cochez la case Réinitialiser pour les événements personnalisés.

Owverview Alarms Reports | Configuration ‘H‘

Main Alarms

Configuration: SSM (DC2-ADM1) - Events

Updated: 2018-04-11 10:35:44 MDT

Description Count
Abnormal Software Events 0
Account Service Events 0
Cassandra Errors 0
Cassandra Heap Out Of Memory Errars 0
Custom Events 0
File System Errors 0
Forced Termination Events 0

4. Cliquez sur appliquer les modifications.
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