Mise a niveau de SANtricity OS sur les
controleurs de stockage
StorageGRID 11.5

NetApp
February 20, 2024

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-115/sg6000/upgrading-santricity-
os-on-storage-controllers-using-grid-manager-sg6000.html on February 20, 2024. Always check
docs.netapp.com for the latest.



Sommaire

Mise a niveau de SANtricity OS sur les contréleurs de stockage
Mise a niveau de SANtricity OS sur les contréleurs de stockage a I'aide de Grid Manager
Mise a niveau de SANtricity OS sur les contrbleurs de stockage via le mode de maintenance



Mise a niveau de SANtricity OS sur les
contréleurs de stockage

Pour optimiser le fonctionnement du contréleur de stockage, vous devez effectuer une
mise a niveau vers la derniére version de maintenance du systéme d’exploitation
SANTtricity compatible avec votre appliance StorageGRID. Consultez la matrice
d’interopérabilité NetApp (IMT) pour connaitre la version que vous devez utiliser. Si vous
avez besoin d’aide, contactez le support technique.

Utilisez 'une des procédures suivantes basées sur la version de SANTtricity OS actuellement installée :

« Si le contrbleur de stockage utilise SANTtricity OS 08.42.20.00 (11.42) ou une version ultérieure, utilisez
Grid Manager pour effectuer la mise a niveau.

"Mise a niveau de SANTtricity OS sur les controleurs de stockage a l'aide de Grid Manager"

« Si le controleur de stockage utilise une version de SANtricity OS antérieure a 08.42.20.00 (11.42), utilisez
le mode de maintenance pour effectuer la mise a niveau.

"Mise a niveau de SANtricity OS sur les contréleurs de stockage via le mode de maintenance"

Lorsque vous mettez a niveau SANtricity OS pour votre appliance de stockage, vous devez
suivre les instructions de la documentation StorageGRID. Si vous utilisez d’autres instructions,
votre appareil risque de ne plus fonctionner.

Informations associées
"Matrice d’interopérabilité NetApp"

"Téléchargements NetApp pour SANtricity OS"

"Moniteur et amp ; dépannage"

Mise a niveau de SANtricity OS sur les contréleurs de
stockage a I'aide de Grid Manager

Pour les contréleurs de stockage qui utilisent actuellement SANtricity OS 08.42.20.00
(11.42) ou version ultérieure, vous devez utiliser le gestionnaire grid pour appliquer une
mise a niveau.

Ce dont vous avez besoin

» Vous avez consulté la matrice d’interopérabilité (IMT) de NetApp afin de vérifier que la version de
SANTtricity OS que vous utilisez pour la mise a niveau est compatible avec votre appliance.

* Vous devez disposer de I'autorisation Maintenance.
* Vous devez étre connecté a Grid Manager a I'aide d’'un navigateur pris en charge.
* Vous devez disposer de la phrase secréte pour le provisionnement.

* Vous devez avoir acces a la page de téléchargements NetApp pour SANTtricity OS.


https://mysupport.netapp.com/matrix
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/eseries-santricityos/downloads-tab
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-115/monitor/index.html

Description de la tache

Vous ne pouvez pas effectuer d’autres mises a jour logicielles (mise a niveau du logiciel StorageGRID ou
correctif) tant que vous n’avez pas terminé le processus de mise a niveau de SANtricity OS. Si vous tentez de
lancer un correctif ou une mise a niveau du logiciel StorageGRID avant la fin du processus de mise a niveau
de SANTtricity OS, vous étes redirigé vers la page de mise a niveau de SANTtricity OS.

La procédure ne sera terminée qu’une fois la mise a niveau de SANTtricity OS appliquée avec succes a tous les
nceuds applicables. Il peut prendre plus de 30 minutes pour charger le systeme d’exploitation SANtricity sur
chaque nceud et jusqu’a 90 minutes pour redémarrer chaque appliance de stockage StorageGRID.

Les étapes suivantes s’appliquent uniquement lorsque vous utilisez le gestionnaire de grille pour

@ effectuer la mise a niveau. Les contréleurs de stockage des appliances SG6000 ne peuvent pas
étre mis a niveau avec Grid Manager lorsque les controleurs utilisent un systeme d’exploitation
SANTtricity antérieur a 08.42.20.00 (11.42).

Cette procédure met automatiquement a niveau la NVSRAM vers la version la plus récente
@ associée a la mise a niveau du systéme d’exploitation SANTtricity. Vous n’avez pas besoin
d’appliquer un fichier de mise a niveau NVSRAM distinct.

Etapes

1. Depuis un ordinateur portable de service, téléchargez le nouveau fichier logiciel SANTtricity OS sur le site
du support NetApp.

Veillez a choisir la version de SANtricity OS adaptée aux controleurs de stockage de votre appliance.
SG6060 utilise le contrdleur E2800 et le SGF6024 utilise le contréleur EF570.

"Téléchargements NetApp pour SANtricity OS"

2. Connectez-vous au Grid Manager a I'aide d’'un navigateur pris en charge.

3. Sélectionnez Maintenance. Ensuite, dans la section systéme du menu, sélectionnez mise a jour du
logiciel.

La page mise a jour du logiciel s’affiche.


https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/eseries-santricityos/downloads-tab

Software Update

You can upgrade StorageGRID software. apply a hotfix. or upgrade the SANtricity OS software on StorageGRID storage appliances.

« To perform a major version upgrade of StorageGRID, see the instructions for upgrading StorageGRID, and then select StorageGRID Upgrade.

« To apply a hotfix to all nedes in your system, see "Hoffix procedure” in the recovery and maintenance instructions, and then select StorageGRID Hotfix.

« To upgrade SANtricity OS software on a storage controller, see "Upgrading SANtricity OS5 Software on the storage controllers” in the installation and maintenance
instructions for your storage appliance, and then select SANtricity OS:

SGE000 appliance installation and maintenance
SG5700 appliance installation and maintenance

SG5600 appliance installation and maintenance

torageGRID Upgrade

o

StorageGRID Hotfix

SANfricity OS

4. Cliquez sur SANtricity OS.

La page SANtricity OS s’affiche.

SANricity OS5

You can use this page to upgrade the SAMtricity 05 software on storage controllers in a storage appliance. Before installing the
new software, confirm the storage controllers are Mominal (Nodes = appliance node » Hardware) and ready for an upgrade. A
health check is automatically pedformed as part of the upgrade process and valid MYVSRAM is autornatically installed based on the
appliance type and new software version, The software upgrade can take up to 30 minutes per appliance. Yhen the upgrade is
complete, the node will be autamatically rebooted to activate the SAMtricity 05 an the storage contrallers. If you hawe multiple

types of appliances, repeat this procedure to install the appropriate OS software for each type.

SANtricity 05 Upgrade File

SAMtricity O Upgrade File

Browse

©

Passphrase

Frovisioning Passphrase
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5. Sélectionnez le fichier de mise a niveau de systéme d’exploitation SANtricity que vous avez téléchargé

depuis le site du support NetApp.

a. Cliquez sur Parcourir.




b. Localisez et sélectionnez le fichier.

c. Cliquez sur Ouvrir.

Le fichier est téléchargé et validé. Une fois le processus de validation terminé, le nom du fichier
s’affiche dans le champ Détails.

@ Ne modifiez pas le nom du fichier car il fait partie du processus de vérification.

6. Saisissez la phrase secréte pour le provisionnement.

Le bouton Démarrer est activé.

SANIrcity O35

You can use this page to upgrade the SAMtricity 0 software on storage controllers in a storage appliance. Before installing the
new software, confirrn the storage controllers are Mominal (Nodes > appliance node » Hardware) and ready for an upgrade. A
health check is automatically performed as part of the upgrade process and valid MYERARM is autormatically installed based an the
appliance type and new software version. The software upgrade can take up to 30 minutes per appliance. YWhen the upgrade is
complete, the node will be automatically rebooted to activate the SANtricity 05 on the storage contrallers. If you have multiple
types of appliances, repeat this procedure to install the appropriate OF software for each type.

SANtricity 05 Upgrade File

SAMtricity O3 Upgrade File Browwse RC_ dlip

L2
Details € RC dlp
Passphrase
Frovizioning Passphrase
2]

7. Cliquez sur Démarrer.

Un message d’avertissement s’affiche indiquant que la connexion de votre navigateur peut étre perdue
temporairement car les services sur les nceuds mis a niveau sont redémarrés.



A Warning

Nodes can disconnect and services might be affected

The node will be automatically rebooted at the end of upgrade and services will be affected. Are

you sure you want to start the SANtricity OS upgrade?

8. Cliquez sur OK pour faire passer le fichier de mise a niveau de SANTtricity OS au nceud d’administration
principal.

Lorsque la mise a niveau de SANtricity OS démarre :

a. Le contrOle de I'état est exécuté. Ce processus vérifie qu’aucun nceud ne présente I'état nécessite une
intervention.

@ Si des erreurs sont signalées, résolvez-les et cliquez a nouveau sur Démarrer.

b. Le tableau de progression de la mise a niveau de SANtricity OS s’affiche. Ce tableau affiche tous les
nceuds de stockage de votre grille ainsi que I'étape actuelle de la mise a niveau de chaque nceud.

Le tableau affiche tous les nceuds de stockage, y compris les nceuds de stockage
Software-Based. Vous devez approuver la mise a niveau pour tous les nceuds de

@ stockage, méme si la mise a niveau de SANtricity OS n’a pas d’incidence sur les nceuds
de stockage logiciels. Le message de mise a niveau renvoyé pour les nceuds de
stockage basés sur logiciel est « la mise a niveau du systeme d’exploitation SANTtricity
n’est pas applicable a ce nceud ».

SANtricity OS Upgrade Progress

A Storage Nodes - 0 out of 4 completad

s nre Q
Site IT Name It Progress 11 Stage It Detaits 11 Action
RTP Lab 1 DT-10-224-1-181-51 Waiting for you to approve
RTPLab1  DT-10-224-1-182-S2 Waiting for you to approve | Approve |
RTP Lab 1 DT-10-224-1-183-53 Waiting for you to approve m
RTPLab1  NetApp-SGA-Lab2-002-024 Waiting for you to approve

.l
-



9. Vous pouvez également trier la liste des nceuds par ordre croissant ou décroissant en fonction de site,
Nom, progression, étape ou Détails. Vous pouvez également saisir un terme dans la zone Rechercher
pour rechercher des nceuds spécifiques.

Vous pouvez faire défiler la liste des nceuds a I'aide des fleches gauche et droite dans le coin inférieur droit
de la section.

10. Approuver les noeuds de grille que vous étes prét a ajouter a la file d’attente de mise a niveau. Les nceuds
approuvés du méme type sont mis a niveau un par un.

N’approuvez pas la mise a niveau de SANTtricity OS pour un nceud de stockage de
I'appliance, sauf si vous étes sir que le nceud est prét a étre arrété et a redémarrer.lorsque

@ la mise a niveau de SANTtricity OS est approuvée sur un noeud, les services associés a ce
nceud sont arrétés. Ultérieurement, lors de la mise a niveau du nceud, le nceud d’appliance
est redémarré. Ces opérations peuvent entrainer des interruptions de service pour les
clients qui communiquent avec le nceud.

o Cliquez sur I'un des boutons approuver tout pour ajouter tous les nceuds de stockage a la file
d’attente de mise a niveau de SANTtricity OS.

Si l'ordre dans lequel les nceuds sont mis a niveau est important, approuvez les nceuds
ou les groupes de noeuds un par un et attendez que la mise a niveau soit terminée sur
chaque nceud avant d’approuver le ou les nceuds suivants.

> Cliquez sur un ou plusieurs boutons Approve pour ajouter un ou plusieurs nceuds a la file d’attente de
mise a niveau de SANtricity OS.

Vous pouvez retarder I'application d’'une mise a niveau de SANtricity OS vers un nceud,

@ mais le processus de mise a niveau de SANtricity OS n’est pas terminé tant que vous
n'aurez pas approuvé la mise a niveau de SANtricity OS sur tous les noeuds de
stockage répertoriés.

Apres avoir cliqué sur Approve, le processus de mise a niveau détermine si le noeud peut étre mis a
niveau. Si un nceud peut étre mis a niveau, il est ajouté a la file d’attente de mise a niveau.

Pour certains noeuds, le fichier de mise a niveau sélectionné n’est pas appliqué intentionnellement et
vous pouvez terminer le processus de mise a niveau sans mettre a niveau ces noeuds spécifiques.
Pour les nceuds qui ne sont pas mis a niveau intentionnellement, le processus affiche I'étape terminée
avec I'un des messages suivants dans la colonne Détails :

= Le nceud de stockage a déja été mis a niveau.
= La mise a niveau de SANItricity OS n’est pas applicable a ce nceud.
= SANTtricity OS fichier n’est pas compatible avec ce nceud.

Le message « la mise a niveau de SANItricity OS n’est pas applicable a ce nceud » indique que ce noeud
ne dispose pas de contréleur de stockage pouvant étre géré par le systeme StorageGRID. Ce message
s’affiche pour les nceuds de stockage non-appliance. Vous pouvez terminer le processus de mise a niveau
de SANTtricity OS sans mettre a niveau le noeud affichant ce message. + le message « le fichier SANtricity
OS n’est pas compatible avec ce noeud » indique que le nceud requiert un fichier SANtricity OS différent
de celui que le processus tente d’installer. Une fois la SANtricity mise a niveau terminée, téléchargez le
systeme d’exploitation SANTtricity approprié pour le nceud et répétez le processus de mise a niveau.

11. Si vous devez supprimer un nceud ou tous les nceuds de la file d’attente de mise a niveau de SANtricity



OS, cliquez sur Supprimer ou tout supprimer.

Comme indiqué dans I'exemple, lorsque I'étape dépasse la file d’attente, le bouton Remove est masqué et
vous ne pouvez plus supprimer le nceud du processus de mise a niveau de SANTtricity OS.

# Storage Nodes - 1 out of 9 completed

Site 1T Name

Rateigh
Raleigh
Ralaigh
Sunnyvale
Sunnyvale
Sunnyvale
Vancouver
Vancouver

Vancouver

RAL-51-101-196
‘RAL-82-101-197
RAL-53-101-198
SVL-S1-101-199
SVL-52-101-83
SVL-53-101-04
VTC-51-101-183
VTC-52-101-184
VTC-83-101-185

I Progress!i Stage 11 petaits

Queued

Complate

Queued

Queued

Naiting for you o approve
Waiting for you to approve
Walting for you 1o approve
Waiting for you o approve

Waiting for you to approve

: Q

i1 Action

fHEaa0a0 0

12. Attendez que la mise a niveau de SANItricity OS soit appliquée a chaque nceud de grid approuve.

®

Si un nceud affiche le stade d’erreur lors de I'application de la mise a niveau du systeme
d’exploitation SANTtricity, la mise a niveau a échoué pour ce nceud. L'appliance peut avoir a
étre placée en mode de maintenance pour étre reconfigurée aprés la panne. Contactez le
support technique avant de continuer.

Si le micrologiciel du nceud est trop ancien pour étre mis a niveau avec Grid Manager, le nceud affiche une
étape d’erreur avec les détails suivants : « vous devez utiliser le mode de maintenance pour mettre a
niveau SANTtricity OS sur ce nceud. Consultez les instructions d’installation et de maintenance de votre
appareil. Aprés la mise a niveau, vous pouvez utiliser cet utilitaire pour les mises a niveau futures.» Pour
résoudre I'erreur, procédez comme suit :

a. Utilisez le mode de maintenance pour mettre a niveau SANTtricity OS sur le nceud qui affiche une étape

d’erreur.

b. Utilisez Grid Manager pour redémarrer et terminer la mise a niveau de SANtricity OS.

Une fois la mise a niveau de SANtricity OS terminée sur tous les nceuds approuvés, le tableau des
progres de la mise a niveau de SANTricity OS se ferme et une banniére verte indique la date et I'heure
de la mise a niveau de SANTtricity OS.



SANInCTy DS epgrade completed at 2020-04-07 132602 EDT

SANtricity 08 Upgrade File
SANmcty OF Upgrade File @ Ererwse
Passphrase

Froveoning Fassphrase o

13. Répétez cette procédure de mise a niveau pour tous les nceuds dont la procédure de fin nécessite un
fichier de mise a niveau SANTtricity OS différent.

@ Pour les noeuds avec un état de nécessite une intervention, utilisez le mode maintenance
pour effectuer la mise a niveau.

Informations associées

"Matrice d’interopérabilité NetApp"

"Mise a niveau de SANtricity OS sur les contréleurs de stockage via le mode de maintenance"

Mise a niveau de SANtricity OS sur les contréleurs de
stockage via le mode de maintenance

Pour les contréleurs de stockage qui utilisent actuellement SANtricity OS antérieurs a la
version 08.42.20.00 (11.42), vous devez utiliser la procédure du mode de maintenance
pour appliquer une mise a niveau.

Ce dont vous avez besoin

* Vous avez consulté la matrice d’interopérabilité (IMT) de NetApp afin de vérifier que la version de
SANTtricity OS que vous utilisez pour la mise a niveau est compatible avec votre appliance.

« Si l'appliance StorageGRID fonctionne sur un systeme StorageGRID, le contréleur SG6000-CN a été placé
en mode maintenance.

@ Le mode maintenance interrompt la connexion au contréleur de stockage.

"Mise en mode maintenance de I'appareil”

Description de la tache

Ne mettez pas a niveau le systéme d’exploitation SANtricity ou la NVSRAM du contréleur E-Series sur
plusieurs appliances StorageGRID a la fois.

@ La mise a niveau de plusieurs appliances StorageGRID peut entrainer une indisponibilité des
données, en fonction du modéle de déploiement et des régles ILM.

Etapes
1. Depuis un ordinateur portable de service, accédez a SANTtricity System Manager et connectez-vous.


https://mysupport.netapp.com/matrix
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-115/sg6000/placing-appliance-into-maintenance-mode.html

2. Téléchargez le nouveau fichier du logiciel SANTtricity OS et le fichier NVSRAM sur le client de gestion.

@ La NVSRAM est spécifique a I'appliance StorageGRID. N'utilisez pas le téléchargement
NVSRAM standard.

3. Suivez les instructions du Upgrade SANiricity OS guide ou de I'aide en ligne de SANTtricity System
Manager pour mettre a niveau le micrologiciel et la NVSRAM.

@ Activez immédiatement les fichiers de mise a niveau. Ne pas différer I'activation.

4. Une fois I'opération de mise a niveau terminée, redémarrez le nceud. Dans le programme d’installation de
I'appliance StorageGRID, sélectionnez Avancé > redémarrer le controleur, puis sélectionnez 'une des
options suivantes :

> Sélectionnez Reboot dans StorageGRID pour redémarrer le contrdleur avec le noeud qui rejoint la
grille. Sélectionnez cette option si vous avez terminé de travailler en mode maintenance et que vous
étes prét a rétablir le fonctionnement normal du nceud.

o Sélectionnez redémarrer en mode maintenance pour redémarrer le contréleur avec le nceud restant
en mode de maintenance. Sélectionnez cette option si des opérations de maintenance
supplémentaires doivent étre effectuées sur le nceud avant de rejoindre la
grille.

NetApp® StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking - Configure Hardwars - Monitor Instaliation Advancad -

RAID Mode
Reboot Controller Uparade Firmware
Feguest a controller reboot. [ Reboot Controller |

LS

(| | — |

L'appliance peut redémarrer et rejoindre la grille en 20 minutes. Pour confirmer que le redémarrage est
terminé et que le nceud a rejoint la grille, retournez a la grille Manager. L'onglet noeuds doit afficher un
état normal « pour le nceud d’appliance, indiquant qu’aucune alerte n’est active et que le nceud est
connecté a la grille.



NetAppa StorageGRIDe Help ~ | Root ~ | Sign Out

Dashboard o Alerts - m Tenants ILM ~ Configuration « Maintenance ~ Support ~

A StorageGRID Deployment StorageGRID Deployment

# Data Center 1
«'|DC1-ADM1
«|DC1-ARCH
«|DC1-G1

Netwaork Storage Objects ILMm Load Balancer

1 hour 1 day 1 week 1 month Custom

«|0C1-51 Network Traffic @
«|DC1-52

«|DC1-53

6.0 Mbps

L h A

Informations associées
"Matrice d’interopérabilité NetApp"

"Mise a niveau de SANItricity OS sur les controleurs de stockage a I'aide de Grid Manager"
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